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IKHTISAR EKSEKUTIF 

 

Laporan Kinerja (LAKIN) Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta 
Magelang Kampus Magelang Tahun 2024 merupakan wujud akuntabilitas pencapaian 
kinerja dari pelaksanaan Rencana Strategis Politeknik Pembangunan Pertanian 
Yogyakarta Magelang Tahun 2020-2024 yang telah ditetapkan melalui Perjanjian 
Kinerja Tahun 2024. Penyusunan Laporan Kinerja Politeknik Pembangunan Pertanian 
Yogyakarta Magelang Kampus Magelang Tahun 2024 ini pada hakekatnya merupakan 
kewajiban dan upaya untuk memberikan penjelasan mengenai akuntabilitas terhadap 
kinerja yang telah dilakukan selama tahun 2024. 

Penerapan Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP) mengacu 

pada ketetapan MPR RI No. XI/MPR/1998 tentang Penyelenggaraan Negara yang bersih 
dan bebas dari kolusi, korupsi dan nepotisme; Peraturan Presiden RI No. 29 tahun 2014 
tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah dan Peraturan Menteri 
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor. 53 Tahun 2014, 
tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu Atas 
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah. 

Kinerja sasaran strategis Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta 
Magelang Kampus Magelang  Tahun 2024 adalah 105,29%, sedangkan realisasi 
serapan anggaran mencapai  Rp  27,723,048,539,- atau  99,16 % dari pagu anggaran 
sebesar Rp. 27,948,832,000,- 

Dari lima Indikator Kinerja Polbangtan Yogyakarta Magelang Kampus Magelang 
capaian kinerjanya rata-rata dengan kategori Berhasil dengan nilai 105,29 %. 
Persentase terbesar pada indicator Penilaian Mandiri ZI Polbangtan Yogya-Magelang 
sebesar 115,1%, Nilai Indikator Pelaksanaan Anggaran  Polbangtan Yogya Magelang 
senilai 108,5%. Tingkat Kepuasan Peserta Didik terhadap penyelenggaraan Pendidikan 
POLBANGTAN Yogyakarta Magelang yaitu sebesar 102,85 % dan yang terendah ada 
pada indikator Lulusan Pendidikan Vokasi Pertanian yang bekerja dibidang pertanian 
dan Lembaga Pendidikan Vokasi Pertanian yang terakreditasi yaitu 100%.  

Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta Magelang Kampus Magelang 
akan selalu berupaya dan bekerja lebih baik lagi serta menyempurnakan kebijakan 
yang ada untuk lebih mengoptimalkan pencapaian sasaran strategis, sehingga 
diharapkan di masa yang akan datang semua capaian kinerja sasaran strategis dapat 
lebih optimal. Melalui Laporan Kinerja Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta 
Magelang Kampus Magelang Tahun 2024 diharapkan dapat menjadi bahan perbaikan 
kinerja kegiatan tahun selanjutnya. 
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KATA PENGANTAR 

 

 

 

Puji dan Syukur kehadirat Tuhan YME, karena atas 

karunia dan rahmat-Nya Politeknik Pembangunan 

Pertanian Yogyakarta Magelang Kampus Magelang 

dapat menerbitkan Laporan Kinerja Tahun 2024 

sebagai wujud pertanggungjawaban atas 

pelaksanaan tugas sesuai visi dan misi yang 

dibebankan kepada Polbangtan Yogyakarta 

Magelang Kampus Magelang dalam kurun waktu 

Tahun 2024. 

Laporan Kinerja Polbangtan Yogyakarta Magelang Kampus Magelang 

Tahun 2024 disusun dengan mengacu pada : 

(1) Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 29 Tahun 2014 tentang 

Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah.  

(2) Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian 

Kinerja, Pelaporan Kinerja Dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja 

Instansi Pemerintah. 

(3) Peraturan Menteri Pertanian Nomor 50 Tahun 2016 tentang Pedoman 

Pengelolaan Sistem Akuntabilitas Kinerja Kementerian Pertanian 

(4) Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 12 tahun 2015 tentang Pedoman Evaluasi atas 

Implementasi SAKIP. 

Laporan Kinerja Polbangtan Yogyakarta Magelang Kampus Magelang 

menyajikan capaian keberhasilan sasaran strategis, permasalahan serta 

langkah perubahan kedepan. Laporan ini disusun sebagai sarana pengendalian 

dan penilaian kinerja dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pemerintah 

yang baik dan bersih (Good Governance and Clean Government) serta sebagai 
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umpan balik dalam perencanaan dan pelaksanaan kegiatan pada tahun 

berikutnya. 

Hal-hal lebih detail menyangkut pertanggungjawaban kegiatan 

Polbangtan Yogyakarta Magelang Kampus Magelang selama Tahun 2024 

disajikan secara rinci dalam laporan kinerja ini. Semoga Laporan ini dapat 

memberikan gambaran keseluruhan kegiatan yang dilaksanakan di Polbangtan 

Yogyakarta Magelang Kampus Magelang pada tahun 2024 dan dapat 

bermanfaat bagi yang berkepentingan. 

 

 

Magelang,    Januari 2025 

Direktur Politeknik Pembangunan 

Pertanian Yogyakarta Magelang 
         

    
Dr. Bambang Sudarmanto, S.Pt, M.P. 

NIP. 196705091996031002 
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A. Latar Belakang 

 

Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta Magelang merupakan 

Perguruan Tinggi di lingkup Kementerian Pertanian yang 

menyelenggarakan pendidikan tinggi program vokasi dalam berbagai 

rumpun ilmu terapan untuk mendukung pembangunan pertanian, sesuai 

dengan Peraturan Menteri Pertanian Republik Indonesia Nomor 34 Tahun 

2020 tentang Statuta Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta 

Magelang. 

Sebagai instansi pemerintah, Politeknik Pembangunan Pertanian 

Yogyakarta Kampus Magelang yang berlokasi di Magelang berkewajiban 

untuk mempertanggung jawabkan pelaksanaan tugas pokok dan fungsi 

yang diamanatkan oleh masyarakat dan rakyat sebagai pemegang 

kedaulatan tertinggi. Laporan Kinerja ini merupakan satu bentuk upaya 

Polbangtan Yogyakarta Magelang Kampus Magelang untuk menerapkan 

prinsip transparansi dan akuntabilitas dalam rangka 

mempertanggungjawabkan kinerja Polbangtan Yogyakarta Magelang 

Kampus Magelang kepada para stakeholder. 

 Kewajiban tersebut dijabarkan dengan menyiapkan, menyusun, 

menata dan menyampaikan laporan kinerja secara tertulis dan periodik. Ini 

dilakukan dalam rangka mengkomunikasikan capaian kinerja Polbangtan 

Yogyakarta Magelang Kampus Magelang dalam satu tahun anggaran yang 

dikaitkan dengan proses pencapaian tujuan dan sasaran serta menjelaskan 

keberhasilan dan kegagalan tingkat kinerja yang dicapainya.  

Laporan ini menjelaskan pengukuran pencapaian kinerja Polbangtan 

Yogyakarta Magelang Kampus Magelang dalam setahun yang bertujuan 

untuk mendorong instansi pemerintah dalam meningkatkan transparansi, 

akuntabilitas dan efektifitas dari kebijakan dan program serta dapat 

I. PENDAHULUAN 
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menjadi masukan dan umpan balik bagi pihak-pihak yang berkepentingan 

dalam rangka meningkatkan kinerja instansi pemerintah. 

Dasar hukum yang mengamanatkan pembuatan Laporan Kinerja adalah:  

1. Peraturan Presiden No 29 tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas 

Kinerja Instansi Pemerintah  mewajibkan setiap Instansi Pemerintah; 

2. Peraturan Menteri Pertanian Republik Indonesia Nomor 

50/Permentan/PW.160/10/2016 tentang Pedoman Pengelolaan Sistem 

Akuntabilitas Kinerja Kementerian Pertanian; 

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian 

Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja 

Instansi Pemerintah; 

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 12 Tahun 2015 tentang Pedoman Evaluasi atas 

Implementasi Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah; 

5. Keputusan Kepala Lembaga Administrasi Negara No: 239/IX/6/8/2003 

tentang Perbaikan Pedoman Penyusunan Pelaporan Akuntabilitas 

Kinerja Instansi Pemerintah; 

6. Peraturan Menteri Pertanian Republik Indonesia Nomor 50 Tahun 2016 

tentang Pedoman Pengelolaan Sistem Akuntabilitas Kinerja 

Kementerian Pertanian; 

 

B. Kedudukan Tugas dan Fungsi  

Sesuai Permentan Nomor : 25/Permentan/OT.220/5/2018 tanggal 

28 Mei 2018 tentang Organisasi dan Tata Kerja Politeknik Pembangunan 

Pertanian. Pada Permentan diatas disebutkan bahwa Polbangtan 

mempunyai tugas menyelenggarakan pendidikan vokasi, penelitian terapan 

dan pengabdian masyarakat. Dalam melaksanakan tugas tersebut, 

Polbangtan menyelenggarakan fungsi: 

1. Penyusunan rencana, Program, Anggaran dan kerjasama pendidikan 

2. Pelaksanaan pendidikan tinggi vokasi pertanian 
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3. Pelaksanaan penelitian terapan bidang pertanian 

4. Pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat 

5. Pengelolaan administrasi akademik, kemahasiswaan, dan alumni 

6. Pengelolaan administrasi umum 

7. Pengelolaan teaching factory/teaching farm, teknologi informasi dan 

komunikasi, perpustakaan dan asrama 

8. Pembinaan Civitas akademika dan hubungan dengan lingkungan 

9. Pengembangan sistem penjaminan mutu pendidikan 

10. Pelaksanaan sistem pengawasan internal 

11. Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan 

 

C. Organisasi dan Tata Kerja 

Pelaksanaan tugas pokok dan fungsi Politeknik Pembangunan 

Pertanian sebagai lembaga pendidikan tinggi kedinasan di lingkup 

Kementerian Pertanian memerlukan suatu organisasi dan personalia yang 

melaksanakan fungsi-fungsi organisasi. Untuk melaksanakan tugas dan 

fungsinya, organisasi dan tata kerja Politeknik Pembangunan Pertanian 

Yogyakarta Magelang Magelang disusun dengan berpedoman pada 

Keputusan Menteri Pertanian Republik Indonesia Nomor 34 Tahun 2020 

tentang Statuta Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta Magelang. 

Susunan organisasi Polbangtan Yogyakarta Magelang terdiri atas : 

1. Direktur dan Wakil Direktur 

• Direktur adalah Pimpinan tertinggi di lingkungan Polbangtan 

Yogyakarta Magelang; 

• Wakil Direktur adalah unsur pimpinan yang membantu Direktur, 

terdiri atas : 

- Wakil Direktur I : Wakil Direktur Bidang Akademik dan 

Kerjasama,  merupakan dosen yang diberikan tugas tambahan 

untuk mengkoordinasikan pelaksanaan pendidikan dan 

pengajaran, penelitian terapan dan pengabdian kepada 

masyarakat, penjaminan mutu serta kerjasama; 
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- Wakil Direktur II : Wakil Direktur Bidang Umum, Teknologi 

Informasi dan Komunikasi, merupakan dosen yang diberikan 

tugas tambahan untuk mengkoordinasikan pelaksanaan 

kegiatan dibidang administrasi umum, keuangan, komunikasi 

dan teknologi informasi serta pengawasan internal; 

- Wakil Direktur III : Wakil Direktur Bidang Kemahasiswaan dan 

Alumni, merupakan dosen yang diberikan tugas tambahan untuk 

mengkoordinasikan pelaksanaan kegiatan administrasi 

kemahasiswaan dan alumni, pembinaan karakter, pengelolaan 

sarana dan prasarana asrama, pelayanan akomodasi, konsumsi 

serta kesehatan mahasiswa dan pegawai; 

2. Senat  

Senat adalah badan normatif dan perwakilan tertinggi di Polbangtan 

Yogyakarta Magelang. Senat merupakan organ yang melaksanakan 

tugas memberikan penetapan dan pertimbangan pelaksanaan kebijakan 

akademik. Susunan organisasi terdiri dari : 

a. Ketua merangkap anggota, 

b. Sekretaris merangkap anggota, 

c. Anggota, terdiri dari Direktur, Wakil Direktur, Kepala Unit 

Penjaminan Mutu, Kepala UPPM, Ketua Jurusan, dan Dosen yang 

dipandang mampu melaksanakan tugas sebagai anggota Senat.  

3. Dewan Penyantun 

Dewan penyantun mempunyai tugas memberikan pertimbangan non 

akademik kepada Direktur, meliputi : 

- Pengembangan Polbangtan Yoma 

- Pengelolaan Polbangtan Yoma 

- Kebijakan Direktur di Bidang Non Akademik 

- Tugas lain sesuai dengan kewenangannya. 

 Dewan Penyantun terdiri atas : 

- Sekretaris Jenderal Kementerian Pertanian sebagai Ketua 

- Kepala Badan sebagai sekretaris 
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- Pejabat eselon I lingkup Kementerian  Pertanian sebagai anggota 

- Unsur lain yang diperlukan dan ditetapkan oleh Kepala Badan. 

4. Satuan Pengawasan Internal 

Satuan pengawasan internal merupakan unit kerja yang berada di 

bawah dan bertanggung jawab kepada Direktur untuk melaksanakan 

tugas melakukan pengawasan internal non akademik. Satuan 

Penagawasan Internal terdiri atas :  

1. Ketua merangkap anggota, 

2. Sekretaris merangkap anggota dan, 

3. anggota; 

5.   Unit Penjaminan Mutu 

Unit Penjaminan mutu mempunyai tugas melaksanakan dan 

mengkoordinasikan  kegiatan sistem penjaminan mutu pendidikan, 

yang terdiri atas : Kepala, Sekretaris dan Koordinator Bidang. 

6. Bagian Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan dan Alumni 

Bagian Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan mempunyai tugas 

melaksanakan pengelolaan administrasi akademik, kemahasiswaan 

dan alumni. BAAKA terdiri dari : 

a. Sub Bagian Administrasi Akademik yang mempunyai tugas 

melakukan pengelolaan administrasi akademik, administrasi 

pendidik dan tenaga kependidikan, program kerjasama pendidikan 

dan administrasi pemanfaatan sarana dan prasarana pendidikan; 

b. Sub Bagian kemahasiswaan dan alumni mempunyai tugas 

melakukan pelayanan kemahasiswaan, pengelolaan administrasi 

alumni dan pengembangan karakter. 

7.     Bagian Umum  

Bagian Umum mempunyai tugas melaksanakan penyiapan 

pengelolaan aministrasi umum. Bagian umum terdiri atas : 

a. Subbagian Sumberdaya Manusia dan Tata Usaha, mempunyai 

tugas melakukan pengelolaan administrasi kesehatan dan 

kesejahteraan sumber daya manusia, pelaksanaan urusan tata 
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usaha, arsip, organsisasi, tata laksana, hubungan masyarakat dan 

informasi publik; 

b. Subbagian Keuangan dan Perlengkapan, yang memiliki tugas 

melakukan penyusunan rencana, program, anggaran, pengelolaan 

keuangan, barang milik negara dan rumah tangga serta evaluasi 

dan pelaporan. 

8.    Jurusan 

Jurusan sebagai unsur pelaksana akademik Polbangtan yang 

merupakan himpunan sumber daya pendukung yang 

menyelenggarakan dan mengelola pendidikan tinggi vokasi. Jurusan 

mempunyai tugas melaksanakan pendidikan vokasi tertentu bidang 

pertanian sesuai program studi. Jurusan terdiri dari : Ketua, Sekretaris 

dan Program Studi. 

9.    Unit Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat  

Unit Penelitian dan Pengabdian Masyarakat mempunyai tugas 

mengkoordinasikan kegiatan penelitian terapan dan pengabdian 

kepada masyarakat.  UPPM terdiri atas : Kepala, Sekretaris dan 

Koordinator Bidang. 

10. Unit Penunjang Akademik 

Unit Penunjang Akademik mempunyai tugas melakukan pengelolaan 

Teaching Factory / Teaching Farm, Teknologi Informasi dan 

Komunikasi, Perpustakaan dan Asrama. Unit Penunjang Akademik 

terdiri atas :  

1. Unit Teaching Factory / Teaching Farm 

2. Unit Teknologi Informasi dan Komunikasi 

3. Unit Perpustakaan, 

4. Unit Asrama. 

11. Kelompok Jabatan Fungsional 

Kelompok Jabatan Fungsional terdiri atas jabatan fungsional Dosen, 

Pranata Laboratorium Pendidikan dan jabatan fungsional lain yang 

terbagi dalam berbagai kelompok jabatan fungsional  berdasarkan 
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bidang masing-masing sesuai dengan ketentuan peraturan perundang 

– undangan. 

 

D. Sumber Daya Manusia Polbangtan Yogyakarta Magelang Kampus 

Magelang  

Sumberdaya manusia sangat berpengaruh dalam pencapaian suatu 

program yang telah dituangkan Renstra organisasi dan dijabarkan dalam 

Rencana Kinerja Tahunan. Untuk melaksanakan tugas dan fungsi, 

Polbangtan Yogyakarta Magelang Kampus Magelang didukung oleh 96 

orang PNS sesuai dengan Keputusan Direktur Politeknik Pembangunan 

Pertanian Yogyakarta Magelang Kampus Magelang tentang Penugasan 

Personalia Lingkup Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta 

Magelang Kampus Magelang. Komposisi pegawai Politeknik Pembangunan 

Pertanian Yogyakarta Magelang Kampus Magelang tahun 2024 berdasarkan 

golongan dan tingkat pendidikan secara rinci adalah sebagai berikut : 

1. Berdasarkan Golongan, terdiri atas golongan II sebanyak 8 orang, 

golongan III sebanyak 70 orang dan golongan IV sebanyak 18 orang. 

Untuk lebih jelasnya komposisi pegawai berdasarkan golongan 

ditampilkan pada gambar 1. 

    

Gambar 1. Deskripsi Pegawai Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta 
Magelang Kampus Magelang  berdasarkan Golongan  

 

Golongan II; 
10; 10%

Golongan III; 
64; 67%

Golongan 
IV; 20; 21%

PPPK; 2; 2%
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2. Berdasarkan Tingkat pendidikan, terdiri atas : S3 (Doktor) sebanyak 12 

orang; S2 (Magister) sebanyak 33 orang; S1 (sarjana) sebanyak 32 orang; 

Diploma sebanyak 7 orang, SLTA sebanyak 11 orang; dan SLTP 

sebanyak 1 orang. Komposisi pegawai berdasarkan tingkat pendidikan 

ditampilkan pada gambar 2. 

 

       Gambar 2. Deskripsi Pegawai Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta 
Magelang Kampus Magelang berdasarkan Tingkat Pendidikan 

 

3. Berdasarkan Jenis Kelamin terdiri pegawai Polbangtan Magelang terdiri 

atas : Laki-laki : 56 orang; perempuan 40 orang. Komposisi pegawai 

berdasarkan jenis kelamin ditampilkan pada gambar 3.            

 

Gambar 3. Deskripsi Pegawai Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta 
Magelang Kampus Magelang berdasarkan Jenis Kelamin 

 

 

 

 

 

 

SLTP; 1 SLTA; 11

Diploma; 7

S1; 32

S II; 33

SIII; 12

Laki - laki; 
56; 58%

Perempuan; 
40; 42%
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E. Dukungan Anggaran 

Untuk  mendukung pelaksanaan misi, tugas dan fungsi Politeknik 

Pembangunan Pertanian Yogyakarta Magelang Kampus Megelang, anggaran 

yang tersedia pada pagu APBN Polbangtan Yoma Kampus Magelang 2024 

adalah senilai Rp. 27.848.832.000,- dengan rincian sebagai berikut :  

Tabel 1.   Anggaran Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta  
Magelang Kampus Magelang Tahun 2024 
 

KEGIATAN TARGET 

Penyelenggaraan Pendidikan dan Pelatihan Vokasi   16.936,765,000 

- Koordinasi 600.000.000,- 

- Sarana Bidang Pendidikan 104.341.000,- 

- Prasarana Pendidikan Polbangtan 136.784.000,- 

- Fasilitasi dan Pembinaan Kelompok Masyarakat 675.000.000,- 

- Pendidikan Vokasi Bidang Pertanian dan Perikanan 15.420.640.00,- 

Program Dukungan Manajemen 10.912.067.000,- 

- Gaji dan Tunjangan 7,662,279,000,- 

- Operasional dan Pemeliharaan Kantor 3,249,788,000,- 

 

Berdasarkan Jenis Belanja, Pagu Tahun 2024 adalah sebesar Rp. 

27.848.832.000,-  dengan rincian 

a. Belanja Pegawai sebesar Rp. 7.662.279.000,- 

b. Belanja Barang sebesar Rp. 20.045.428.000,- 

c. Belanja Modal sebesar Rp. 241.125.000,- 
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A. Rencana Strategis 

Dalam rangka mewujudkan cita-cita sebagai Politeknik Pembangunan 

Pertanian yang handal dan berwawasan global dalam mencetak pemuda 

tani yang  profesional, Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta 

Magelang telah merumuskan visi, yaitu “ Menjadi Politeknik Pembangunan 

Pertanian yang menghasilkan sumber daya manusia agrosociopreuneur 

yang unggul, berkarakter, profesional dan inovatif bertaraf internasional 

tahun 2045 ”  

Mengacu pada Visi maka untuk mencapainya dirumuskan Misi sebagai 

berikut : 

1. Menyelenggarakan Tridharma Perguruan Tinggi; 

2. Mengembangkan kelembagaan dan Program Studi bidang 

pertanian sesuai dengan kebutuhan Sektor Pertanian;  

3. Menyelenggarakan nilai kejuangan sehingga terbentuk sikap 

pembiasaan untuk beribadah, berakhlak mulia, belajar terus 

menerus, berkarya, bermanfaat, dan bersahaja;  

4. Menumbuhkan jiwa agrosociopreuneur di kalangan civitas 

akademika; 

5. Meningkatkan mutu sumberdaya pendidikan sesuai 

perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi terapan pertanian;  

6. Menjalin kemitraan dan jejaring kerja sama pendidikan; dan  

7. Mengoptimalkan sistem manajemen administrasi Pendidikan 

 

Sejalan dengan visi dan misi yang telah ditetapkan, tujuan yang hendak 

dicapai Politeknik Pembangunan Pertanian adalah menghasilkan lulusan 

agrosociopreuneur yang unggul, berkarakter, profesional, dan inovatif untuk 

mendukung pembangunan pertanian.  

II.   PERENCANAAN KINERJA 
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Dalam melaksanakan tujuannya, Politeknik Pembangunan Pertanian 

Yogyakarta Magelang menyelenggarakan fungsi : 

a. Menyelenggarakan pendidikan vokasi untuk menghasilkan lulusan 

agrosociopreuneur yang unggul, berkarakter, profesional dan 

inovatif; 

b. Menyelenggarakan penelitian terapan untuk menghasilkan 

rekomendasi pemecahan masalah dilapangan, bahan ajar, dan 

paket teknologi tepat guna; 

c. Mengembangkan pengabdian masyarakat untuk pemberdayaan 

fungsi dan peran kelembagaan pertanian, pelaku utama dan 

pelaku usaha agribisnis; 

d. Menyelenggarakan program studi berdasarkan kebutuhan Dunia 

Usaha dan Dunia Industri (DU/DI); 

e. Membentuk agrosociopreneur yang unggul, berkarakter, 

profesional dan inovatif; 

f. Meningkatkan kualitas sumber daya manusia; 

g. Mengembangkan sarana dan prasarana pendidikan; 

h. Mengembangkan kemitraan dan jejaring kerjasama untuk 

mendukung peningkatan kualitas dan kuantitas pelayanan 

tridharma perguruan tinggi; 

i. Mengembangkan pelayanan administrasi umum dan pendidikan; 

 

Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta Magelang telah menyusun 

Sasaran Kinerja berdasarkan dari fungsi Tri Dharma Pendidikan dan 

turunan dari indicator Kinerja Utama (IKU) yang diemban dan tugas fungsi 

BPPSDMP. Sasaran kegiatan dan indikator Kegiatan pada Polbangtan 

Yogyakarta magelang adalah sebagai berikut :  

1. Melaksanakan penerimaan mahasiswa baru yang akuntabel dan 

kredibel; 

2. Menyelenggarakan Pendidikan Vokasi sarjana terapan sesuai 

standar mutu Pendidikan Nasional; 
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3. Menghasilkan lulusan sarjana terapan yang unggul, berkarter, 

profesioanal dan inovatif sesuai kebutuhan jaman; 

4. Menghasilkan penelitian terapan dalam rangka memberikan 

rekomendasi pemecahan masalah dilapangan, bahan ajar dan 

paket teknologi tepat una; 

5. Melaksanakan pengabdian masyarakat untuk pemberdayaan 

fungsi dan peran pembangunan pertania, pelaku utama dan 

pelaku usaha agribisnis; 

6. Mengembangankan program studi berdasarkan kebutuhan Dunia 

Usaha dan Dunia Industri (DU/DI); 

7. Mengembangkan system Penjaminan Mutu; 

8. Mengembangkan karakter mahasiswa; 

9. Memenuhi Kualifikasi SDM; 

10. Memenuhi sarana dan prasarana pendidikan; 

11. Menyelengarakan program kemitraan dan jejaring kerjasama 

untuk mendukung peningkatan kualitas dan kuantitas pelayanan 

tridharma perguruan tinggi; 

12. Mengembangkan pelayanan administrasi umum dan Pendidikan; 

 

B. Perjanjian Kinerja 

 

Dokumen perjanjian kinerja merupakan dokumen pernyataan 

kinerja/perjanjian kinerja antara Direktur Politeknik Pembangunan 

Pertanian Yogyakarta Magelang dengan Kepala Badan Penyuluhan dan 

Pengembangan Sumberdaya Manusia Pertanian untuk melaksanakan 

kegiatan guna mewujudkan target kinerja yang telah disepakati. Melalui 

perjanjian kinerja terwujudlah komitmen Politeknik Pembangunan 

Pertanian Yogyakarta Magelang sebagai penerima amanah atas kinerja 

terukur tertentu berdasarkan tugas, fungsi dan sumber daya yang tersedia. 

Perjanjian kinerja ditetapkan pada bulan Januari. Selengkapnya perjanjian 

kinerja tahun 2024 tersaji pada Tabel 2. 
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Tabel 2 :  Perjanjian Kinerja Tahun 2024 Politeknik Pembangunan  

Pertanian Yogyakarta Magelang 

 

 

 

 

 

NO SASARAN KEGIATAN INDIKATOR KINERJA TARGET 

1. Meningkatnya kualitas 
sumberdaya manusia melalui 
pendidikan vokasi pertanian 

1. Persentase lulusan 
Pendidikan Vokasi 
pertanian yang bekerja di 
bidang pertanian 
  

 
90 

 
% 

2. Meningkatnya kualitas 

kelembagaan POLBANGTAN 
Yogya-Magelang 

2. Lembaga Pendidikan vokasi 

pertanian yang yang 
terakreditasi 

  

1 
  

Lemba

ga 

3. Meningkatnya kualitas layanan 
penyelenggaraan Pendidikan 
Pertanian 

3. Tingkat Kepuasan Peserta 
Didik terhadap 
penyelenggaraan 
Pendidikan POLBANGTAN 
Yogya-Magelang  

 
3,50 

 
Skala-
Likert 

4. Terwujudnya Birokrasi 
POLBANGTAN Yogya- 
Magelang yang Efektif, 
Efisien, dan Berorientasi pada 
Layanan Prima 

4. Nilai Mandiri Zona 
Integritas POLBANGTAN 
Yogya-Magelang 

 

80 

 

Nilai 

5. Meningkatnya tata 
kelola anggaran 
POLBANGTAN Yogya-Magelang 

5. Nilai Indiktor Pelaksanaan  
Anggaran POLBANGTAN 
Yogya-Magelang 
 

 

90 

 

Nilai 

             

    
 

         Kegiatan   
Anggaran 

- 

 

- 

Penyelenggaraan Pendidikan Vokasi 

Pertanian 

Dukungan Manajemen dan Dukungan Teknis 

Lainnya BPPSDMP 

 Rp. 

 

Rp.  

17.036.765.000,- 

 

10.912.067.000,- 

 Total  Rp.  27.948.832.000,- 
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A. Kriteria Ukuran Keberhasilan 

Gambaran kinerja Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta 

Magelang Kampus Magelang dapat diketahui dari hasil pengukuran kinerja 

sesuai dengan Perjanjian Kinerja (PK) yaitu dengan membandingkan antara 

realisasi dengan target yang ditentukan di awal tahun. Untuk mengukur 

tingkat capaian kinerja tahun 2024 tersebut, maka digunakan metode 

scoring dengan mengelompokan capaian kedalam 4 (empat) kategori 

kinerja, yaitu : 1. Sangat Berhasil (capaian > 100 %), 2. Berhasil (capaian 

80 – 100 %), 3. Cukup Berhasil (capaian 60 - < 80 %) dan 4. Kurang Berhasil 

(capaian < 60%) terhadap sasaran yang telah ditetapkan. 

Indikator kinerja yang diukur dibedakan atas 2 (dua) jenis indikator, 

yaitu lead indicator dan lag indicator. Lead indicator adalah indikator yang 

pencapaiannya dibawah kendali organisasi. Indikator ini juga dikenal 

dengan istilah indikator proses atau indikator aktifitas, sedangkan lag 

indicator adalah indikator yang pencapaiannya diluar kendali organisasi. 

Indikator ini juga dikenal dengan istilah indikator output atau indikator 

outcome. Berdasarkan ketentuan pada peraturan Menteri Keuangan (PMK) 

nomor 196/PMK.02/2015 tentang perubahan atas peraturan menteri 

keuangan nomor 143/PMK.02/2015 tentang Petunjuk Penyusunan dan 

Penelaahan Rencana Kerja dan Anggaran Kementerian Negara/Lembaga 

dan Pengesahan Daftar Isian Pelaksanaan Anggaran, maka jenis Indikator 

Kinerja Sasaran Strategis (IKSS) pimpinan Kementerian/Lembaga adalah 

outcome/impact (lag indicator). Indikator Kinerja Sasaran Program (IKSP) 

eselon I harus menggunakan jenis indikator outcome/output, sedangkan 

Indikator Kinerja Sasaran Kegiatan (IKSK) eselon II harus menggunakan 

jenis indikator output. Berdasarkan penjabaran tersebut, maka Perjanjian 

Kinerja (PK) Menteri hingga Eselon II menggunakan lag indicator. 

 

 

III.  AKUNTABILITAS KINERJA 
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B. Capaian Kinerja Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta 

Magelang Kampus Magelang Tahun 2024 
 

Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta Magelang Kampus 

Magelang telah menetapkan standar kinerja pada awal tahun 2024 yang 

merupakan penjabaran dari Rencana Strategis Politeknik Pembangunan 

Pertanian Yogyakarta Magelang Tahun 2020 – 2024, maka sasaran strategis 

Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta Magelang tahun 2024 

adalah : 1. Meningkatnya Kualitas Sumberdaya Manusia Pertanian melalui 

Pendidikan Vokasi Pertanian; 2. Meningkatknya Kualitas Kelembagaan 

Polbangtan Yogyakarta Magelang; 3. Meningkatnya Kualitas Layanan 

Penyelenggaraan Pendidikan Pertanian; 4. Meningkatnya Nilai Mandiri Zona 

Intergritas Polbangtan Yogyakarta Magelang dan 5. Meningkatknya Nilai 

Indikator Pelaksanaan Anggaran Polbangtan Yogyakarta Magelang : 

 

1. PENGUKURAN KINERJA POLBANGTAN YOGYAKARTA MAGELANG 

KAMPUS MAGELANG TAHUN 2024 
 
Pengukuran kinerja merupakan pengukuran pencapaian target kinerja 

yang ditetapkan dalam dokumen Perjanjian Kinerja. Pengukuran capaian 

kinerja Politeknik Pembangunan Yogyakarta Magelang Kampus Magelang 

pada Tahun 2024 dilakukan dengan membandingkan antara realisasi 

capaian kinerja dengan target kinerja dalam Perjanjian Kinerja. Secara 

umum hasil pengukuran kinerja Politeknik Pembangunan Yogyakarta 

Magelang Kampus Magelang Tahun 2024 menunjukkan persentase 

capaian kinerja 105,29% yang termasuk dalam kategori  Sangat Berhasil. 

Rincian pengukuran kinerja Politeknik Pembangunan Yogyakarta 

Magelang Kampus Magelang  pada Tahun 2024 terdapat pada tabel 3 

berikut : 
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Tabel 3.  Capaian Kinerja Politeknik Pembangunan Pertanian  Yogyakarta 

Magelang Pada Tahun 2024 
 

 Berdasarkan pengukuran kinerja yang tersaji pada tabel 3 diketahui 

bahwa capaian kinerja Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta 

Magelang Kampus Magelang pada Tahun 2024 adalah kategori Sangat  

Berhasil karena semua kegiatan telah selesai dilaksanakan dengan capaian 

keberhasilan sebesar 105,29%.  Pengukuran capaian kinerja Politeknik 

Pembangunan Pertanian Yogyakarta Magelang Kampus Magelang dilakukan 

dengan membandingkan antara realisasi dengan target kinerja dalam 

NO 
SASARAN 
KEGIATAN 

INDIKATOR KINERJA TARGET 
REALIS
ASI% 

CAPAI
-AN % 

KATE-
GORI 

1. Meningkatnya 
kualitas 
sumberdaya 
manusia melalui 
pendidikan vokasi 
pertanian 

1. Persentase lulusan 
Pendidikan Vokasi 
pertanian yang 
bekerja di bidang 
pertanian 
  

 
90 

 
% 

 
90,07 

 
100% 

 
Berhasil 

2. Meningkatnya 
kualitas 

kelembagaan 
POLBANGTAN 
Yogya-Magelang 

2. Lembaga 
Pendidikan vokasi 

pertanian yang 
yang terakreditasi 

  
1 

  

 
Lem 

baga 

 
1 

Lemba-
ga 

 
100 % 

 
Berhasil 

3. Meningkatnya 
kualitas layanan 
penyelenggaraan 
Pendidikan 
Pertanian 

3. Tingkat Kepuasan 
Peserta Didik 
terhadap 
penyelenggaraan 
Pendidikan 
POLBANGTAN 
Yogya-Magelang  

 
 3,50  

 
Skala

-
Likert 

 
3,6 

 
102,85

% 

 
Sangat 

Berhasil 

4. Terwujudnya 
Birokrasi 
POLBANGTAN 
Yogya- 
Magelang yang 
Efektif, 
Efisien, dan 
Berorientasi pada 
Layanan Prima 

4. Nilai Mandiri Zona 
Integritas 
POLBANGTAN 
Yogya-Magelang 

 
80 

 
Nilai 

 
92,13 

 
115,1 

% 

 
Sangat  
Berhasil 

5. Meningkatnya tata 
kelola anggaran 
POLBANGTAN 
Yogya-Magelang 

5. Nilai Indikator 
Pelaksanaan 
Anggaran 
POLBANGTAN 
Yogya-Magelang 

 
90 

 
Nilai 

 
97,66 

 
108,5

% 

 
Sangat  
Berhasil 
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Perjanjian Kinerja Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta Magelang 

Tahun 2024. Adapun rincian masing-masing hasil pengkuran kinerja pada 

masing - masing indikator sasaran adalah sebagai berikut : 

1. Persentase Lulusan Pendidikan Vokasi Pertanian yang Bekerja dibidang 

Pertanian 
 

Realisasi kinerja Persentase Lulusan Pendidikan Vokasi Pertanian yang 

Bekerja di Bidang Pertanian pada tahun 2024 adalah 100%  (136 orang 

dari 151 lulusan atau mencapai 90,07 % dari target 90 %) termasuk 

kategori Berhasil. Jumlah lulusan yang bekerja di bidang pertanian 

dihitung dari lulusan yang bekerja di bidang pertanian dalam jangka 

waktu 1 (satu) tahun setelah kelulusan  yaitu dari bulan Agustus 2023 

sampai dengan bulan September 2024. Tahun 2023 Polbangtan 

Yogyakarta Magelang Kampus Magelang meluluskan 151 Lulusan. Dari 

151 lulusan tersebut yang bekerja dibidang pertanian yaitu 136 orang. 

Perbandingan target dan realisasi Persentase Realisasi kinerja Persentase 

Lulusan Pendidikan Vokasi Pertanian yang Bekerja di Bidang Pertanian 

pada tahun 2024 pada gambar 4. 

                  

Gambar 4 :  Perbandingan target dan realisasi Persentase Lulusan Pendidikan 
Vokasi Pertanian yang Bekerja di Bidang Pertanian pada tahun 2024 
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2. Persentase Lembaga Pendidikan vokasi pertanian yang memiliki 

akreditasi minimal B 
 

Persentase Lembaga Pendidikan vokasi pertanian yang memiliki 

akreditasi minimal B pada Tahun 2024 mencapai 100% (1 dari target 

yang telah ditetapkan yaitu 1 Lembaga) dengan kategori Berhasil. 

Untuk Akreditasi institusi sudah dilakukan Reakreditasi dan sudah 

tersertifikasi dengan nomor BAN-PT No. 522/SK/BAN-PT/AK-

ISK/PT/VI/2021 pada tanggal 8 Juni 2021 dengan Nilai BAIK SEKALI 

berlaku sampai dengan 21 Mei 2026 dan untuk Program Studi 

Penyuluhan Peternakan dan Kesejahteraan Hewan sudah tersertifikasi 

dengan NOMOR : BAN-PT No. 931/SK/BAN-PT/Ak.Ppj/STr/III/2023, 

pada tanggal 14 Maret 2023 dengan Nilai A berlaku sampai dengan 22 

November 2027. Untuk Program Studi Teknologi Pakan Ternak sudah 

tersertifikasi dengan nomor BAN-PT No. 1491/SK/BAN-

PT/Akred/ST/III/2021 tanggal 16 Maret 2021 dengan nilai Akreditasi 

Baik dengan masa berlaku sampai tanggal 16 Maret 2026. Program 

Studi Teknologi Produksi Ternak juga sudah tersertifikasi dengan 

nomor BAN-PT No. 8549/SK/BAN-PT/Akred/ST/XII/2020 tanggal 22 

Desember 2020 dengan nilai akreditasi Baik berlaku sampai tanggal 

22 Desember 2025. Perbandingan target dan realisasi Persentase 

Lembaga Pendidikan vokasi pertanian yang memiliki akreditasi Tahun 

2024 pada gambar 5.   

 

 

 



   

           LAPORAN KINERJA  2024 

 

POLITEKNIK PEMBANGUNAN PERTANIAN YOGYAKARTA MAGELANG 

KAMPUS MAGELANG  19 |  

 

  

                 Gambar 5 : Perbandingan Target dan Realisasi Persentase Lembaga 
Pendidikan vokasi pertanian yang memiliki akreditasi 
minimal B pada Tahun 2024 

 

3. Tingkat Kepuasan Peserta Didik terhadap Penyelenggaran Pendidikan 

Vokasi Polbangtan Yogyakarta Magelang 
 

Realisasi kinerja Tingkat Kepuasan Peserta Didik terhadap 

penyelenggaraan Pendidikan Vokasi Polbangtan Yogyakarta Magelang 

pada Tahun 2024 menggunakan nilai IKM Semester I dan Semester II  

karena penilaian Survey Kepuasan Masyarakat dinilai setiap semester 

dan disajikan di laporan kinerja pada akhir tahun.   

Realisasi kinerja Tingkat Kepuasan Peserta Didik terhadap 

penyelenggaraan Pendidikan Vokasi Polbangtan Yogyakarta Magelang 

pada Tahun 2024 yaitu : pada Semester I Penilaian Indeks Kepuasan 

Masyarakat Nilai IKM yaitu 85,59 (3,59 Skala Likert) dan untuk 

Semester II Penilaian Indeks Kepuasan Masyarakat Nilai IKM yaitu 

90,29 (3,61 Skala Likert). Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat untuk 

Tahun 2024 mencapai 3,6 Skala Likert (102,8%) dari target 3,50 skala 

likert dengan kategori Sangat Berhasil.  

Perbandingan Realisasi Kinerja Indikator kinerja Tingkat Kepuasan 

Peserta Didik terhadap penyelenggaraan Pendidikan Vokasi 

Polbangtan Yogyakarta Magelang pada Tahun 2024 pada gambar 6. 
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Gambar 6 : Perbandingan Target dan Realisasi Persentase Tingkat 
Kepuasan Peserta Didik terhadap Penyelenggaran 
Pendidikan Vokasi Polbangtan Yogyakarta Magelang 

 
 

4. Nilai Penilaian Mandiri Zona Integritas Polbangtan Yogyakarta 
Magelang 
 

Realisasi kinerja Nilai Penilaian Mandiri Zona Integritas Polbangtan 

Yogyakarta Magelang Kampus Magelang pada Tahun 2024 

menggunakan hasil penilaian mandiri Zona Integritas  Polbangtan 

Yogyakarta Magelang tahun 2024 yaitu 115,1 % ( 92,13 nilai dari target 

80 nilai) dengan kategori Sangat Berhasil. Penilaian Mandiri Zona 

Integritas di Polbangtan Yogyakarta Magelang diukur dengan mengisi 

Lembar Kerja Evaluasi Zona Integritas (LKE ZI) berdasarkan 

PermenpanRB nomor 90 Tahun 2021 tentang Pembangunan dan 

Evaluasi Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi dan 

Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani Di Instansi Pemerintah.  

Komponen penilaian mandiri ZI terdiri dari : Komponen pengungkit 

(60%), Komponen hasil (40%) dimana komponen pengungkit dinilai 

berdasarkan 6 area pengungkit, yaitu : Manajemen perubahan, 

Penataan Tata Laksana, Penataan Sistem manajemen, Penataan Tata 

Laksana, Penataan Sistem Manajemen SDM, Penguatan Sistem 

Akuntabilitas, Penguatan Pengawasan dan Peningkatan Kualitas 

Pelayanan Publik. 
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Perbandingan Realisasi Kinerja Nilai Penilaian Mandiri Zona Integritas 

Polbangtan Yogyakarta Magelang Kampus Magelang pada Tahun 2024 

pada gambar 7. 

 

Gambar 7 : Perbandingan Target dan Realisasi Nilai Penilaian Mandiri Zona 
Integritas Polbangtan Yogyakarta Magelang Kampus 

Magelang pada Tahun 2024 
 

 

5. Nilai Indiktor Pelaksanaan Anggaran POLBANGTAN Yogyakarta - 

Magelang 

 

Realisasi kinerja melalui Nilai Indikator Pelaksanaan Anggaran 

Polbangtan Yogyakarta Magelang Kampus Magelang pada Tahun 

2024 yaitu sebesar 108,5% ( 97,66 nilai dari target 90 nilai) dengan 

kategori Sangat Berhasil. 

Nilai IKPA merupakan nilai yang menunjukkan kualitas kinerja 

pelaksanaan anggaran belanja Kementerian Negara/Lembaga 

(K/L). Nilai IKPA dihitung berdasarkan beberapa aspek, di 

antaranya: Kualitas perencanaan anggaran, Kualitas pelaksanaan 

anggaran, Kualitas hasil pelaksanaan anggaran. Nilai IKPA 

digunakan sebagai alat monitoring dan evaluasi untuk 

mengendalikan pelaksanaan anggaran. Selain itu, nilai IKPA juga 

dapat digunakan untuk meningkatkan kualitas pengelolaan 
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anggaran. Penilaian IKPA dilakukan dengan menggunakan Aplikasi 

OMSPAN (Online Monitoring SPAN).  

Perbandingan Nilai Indikator Pelaksanaan Anggaran Polbangtan 

Yogyakarta Magelang Kampus Magelang pada Tahun 2024  pada 

gambar 8. 

 

Gambar 8 : Perbandingan Target dan Realisasi Nilai Indikator Pelaksanaan 
Anggaran Polbangtan Yogyakarta Magelang Kampus 
Magelang pada Tahun 2024 

 
 

2. PERBANDINAGN KINERJA POLBANGTAN YOGYAKARTA MAGELANG 
KAMPUS MAGELANG SELAMA 3 TAHUN TERAKHIR  
 

Perbandingan kinerja Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta 

Magelang Kampus Magelang selama 3 tahun dapat dilihat  dalam tabel 4 

sebagai berikut  (Perjanjian Kinerja  terlampir) 

 

NO INDIKATOR 
KINERJA 

TAHUN TARGET REALISASI KRITERIA 

1. Lembaga Pendidikan 
vokasi pertanian yang  
yang terakreditasi 

2022 
2023 
2024 

1 
1 
1 

1 
1 
1 

Berhasil 
Berhasil 
Berhasil 

2. Tingkat Kepuasan 
Peserta Didik 
terhadap 
penyelenggaraan 
Pendidikan 
POLBANGTAN Yogya-
Magelang 

2022 
 
2023 
 
2024 

3,3 (likert) 
 
3,4 (likert) 
 
3,5 (Likert) 

3,4 (Likert) 
 
3,5 (likert) 
 
3,6 (likert) 

Sangat 
Berhasil 
Sangat 
Berhasil 
Sangat 
Berhasil 
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3. Nilai Penilaian 
Mandiri Zona 
Integritas 
POLBANGTAN 
Yogya-Magelang 

2022 
 
2023 
 
2024 

33,75 
 
34,00 
 
80 

34,57 
 
34,57 
 
92, 13 

Sangat 
Berhasil 
Sangat 
Berhasil 
Sangat 
Berhasil 

4. Persentase lulusan 
Pendidikan Vokasi 
pertanian yang 
bekerja di bidang 
pertanian 

2022 
 
2023 
 
2024 

80 % 
 
85% 
 
90% 

86,57% 
 
88,49% 
 
90,07% 

Sangat 
Berhasil 
Sangat 
Berhasil 
Sangat 

Berhasil 

5. Meningkatnya Nilai 
Indikator Pelaksanaan 
Anggaran 
POLBANGTAN Yogya-
Magelang 

2022 
2023 
2024 

90,4 Nilai 
90,6 Nilai 
90 Nilai 

86,67 Nilai 
85,97 Nilai 
97,66 Nilai 

Berhasil 
Berhasil   
Sangat 
Berhasil 

 
Tabel 4 :  Perbandingan Kinerja Politeknik Pembangunan Pertanian  

     Yogyakarta Magelang Kampus Magelang Selama 3 Tahun 
 

Melihat tabel diatas maka agak sulit untuk menganalisa keberhasilan 

kinerja disebabkan  indikator kinerjanya  berubah dalam tiap tahunnya, 

namun dapat kami gambarkan  bahwa keseluruhan target di tiga tahun 

anggaran terakhir boleh dikatakan berhasil, hanya saja untuk serapan 

lulusan belum dapat gambaran yang lebih baik, mengingat keterbatasan 

akses setelah mahasiswa lulus belum memberikan informasi balik 

(feedback) pasca pendidikan karena keterbatasan jarak jangkauan dan 

akses informasi. 

 

3. PERBANDINGAN CAPAIAN KINERJA PADA TAHUN 2024 DENGAN 
TARGET JANGKA MENENGAH DALAM RENSTRA POLBANGTAN 

YOGYAKARTA MAGELANG (2020 – 2024)  
 

1. Persentase Lulusan Pendidikan Vokasi Pertanian yang Bekerja dibidang 
Pertanian 

2.  

Realisasi kinerja Persentase Lulusan Pendidikan Vokasi Pertanian yang 

Bekerja di Bidang Pertanian pada tahun 2024 adalah 100%  (136 orang 

dari 151 lulusan atau mencapai 90,07 % dari target 90 %) termasuk 

kategori Berhasil. 
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Target Jangka Menengah dalam Renstra Polbangtan Yogyakarta 

Magelang  (2020-2024) untuk Indikator kinerja Persentase Lulusan 

Pendidikan Vokasi Pertanian yang Bekerja di Bidang Pertanian adalah 

90%. Jadi Realisasi lulusan pendidikan vokasi yang bekerja di bidang 

pertanian sesuai target jangka menengah dalam Renstra Polbangtan 

Yogyakarta Magelang. 

Perbandingan Realisasi Kinerja Persentase Lulusan Pendidikan Vokasi 

Pertanian yang Bekerja di Bidang Pertanian pada tahun 2024 dengan 

target jangka menengah dalam Renstra  Polbangtan Yogyakarta 

Magelang pada gambar 9. 

 

Gambar 9.  Perbandingan Realisasi Kinerja Persentase Lulusan Pendidikan Vokasi 
Pertanian yang Bekerja di Bidang Pertanian pada tahun 2024 dengan 
target jangka menengah dalam Renstra Polbangtan Yogyakarta 
Magelang 

 

2.wPersentase Lembaga Pendidikan vokasi pertanian yang memiliki 
akreditasi  
Persentase Lembaga Pendidikan vokasi pertanian yang memiliki 

akreditasi pada Tahun 2024 mencapai 100% (1 dari target yang telah 

ditetapkan yaitu 1 Lembaga) dengan kategori Berhasil. Target Jangka 

Menengah dalam Renstra Polbangtan Yogyakarta Magelang  (2020-

2024) untuk Indikator kinerja Lembaga Pendidikan vokasi pertanian 

yang memiliki akreditasi pada Tahun 2024 adalah 1 Lembaga. 

Perbandingan Realisasi Kinerja Indikator kinerja Lembaga Pendidikan 

vokasi pertanian yang memiliki akreditasi pada Tahun 2024 dengan 
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target jangka menengah dalam Renstra  Polbangtan Yogyakarta 

Magelang pada gambar 10. 

 

Gambar 10. Perbandingan Realisasi Kinerja Lembaga Pendidikan vokasi 
pertanian yang memiliki akreditasi pada Tahun 2024 

dengan target jangka menengah dalam Renstra Polbangtan 
Yogyakarta Magelang 

 

3. Tingkat Kepuasan Peserta Didik terhadap Penyelenggaran Pendidikan 

Vokasi Polbangtan Yogyakarta Magelang 
 

Realisasi kinerja Tingkat Kepuasan Peserta Didik terhadap 

penyelenggaraan Pendidikan Vokasi Polbangtan Yogyakarta 

Magelang pada Tahun 2024 yaitu : pada Semester I Penilaian 

Indeks Kepuasan Masyarakat Nilai IKM yaitu 85,59 (3,59 Skala 

Likert) dan untuk Semester II Penilaian Indeks Kepuasan 

Masyarakat Nilai IKM yaitu 90,29 (3,61 Skala Likert). Nilai Indeks 

Kepuasan Masyarakat untuk Tahun 2024 mencapai 3,6 Skala 

Likert (102,8%) dari target 3,50 skala likert dengan kategori Sangat 

Berhasil. Target Jangka Menengah dalam Renstra Polbangtan 

Yogyakarta Magelang  (2020-2024) untuk Indikator kinerja Tingkat 

Kepuasan Peserta Didik terhadap penyelenggaraan Pendidikan 

Vokasi Polbangtan Yogyakarta Magelang pada Tahun 2024 adalah 

3,5 Skala Likert. 

Perbandingan Realisasi Kinerja Indikator kinerja Tingkat Kepuasan 

Peserta Didik terhadap penyelenggaraan Pendidikan Vokasi 

Polbangtan Yogyakarta Magelang pada Tahun 2024 dengan target 
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jangka menengah dalam Renstra  Polbangtan Yogyakarta Magelang 

pada gambar 11. 

 

Gambar 11. Perbandingan Realisasi Kinerja Tingkat Kepuasan Peserta Didik 
terhadap penyelenggaraan Pendidikan Vokasi Polbangtan 
Yogyakarta Magelang pada Tahun 2024  dengan target jangka 
menengah dalam Renstra Polbangtan Yogyakarta Magelang 

 
 

4. Nilai Penilaian Mandiri Zona Integritas Polbangtan Yogyakarta 

Magelang 
 

Realisasi kinerja Nilai Penilaian Mandiri Zona Integritas Polbangtan 

Yogyakarta Magelang Kampus Magelang pada Tahun 2024 

menggunakan hasil penilaian mandiri Zona Integritas  Polbangtan 

Yogyakarta Magelang tahun 2024 yaitu 115,1 % ( 92,13 nilai dari 

target 80 nilai) dengan kategori Sangat Berhasil. Target Jangka 

Menengah dalam Renstra Polbangtan Yogyakarta Magelang  (2020-

2024) untuk Indikator kinerja Nilai Penilaian Mandiri Pelaksanaan 

Reformasi Birokrasi Polbangtan Yogyakarta Magelang adalah 80,00 

nilai.  

Perbandingan Realisasi Kinerja Indikator kinerja Nilai Penilaian 

Mandiri Zona Integritas Polbangtan Yogyakarta Magelang dengan 

target jangka menengah dalam Renstra  Polbangtan Yogyakarta 

Magelang pada gambar 12. 
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Gambar 12. Perbandingan Realisasi Kinerja Nilai Penilaian Mandiri Zona 
Integritas Polbangtan Yogyakarta Magelang dengan target 
jangka menengah dalam Renstra Polbangtan Yogyakarta 
Magelang 

 

5. Nilai Indiktor Pelaksanaan Anggaran POLBANGTAN Yogyakarta - 

Magelang 

 

Realisasi kinerja melalui Nilai Indikator Pelaksanaan Anggaran 

Polbangtan Yogyakarta Magelang Kampus Magelang pada Tahun 2024 

yaitu sebesar 108,5% ( 97,66 nilai dari target 90 nilai) dengan kategori 

Sangat Berhasil. 

Target Jangka Menengah dalam Renstra Polbangtan Yogyakarta 

Magelang  (2020-2024) untuk Indikator kinerja Nilai Indikator 

Pelaksanaan Anggaran Polbangtan Yogyakarta Magelang Kampus 

Magelang pada Tahun 2024 adalah 90. 

Perbandingan Realisasi Kinerja Indikator kinerja Nilai Kinerja 

Anggaran Polbangtan Yogyakarta Magelang Kampus Magelang pada 

Tahun 2024 dengan target jangka menengah dalam Renstra  

Polbangtan Yogyakarta Magelang pada gambar 13. 

50

60

70

80

90

100

Target Renstra 2020-
2024

Realisasi

80
92,13



   

           LAPORAN KINERJA  2024 

 

POLITEKNIK PEMBANGUNAN PERTANIAN YOGYAKARTA MAGELANG 

KAMPUS MAGELANG  28 |  

 

 

Gambar 13. Perbandingan Realisasi Kinerja Nilai Indikator Pelaksanaan 
Anggaran Polbangtan Yogyakarta Magelang Kampus Magelang 
pada Tahun 2024 dengan target jangka menengah dalam Renstra 

Polbangtan Yogyakarta Magelang 

 

 

4.aa ANALISIS ATAS EFISIENSI PENGGUNAAN SUMBERDAYA 

Penggunaan sumberdaya yang dapat dihitung tingkat efisiensinya 

adalah penggunaan sumber daya anggaran. Selain jumlah sumber daya 

manusia yang berada dalam unit kerja, sumberdaya anggaran 

merupakan hal penting yang diperlukan dalam pelaksanaan kegiatan 

untuk mendukung tugas dan fungsi kerja. 

Capaian realisasi anggaran Politeknik Pembangunan Pertanian 

Yogyakarta Magelang pada sebesar 99,19% dari pagu anggaran sebesar 

Rp 27,848,832,000,- 

 Sesuai dengan Peraturan Menteri Keuangan No. 

214/PMK.02/2017 tanggal 29 Desember 2017 tentang Pengukuran dan 

Evaluasi Kinerja Anggaran Atas Pelaksanaan Rencana Kerja dan 

Anggaran Kementerian Negara/Lembaga, yang kemudian ditindaklanjuti 

dengan Peraturan Direktur Anggaran No: PER-2/AG/2017 tanggal 29 

Juni 2018 tentang Pedoman Monitoring dan Evaluasi Kinerja atas 

Pelaksanaan Rencana Kerja dan Anggaran Kementerian 

Negara/Lembaga, bahwa pengukuran efisiensi dilakukan dengan 

membandingkan selisih antara pengeluaran seharusnya dan 

pengeluaran sebenarnya dengan pengeluaran seharusnya. Pengeluaran 
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seharusnya merupakan jumlah anggaran yang direncanakan untuk 

menghasilkan capaian keluaran (output) kegiatan, sedangkan 

pengeluaran sebenarnya merupakan jumlah anggaran yang terealisasi 

untuk menghasilkan capaian keluaran (output) kegiatan. Pelaksanaan 

evaluasi kinerja anggaran atas pelaksanaan RKA-K/L difasilitasi melalui 

aplikasi Sistem Monitoring Kinerja Anggaran Terpadu (SMART). 

 

Gambar 14. Analisis Efisiensi Sumberdaya Anggaran Politeknik Pembangunan 
Pertanian Yogyakarta Magelang Kampus Magelang berdasarkan 
Aplikasi Monev Kinerja Anggaran PMK 249/2011 

 
 

Pada tahun 2024, nilai Indikator Pelaksanaan anggaran pada Politeknik 

Pembangunan Pertanian Yogyakarta Magelang adalah 97,66  dari target 90 

nilai, dimana dalam kategori Baik.  
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5.AAAAnalisis Penyebab Keberhasilan/Kegagalan atau Peningkatan / 

Penurunan Kinerja Serta Alternatif Solusi 
 

1. Meningkatnya kualitas sumberdaya manusia pertanian melalui 
pendidikan vokasi pertanian 

 
Target jumlah lulusan Politeknik Pembangunan Pertanian (Polbangtan) 

Yogyakarta Magelang Kampus Yogyakarta Tahun 2024 adalah 90% dan 

sudah terealisasi 90,07 % dengan capaian 100 %. Dengan rincian 

jumlah lulusan 151 orang dan berdasarkan tracer study yang dipantau 

setiap bulannya maka jumlah lulusan yang bekerja di sektor Pertanian 

terdapat 136 orang alumni (terlampir). Dengan melakukan 

penelusuran alumni secara periodik maka pada target jumlah lulusan 

yang bekerja ataupun belum dapat terpantau dan di evaluasi. Jumlah 

lulusan yang bekerja di sektor pertanian dihitung dari lulusan yang 

bekerja di sektor pertanian dalam jangka waktu 1 (satu) tahun yaitu 

dari bulan Agustus 2023 sampai dengan Agustus 2024. Tahun 2023 

Polbangtan Yogyakarta Magelang Kampus Magelang meluluskan 151 

Lulusan. Dari 151 lulusan tersebut yang bekerja dibidang pertanian 

yaitu 30 orang bekerja di Pemerintahan, 55 orang bekerja sebagai 

wirausaha pertanian, 51 Orang bekerja di Perusahaan Pertanian / 

Peternakan Swasta, 6 orang bekerja di swasta non pertanian, dan 

sebanyak 9 orang belum bekerja.  

2. Meningkatnya kualitas kelembagaan Polbangtan Yogyakarta Magelang        

Dengan indikator 1 lembaga Pendidikan vokasi pertanian yang 

terakreditasi.  

Tahun 2023 ini indikator kinerja tersebut sudah mencapai kategori 

Berhasil dengan capaian 100%. Akreditasi Institusi Polbangtan 

Yogyakarta Magelang sudah terakreditasi berdasarkan Keputusan BAN 

– PT Nomor 522/SK/BAN-PT/AK-ISK/PT/VI/2021 tanggal 8 Juni 2021 

dengan peringkat BAIK SEKALI. 

3.    Meningkatnya kualitas layanan penyelenggaraan pendidikan pertanian 
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Dengan indikator kinerja tingkat kepuasan peserta didik terhadap 

penyelenggaraan Pendidikan pertanian Polbangtan Yogyakarta 

Magelang dengan target 3,50 Skala Likert dan terealisasi 3,6 Skala 

Likert. Penilaian ini dilakukan dengan penyebaran dan pembagian link 

kuisioner Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) yang dinilai setiap 

semesternya. Link dibagikan ke pengguna jasa Polbangtan Yogyakarta 

Magelang yaitu ke mahasiswa, petani, penyuluh dan stakeholder yang 

lain. Dan di tahun 2024 ini SKM Polbangtan Yogyakarta Magelang 

adalah 90,29 dengan kategori berhasil dan capaian indikator kinerja 

masuk pada 3.6 Skala Likert. 

Setelah dilakukan pengukuran diperoleh hasil pengukuran Survey 

Kepuasan Masyarakat (SKM) yang dilakukan terhadap pelayanan di 

Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta Magelang. Semester II 

tahun 2024 yang rendah adalah pada unsur “Sarana dan Prasarana”. 

Tindak lanjut dilakukan pada semua unsur-unsur SKM semester II 

tahun 2024. Sementara itu untuk keperluan perbaikan unsur SKM, 

maka dipilih unsur dengan nilai terendah sebagai sasaran perbaikan 

yaitu unsur sarana dan prasarana dengan memperbaiki atau 

merencanakan pengembangan sarana dan prasarana dan 

mengoptimalkan anggaran untik melakukan perbaikan sarana dan 

prasarana yang yang belum memadai. 

 

4.  Terwujudnya Birokrasi Polbangtan Yogyakarta Magelang yang Efektif, 

Efisien, dan Berorientasi pada Layanan Prima.  

       Target indikator kinerja Penilaian Mandiri Zona Integritas Polbangtan 

Yogyakarta Magelang adalah 80.00 dengan capaian kinerja sebesar 

92,13 nilai. Nilai Mandiri Zona Integritas periode 2024 merupakan 

salah satu Perjanjian Kinerja Direktur Polbangtan Yogyakarta 

Magelang dengan Kepala Badan PPSDMP. Penilaian Mandiri Zona 

Integritas di Polbangtan Yogyakarta Magelang diukur dengan mengisi 

Lembar Kerja Evaluasi Zona Integritas (LKE ZI) berdasarkan 
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PermenpanRB nomor 90 Tahun 2021 tentang Pembangunan dan 

Evaluasi Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi dan 

Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani Di Instansi Pemerintah.  

Komponen penilaian mandiri ZI terdiri dari : Komponen pengungkit 

(60%), Komponen hasil (40%) dimana komponen pengungkit dinilai 

berdasarkan 6 area pengungkit, yaitu : Manajemen perubahan, 

Penataan Tata Laksana, Penataan Sistem manajemen, Penataan Tata 

Laksana, Penataan Sistem Manajemen SDM, Penguatan Sistem 

Akuntabilitas, Penguatan Pengawasan dan Peningkatan Kualitas 

Pelayanan Publik. 

 

5.mMeningkatnya Tata Kelola Anggaran Polbangtan Yogyakarta Magelang 

Target indikator nilai Indikator Pelaksanaan anggaran Polbangtan 

Yogyakarta Magelang yaitu 90 nilai. Dan ditahun 2024 ini mencapai 

target yaitu 97,66 Nilai. Dimana nilai masing-masing indikator pada 

aplikasi OMSPAN yaitu Nilai Kualitas Perencanaan Anggaran sebesar 

96,35%, Nilai Kualitas Pelaksanaan Angaran sebesar 97,90%, dan 

Kualitas Hasil Pelaksanaan Anggaran sebesar 100%. Dari komponen 

– komponen tersebut dapat dievaluasi untuk perbaikan pada tahun 

anggaran selanjutnya. 

 

Adapun penyebab keberhasilan atau kegagalan dalam peningkatan atau 

penurunan kinerja yaitu: 

 

1. Lingkungan kerja yang kondusif; 

2. Job description dan tanggung jawab dalam pelaksanaan tugas dan 
fungsinya; 

3. Sistem komunikasi yang intensif dan cara kerja pimpinan; 

4. Komitmen Bersama pencapaian target kinerja; 

5. Kecermatan menyusun matrik kegiatan dan jadwal penarikan 

anggaran; 
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6. Pelatihan dan pengembangan diri guna pengembangan 

profesionalisme  pegawai. 

Penyebab kegagalan adalah: 

1. Fungsi pembinaan pimpinan kepada seluruh pegawai; 

2. Motivasi pegawai yang belum maksimal dalam melaksanakan tugas 

pokok dan fungsinya 

3. Belum optimal komitmen Bersama dalam pencapaian target kinerja 
 

 
 

C. Realisasi Anggaran 

Untuk melaksanakan program pendidikan pertanian pada tahun 2024, 

Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta Magelang Kampus Magelang 

memperoleh alokasi anggaran senilai Rp. 27,948,832,000,- untuk membiayai 

kegiatan - kegiatan di Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta 

Magelang. Pada tahun 2024, realisasi serapan anggaran sebesar Rp 

27,723,048,539,- atau 99,19 %. Secara global realisasi anggaran Politeknik 

Pembangunan Pertanian Yogyakarta Magelang Kampus Magelang pada 

tahun 2024 adalah sebagai berikut : 

KEGIATAN TARGET (Rp.) Realisasi (Rp.) % 

Penyelenggaraan Pendidikan dan 
Pelatihan Vokasi   

17.036.765.000 16.918.371.270,- 
 

- Koordinasi 600.000.000,- 595.746.644,- 99,29 

- Sarana Bidang Pendidikan 104.341.000,- 101,606,149,- 97,38 

- Sarana Bidang Pendidikan 
Tinggi 

136.784.000,- 
 

130.846.700,- 95,66 

- Fasilitasi dan Pembinaan 
Kelompok Masyarakat 

675.000.000,- 
 

668.121.426,- 98,98 

- Pendidikan Vokasi Bidang 
Pertanian dan Perikanan 

 

15.520.640.000,- 
 
 

15.397.050.351,- 99,20 

Layanan Perkantoran 10.912.067.000,- 10.871.536.635,-  

 

Tabel 5.  Realisasi Serapan Anggaran Politeknik Pembangunan Pertanian 
Yogyakarta Magelang Pada Tahun  2024  
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Tabel 5 menunjukkan bahwa realisasi anggaran per output program 

pendidikan pertanian pada tahun 2024 tertinggi pada ouput Layanan 

Perkantoran yaitu 99,62%, dikuti oleh output Pendidikan Vokasi 

Pertanian sebesar 99,30 %. 

Dari tabel diatas menunjukkan bahwa seluruh program dan 

kegiatan di Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta Magelang 

pada tahun 2024 terlaksana dengan baik sesuai target realisasi. 

Pencapaian realisasi serapan anggaran program dan kegiatan 

Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta Magelang Kampus 

Magelang pada tahun 2024 menurut jenis belanja disajikan pada Tabel 6 

berikut ini. 

 

No. Jenis Belanja Pagu (Rp.) Realisasi (Rp.) Realisasi (%) 

1 Pegawai 7.662.279.000 7,631,593,438 99.60 

2 Barang 20,045,428,000 19,859,002,252 99.07 

3 Modal 241,125,000 232,452,849 96.40 

 
Tabel 6 : Realisasi Serapan Anggaran Politeknik Pembangunan Pertanian 
              Yogyakarta Magelang Kampus Magelang Menurut Jenis Belanja  
              Tahun 2024 
 
 

Berdasarkan Tabel 6 diatas, dapat dilihat bahwa pencapaian 

realisasi serapan anggaran tertinggi menurut jenis belanja dicapai pada 

belanja Pegawai (99,60%), diikuti masing-masing secara berurutan oleh 

belanja Barang (99,07%), belanja Modal (96,40%). Capaian realisasi 

anggaran Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta Magelang 

Kampus Magelang pada tahun 2024 kategori berhasil karena semua 

kegiatan terlaksana dengan realisasi keuangan sebesar Rp. 

27,723,048,539,- atau 99,19 % dari pagu anggaran sebesar Rp.  

27,948,832,000,-.  

Apabila dibandingkan dengan tahun-tahun sebelumnya, maka 

secara proporsional angka realisasi serapan anggaran pada tahun 2024 

menurun dari tahun-tahun sebelumnya. Perkembangan realisasi 
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serapan anggaran Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta 

Magelang Kampus Magelang selama 6 tahun terakhir seperti tampak 

pada Tabel 7 berikut. 

 

TAHUN TOTAL PAGU REALISASI (Rp.) REALISASI (%) 

2019 44.124.397.000,- 34.780.364.569,- 78,82 

2020 19.461.678.000,- 19.076.001.813,- 98,02  

2021 23.396.627.000,- 23.037.177.089,- 98,48  

2022 29,420,947,000,- 28.864.386.983,- 98,37 

2023 25.425.774.000,- 25,279,915,448,- 99,43 

2024 27,948,832,000 27,723,048,539 99,19 

Tabel 7.   Perkembangan Realisasi Serapan Anggaran Politeknik Pembangunan 
Pertanian Yogyakarta Magelang Kampus Magelang Tahun 2019 s.d. 
2024 

 

Pencapaian realisasi serapan anggaran program dan kegiatan 

Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta Magelang Kampus 

Magelang pada tahun 2024 berdasarkan Realisasi Fisik disajikan pada 

Tabel 7 berikut ini. 

 

KEGIATAN 
TARGET 

FISIK 
Realisasi 

Fisik  
% 

Penyelenggaraan Pendidikan dan 
Pelatihan Vokasi   

  
 

- Koordinasi 1 Kegiatan 1 Kegiatan 100 

- Sarana Bidang Pendidikan 1 Paket 1 Paket 100 

- Sarana Bidang Pendidikan 
Tinggi 

1 Paket 1 Paket 
100 

- Fasilitasi dan Pembinaan 
Kelompok Masyarakat 

21 Kelompok 21 Kelompok 
100 

- Pendidikan Vokasi Bidang 
Pertanian dan Perikanan 

 
532 Orang 532 Orang 

100 

Layanan Perkantoran 1 Layanan 1 Layanan 100 

 

Dari tabel diatas menunjukkan bahwa seluruh program dan kegiatan 

secara fisik di Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta Magelang 

pada tahun 2024 terlaksana dengan baik sesuai target realisasi. 



   

           LAPORAN KINERJA  2024 

 

POLITEKNIK PEMBANGUNAN PERTANIAN YOGYAKARTA MAGELANG 

KAMPUS MAGELANG  36 |  

 

 

D. Hambatan atau Kegagalan yang dihadapi oleh Polbangtan Yogyakarta 

Magelang Kampus Magelang dan Solusinya 

Hambatan – hambatan : 

1.   Indikator Kinerja pada Perjanjian Kinerja berubah diakhir tahun sehingga 

laporan harus menyesuaikan dengan indikator kinerja yang baru. 

2. Pengumpulan data jumlah lulusan yang bekerja dibidang pertanian 

sering terlambat karena kurangnya ketaatan dan minat alumni untuk 

untuk menggunakan aplikasi Tracer Study. 

 

Solusi : 

1. Membuat Google Form yang dibagikan kepada pengguna layanan untuk 

survey kepuasan masyarakat dilakukan setiap semester. Materi yang 

digoogle form dibuat sama dengan yang diaplikasi SKM.pertanian.go.id 

sehingga hasilnya sama dengan diaplikasi. 

2. Meghimbau alumni dengan Membuat google form yang dibagikan kepada 

alumni. 
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Laporan Kinerja Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta Magelang 

Kampus Magelang merupakan salah satu bentuk pertanggung jawaban 

penyelenggaran tugas dan fungsi yang diemban Politeknik Pembangunan 

Pertanian Yogyakarta Magelang Kampus Magelang pada tahun 2024. Laporan 

ini diharapkan dapat memberikan gambaran tentang berbagai capaian kinerja 

Pendidikan dan Pelatihan Vokasi  dan Dukungan manajemen pada tahun 2024. 

Laporan ini merupakan wujud transparansi dan akuntabilitas Politeknik 

Pembangunan Pertanian Yogyakarta Magelang Kampus Magelang dalam 

melaksanakan tugas dan fungsinya. 

  Kinerja sasaran strategis Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta 

Magelang Kampus Magelang pada Tahun 2024 adalah 105,29 %, sedangkan 

realisasi serapan anggaran mencapai Rp  27,723,048,539,- atau  99,19 % dari 

total pagu anggaran Rp. 27,948,832,000,-. 

 Laporan Kinerja (LAKIN) Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta 

Magelang Kampus Magelang Tahun 2024 ini diharapkan menjadi bahan 

pertimbangan Direktur Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta 

Magelang dalam meneruskan atau menghentikan program, menentukan 

kebutuhan kegiatan tahunan Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta 

Magelang Kampus Magelang, sebagai bahan evaluasi kinerja  dan rencana 

anggaran di tahun selanjutnya. Selain itu LAKIN ini juga dapat dimanfaatkan 

dalam penyusunan Rencana Kerja Politeknik Pembangunan Pertanian 

Yogyakarta Magelang Kampus Magelang untuk tahun 2024 dan rencana tindak 

lanjut dari pencapaian sasaran strategis dari  Rencana Strategis Politeknik 

Pembangunan Pertanian Yogyakarta Magelang yang telah tertuang dalam 

Renstra Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta Magelang tahun 2020-

2024. 

 

 

 

IV.  PENUTUP 
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A. Kesimpulan 

 

B. Rekomendasi dan Tindak Lanjut 

 

1. Indikator Kinerja Penilaian Mandiri Zona Integritas (ZI) Polbangtan 

Yogyakarta Magelang Kampus Magelang, untuk tahun yang akan 

datang diharapkan tetap melakukan koordinasi secara kontinyu ke 

Eselon I untuk Komponen / area perubahan yang mengalami 

perubahan dan segera menginput dokumen – dokumen sesuai dengan 

LKE yang telah ditentukan sebelum akhir tahun. 

2. Penyempurnaan Rencana Strategis sesuai dengan perubahan 

lingkungan strategis dan tetap mengacu pada renstra BPPSDMP; 

3. Melaksanakan kegiatan sesuai dengan jadwal palang yang telah 

disusun serta mengantisipasi dan menindak lanjuti terjadinya 

perubahan kebijakan dengan cepat. 

4. Perlunya sosialisasi PK Direktur Politeknik Pembangunan Pertanian 

Magelang tahun anggaran 2024 kepada seluruh pejabat struktural dan 

pejabat fungsional, karena penilaian sebagai capaian kinerja lembaga. 

 

 

 

 

 

 

 

1. Dari lima Indikator Kinerja Polbangtan Yogyakarta Magelang Kampus 

Magelang capaian kinerjanya rata-rata dengan kategor Berhasil dengan 

nilai 105,29 %.  

2. Realisasi anggaran sebesar  27,723,048,539,- atau  99,19 % dari total 

pagu anggaran Rp. 27,948,832,000,-. 
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LAMPIRAN - LAMPIRAN 
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Lampiran 1. Perjanjian Kinerja Awal  
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           LAPORAN KINERJA  2024 

 

POLITEKNIK PEMBANGUNAN PERTANIAN YOGYAKARTA MAGELANG 

KAMPUS MAGELANG  42 |  

 

Perjanjian Kinerja Tahun 2024 Revisi 
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Lampiran 2.  

STRUKTUR ORGANISASI POLITEKNIK PEMBANGUNAN PERTANIAN 

YOGYAKARTA MAGELANG 
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Lampiran 3 : 

Keragaan Sumber Daya Manusia 

Tabel. 1 . Distribusi Pegawai Menurut Pendidikan Terakhir 

Uraian S-III S-II S-I DIPLO-

MA 

SLTA SLTP SD JML L P 

Pendidik 11 21 - - - - - 32 17 15 

Tenaga Kependidikan 1 12 32 7 11 1 - 64 39 26 

CPNS - - - - - - - - - - 

Tenaga Kontrak - - 1 1 11 2 - 15 15 0 

JUMLAH 12 33 33 6 22 3  111 71 41 

 

Tabel 2 . Distribusi Pegawai Menurut Golongan Kepangkatan 

Golongan Pegawai Jumlah Pegawai 

Golongan IV 20 

Golongan III 64 

Golongan II 10 

PPPK 2 

JUMLAH 96 

 

Tabel 3. Jumlah Dosen Berdasarkan Jabatan 

Jabatan Dosen Jumlah Dosen 

Lektor Kepala 8 

Lektor 9 

Asisten Ahli 15 

JUMLAH 32 
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Lampiran 4. Sertifikat Akreditasi Institusi 
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Lampiran 5 ; sertifikasi Akreditasi Program Studi 
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Lampiran 6. Lulusan Yang bekerja di Bidang Pertanian 
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Lampiran 7 : Penilaian Mandiri Zona Integritas (ZI) Polbangtan Yogyakarta 

Magelang Tahun 2024 

 

 

Lampiran 8 : Nilai Indikator Pelaksanaan Anggaran Tahun 2024 
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        Lampiran 9 : Laporan Survey Kepuasan Masyarakat  
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KATA PENGANTAR 

 

Salah satu indikasi tata kelola kepemerintahan yang baik (good governance) 

adalah keikutsertaan (participation) masyarakat dalam menentukan kebijakan publik 

yang akan diambil oleh pemerintah sebagai fasilisator dan dinamisator/agen 

pembangunan. Partisipasi masyarakat juga sangat dibutuhkan dalam menilai 

(evaluation) atau umpan balik (feedback) terhadap semua bentuk aplikasi atau 

penerapan (implementation) kebijakan-kebijakan pelayanan publik yang diambil. 

Mengingat fungsi utama pemerintah adalah melayani masyarakat maka pemerintah 

perlu terus berupaya meningkatkan kualitas pelayanan. Ukuran keberhasilan 

penyelenggaraan pelayanan ditentukan oleh tingkat kepuasan penerima pelayanan. 

Kepuasan penerima pelayanan dicapai apabila penerima layanan memperoleh 

pelayanan sesuai  dengan yang  dibutuhkan dan diharapkan. Upaya untuk 

meningkatkan mutu pelayanan kepada masyarakat salah satunya diawali dengan 

evaluasi pelayanan  pemerintah dalam bentuk  pengukuran Indeks Kepuasan 

Masyarakat (IKM). Data IKM tersebut merupakan tolok ukur untuk menilai tingkat 

mutu pelayanan dan menjadi bahan evaluasi  bagi pelayanan  yang masih 

memerlukan perbaikan sekaligus menjadi pendorong setiap unit kerja pelayanan 

publik dalam meningkatkan mutu pelayanannya. 

Atas dasar tujuan tersebut, Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta 

Magelang (Polbangtan Yoma) sebagai unit pelayanan teknis Badan Penyuluhan dan 

Pengembangan Sumberdaya Manusia Pertanian yang mengemban amanat Peraturan 

Menteri Pertanian Nomor: 19/Permentan/OT.080/4/2018 tentang Pedoman 

Pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat di Lingkungan Kementerian Pertanian, 

melakukan kegiatan pengukuran indeks kepuasan masyarakat pada setiap semester 

sebagai bahan evaluasi dan perbaikan pelayanan kedepan. 
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Kami mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang telah membantu 

dalam penyelesaian penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Politeknik 

Pembangunan Pertanian Yogyakarta Magelang (Polbangtan Yoma) pada Semester I 

Tahun 2024 ini. 

Semoga bermanfaat dan dapat memenuhi kebutuhan semua pihak yang 

berkepentingan dalam pelayanan publik. 

 

Yogyakarta, 21 November 2024 

 Direktur, 

 

 
Dr. Bambang Sudarmanto, S.Pt., MP 

NIP. 196705091996031002 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan 

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- 

undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan 

penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan 

Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan 

Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi 

penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan. Serta adanya 

pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan 

pelayanan publik lebih tepat sasaran. 

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 

2012 maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang 

Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara 

Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara 

pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik 

guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas 

penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur 

yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi 

pengaduan. 
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Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Politeknik 

Pembangunan Pertanian Yogyakarta Magelang (Polbangtan Yoma) sebagai salah 

satu penyedia layanan publik di Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta dan Jawa 

Tengah, maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian 

pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan 

berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah 

dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat 

merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan 

elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat 

masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif. 

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan 

bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan 

sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya 

pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka 

sebagai warga negara dapat terpenuhi. 

 

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat 

● Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. 

● Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- 

Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. 

● Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman 

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan 

Publik. 
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1.3 Maksud dan Tujuan 

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan 

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, 

terhadap mutu dan kualitas pelayanan pendidikan yang telah diberikan oleh 

Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta Magelang (Polbangtan Yoma). 

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah : 

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai 

kinerja penyelenggara pelayanan; 

2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan publik; 

3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif 

dalam menyelenggarakan pelayanan publik; 

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan 

publik yang diberikan. 

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain: 

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam 

penyelenggara pelayanan publik; 

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit 

pelayanan publik secara periodik; 

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak 

lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat; 
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4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil 

pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah; 

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada 

lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja 

pelayanan; 

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan. 
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BAB II 

PENGUMPULAN DATA SKM 

 
2.1 Pelaksana SKM 

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Politeknik 

Pembangunan Pertanian Yogyakarta Magelang (Polbangtan Yoma) dengan 

membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana 

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta 

Magelang (Polbangtan Yoma) adalah tim yang sesuai Surat Keputusan Direktur 

Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta Magelang Nomor 

06/Kpts/OT.080/I.8.1/01/2024 tanggan 2 Januari 2024 tentang Tim Survey 

Kepuasan Masyarakat (SKM) dan Indeks Penilaian Nilai Budaya Kerja (IPNBK) pada 

Politeknik Pembangunan Pertanian (Polbangtan) Yogyakarta Magelang 

(sebagaimana terlampir). 

2.2 Metode Pengumpulan Data 

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner online melalui google form yang 

disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai 

dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang 

diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 

tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan 

Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Politeknik 

Pembangunan Pertanian Yogyakarta Magelang (Polbangtan Yoma) yaitu : 

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan 

suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif. 
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2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang 

dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan. 

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan 

untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. 

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima 

layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara 

yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan 

masyarakat. 

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah 

hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang 

telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi 

jenis pelayanan. 

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus 

dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan 

pengalaman 

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam 

memberikan pelayanan. 

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran 

dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak 

lanjut. 

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai 

sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala 
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sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses 

(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak 

(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung). 

2.3 Lokasi Pengumpulan Data 

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada 

saat jam kerja. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden 

sebagai penerima layanan dan hasilnya dikumpulkan di aplikasi google form. 

Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan 

dari unit pelayanan yang bersangkutan. 

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM 

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu 2 

(dua) kali dalam 1 tahun (semester). Penyusunan indeks kepuasan masyarakat 

memerlukan waktu selama 6 (enam) bulan dengan rincian sebagai berikut: 

 

No. Kegiatan 
Waktu 

Pelaksanaan 

Jumlah Hari 

Kerja 

1. Persiapan 
03 – 28 Juni 2024 18 hari 

2. Pengumpulan Data 
01 Juli –  

20 November 2024 

103 hari 

3. 
Pengolahan Data dan Analisis 

Hasil 

01 – 20 November 

2024 

20 hari 

4. Penyusunan dan Pelaporan Hasil 
01 – 20 November 

2024 

20 hari 
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2.5 Penentuan Jumlah Responden 

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi 

penerima layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Politeknik 

Pembangunan Pertanian Yogyakarta Magelang (Polbangtan Yoma) berdasarkan 

periode survei sebelumnya. Jika dilihat dari perkiraan jumlah penerima layanan 

Tahun 2024, maka populasi penerima layanan pada Politeknik Pembangunan 

Pertanian Yogyakarta Magelang (Polbangtan Yoma) dalam kurun waktu satu tahun 

adalah sebanyak 1.998 orang. Selanjutnya responden dipilih secara acak dari setiap 

jenis pelayanan besaran sampel dan populasi menggunakan tabel sampel dari 

Krejcie and Morgan. Berdasarkan Tabel Krejcie and Morgan, jumlah minimum 

sampel responden yang harus dikumpulkan dalam satu periode SKM adalah 331 

orang. 
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BAB III 

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM 

 

3.1 Jumlah Responden SKM 

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan 

yang diperoleh yaitu 1.998 orang responden, dengan rincian sebagai berikut : 

 

No. Karateristik Indikator 
Jumlah 

(orang) 

Presentase 

(%) 

1. Jenis Kelamin Laki-laki 805 40,29 

  
Perempuan 1.193 59,71 

2. Pendidikan SMP/SLTP 5 0,25 

  SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya 

1.890 94,59 

  

Diploma (D1/D2/D3) 
16 0,80 

  

Sarjana (D4/S1) 
64 3,20 

  

Pascasarjana(S2)/ Profesi 
17 0,85 

  
Doktoral (S3) 6 0,30 

3. Pekerjaan Aparatur Sipil Negara/ PNS 51 2,55 

  
Wirausaha 7 0,35 

  
Pegawai Swasta 5 0,3 

  
Lain-lain 1.935 96,85 
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4 

 

Jenis Layanan 

Layanan Penerimaan 

Peserta Didik Pendidikan 

Tinggai Vokasi Pertanian 

 

896 

 

44,84% 

  Layanan Penelitian Terapan 

dan Pengabdian 

Masyarakat 

 

354 

 

17,72% 

  
Layanan Pendidikan Tinggi 

Vokasi Pertanian 748 37,44% 

 

 

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan) 

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan 

diperoleh hasil sebagai berikut : 

Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur 
 

 
Nilai Unsur Pelayanan 

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

IKM per unsur 3,52 3,54 3,49 3,91 3,52 3,56 3,58 3,91 3,46 

Kategori B A B A B A A A B 

IKM Unit Layanan 

 

90,29 (A atau Sangat Baik) 
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Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur 
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BAB IV 

ANALISIS HASIL SKM 

 
4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan 

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa : 

1. Unsur yang mendapatkan nilai terendah, yaitu Sarana dan Prasarana sebesar 

3,46. 

2. Sedangkan dua unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Tarif dan 

Pengaduan, yang masing-masing mendapatkan nilai sebesar 3,91. 

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui 

berbagai kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang 

menjadi perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut 

yaitu sebagai berikut : 

● Memperbaiki atau merencanakan pengembangan sarana dan prasarana 

yang ada; 

● Mengoptimalkan anggaran untuk melakukan rehabilitasi/perbaikan sarana 

prasarana yang belum memadai; 

● Memberi perhatian dan merawat sarana dan prasarana yang sudah ada, 

sambil menunggu diakomodirnya belanja modal pada DIPA di tahun yang 

akan datang; 

● Merespon dengan aktif masukan dari berbagai pihak dalam melengkapi 

sarana prasarana yang dibutuhkan; 
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● Mengalokasikan sarana dan prasarana sesuai dengan beban pekerjaan dan 

sesuai dengan spesifikasi teknis yang memadai, sehingga pekerjaan dapat 

berjalan dengan baik; 

 

4.2 Rencana Tindak Lanjut 

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik 

maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, 

hasil analisa ini dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak 

lanjut perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah 

hasilnya. 

Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan 

jangka pendek (kurang dari 12 bulan), jangka menengah (lebih dari 12 bulan, 

kurang dari 24 bulan), atau jangka panjang (lebih dari 24 bulan). Rencana tindak 

lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut: 
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No 
Prioritas 

Unsur 
Program/Kegiatan 

Waktu 

Penanggung 

Jawab 
TW  

I 

TW  

II 

TW 

III 

TW 

IV 

1 Sarana dan 

Prasarana 

Menginventarisir seluruh 

sarana dan prsarana yang 

ada ; 

√ √   Kabag 

Umum 

  

Membuat jadwal palang 

tentang kondisi sarana 

prasarana yang ada 

(prioritas penggadaan, 

perawatan/pemeliharaan); 

  √ √ Kabag 

Umum 

  Merespon dengan aktif 

masukan dari berbagai 

pihak dalam melengkapi 

sarana prasarana yang 

dibutuhkan; 

√ √ √ √ Kabag 

Umum 

 

 

4.3 Tren Nilai SKM 

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau 

melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan 

publik diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa 

survei dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap 

layanan yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan 

publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan 

penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan 

publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Politeknik Pembangunan 

Pertanian Yogyakarta Magelang (Polbangtan Yoma) dapat dilihat melalui grafik 

berikut : 
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Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi fluktuasi penilaian 

pelayanan penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2020 hingga 2024 pada 

Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta Magelang (Polbangtan Yoma). 
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BAB V 

KESIMPULAN 

 

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu 

periode mulai Juli hingga Desember 2024, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

● Pelaksanaan pelayanan publik di Politeknik Pembangunan Pertanian 

Yogyakarta Magelang (Polbangtan Yoma), secara umum mencerminkan 

tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai SKM 90,29. Meskipun 

demikian, nilai SKM Politeknik Pembangunan Pertanian Yogyakarta 

Magelang (Polbangtan Yoma) kinerja penyelenggaraan pelayanan publik 

dari tahun 2020 hingga 2024 mengalami fluktuatif. 

● Unsur pelayanan yang termasuk unsur terendah dan menjadi prioritas 

perbaikan yaitu sarana dan prasarana. 

●  Sedangkan dua unsur layanan dengan nilai tertinggi Tarif dan Pengaduan, 

yang masing-masing mendapatkan nilai sebesar 3,91. 

 

Yogyakarta, 21 November 2024 

Direktur Politeknik Pembangunan Pertanian 

Yogyakarta Magelang 

 

 

Dr. Bambang Sudarmanto, S.Pt., MP 

NIP. 196705091996031002 
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Rekap Responden SKM Polbangtan Yogyakarta Magelang 

Semester II Tahun 2024 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No.
Jumlah 
(orang)

1. Jenis Kelamin
a. Laki-laki 805          

b. Perempuan 1.193         

1.998      

2. Pendidikan

a. SMP/SLTP 5               

b.

SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah tingkat 
menengah atas lainnya. 1.890        

c. DIPLOMA (D1/D2/D3) 16             

d. SARJANA (D4/S1) 64             

e. PASCASARJANA (S2) / PROFESI 17             

f. DOKTORAL (S3) 6               

1.998      

3. Pekerjaan

a. Aparatur Sipil Negara/ PNS 51             

b. Wirausaha 7               

c. Lain-lain 1.935        

d. Pegawai Swasta 5               

1.998      

Jumlah

Jumlah

Jumlah

Uraian
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Rata-rata Nilai IKM Semester II Per Unsur 

Tahun 2024 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uraian U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

1. Peserta Didik

∑ 3.132    3.128  3.090      3.496       3.119      3.166        3.200      3.505    3.082      

Rata2 3,50      3,49    3,45        3,90         3,48        3,53          3,57        3,91      3,44        

2. Penelitian terapan dan pengabdian masyarakat

∑ 1.254    1.265  1.249      1.390       1.255      1.265        1.269      1.384    1.232      

Rata2 3,54      3,57    3,53        3,93         3,55        3,57          3,58        3,91      3,48        

3. Penyelenggaraan pendidikan vokasi

∑ 2.637    2.649  2.622      2.927       2.651      2.665        2.685      2.933    2.593      

Rata2 3,53      3,54    3,51        3,91         3,54        3,56          3,59        3,92      3,47        

Rata2 per unsur 3,52      3,54    3,49        3,91         3,52        3,56          3,58        3,91      3,46        
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HASIL TINDAK LANJUT SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) TAHUN 2024 

 

UNIT KERJA ESELON I/ESELON II : BADAN PENYULUHAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA PERTANIAN/ 

                                               POLITEKNIK PEMBANGUNAN PERTANIAN YOGYAKARTA MAGELANG 

SEMESTER II TAHUN 2024 (PERIODE JULI S/D DESEMBER) 

 

No 
JENIS PRODUK 

LAYANAN 

IDENTIFIKASI UNSUR 

YANG PERLU 

PERBAIKAN 

REKOMENDASI TINDAK LANJUT EVIDEN 

1. 1) Layanan Penerimaan 

Peserta Didik 

Pendidikan Tinggi 

Vokasdi Pertanian; 

2) Layanan Penelitian 

Terapan dan 

Pengabdian 

Masyarakat; 

3) Layanan Pendidikan 

Tinggi Vokasi 

Pertanian 

Sarana dan Prasarana 1) Menginventarisir seluruh 

sarana dan prsarana 

yang ada ; 

2) Membuat jadwal palang 

tentang kondisi sarana 

prasarana yang ada 

(prioritas penggadaan, 

perawatan/pemeliharaan); 

3) Merespon dengan aktif 

masukan dari berbagai 

pihak dalam melengkapi 

sarana prasarana yang 

dibutuhkan; 

1) Memperbaiki atau merencanakan 

pengembangan sarana dan 

prasarana yang ada; 

2) Mengoptimalkan anggaran untuk 

melakukan rehabilitasi/perbaikan 

sarana prasarana yang belum 

memadai; 

3) Memberi perhatian dan merawat 

sarana dan prasarana yang sudah 

ada, sambil menunggu 

diakomodirnya belanja modal 

pada DIPA di tahun yang akan 

datang; 
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No 
JENIS PRODUK 

LAYANAN 

IDENTIFIKASI UNSUR 

YANG PERLU 

PERBAIKAN 

REKOMENDASI TINDAK LANJUT EVIDEN 

    4) Merespon dengan aktif masukan 

dari berbagai pihak dalam 

melengkapi sarana prasarana yang 

dibutuhkan; 

5) Mengalokasikan sarana dan 

prasarana sesuai dengan beban 

pekerjaan dan sesuai dengan 

spesifikasi teknis yang memadai, 

sehingga pekerjaan dapat berjalan 

dengan baik; 
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Timestamp Email address

Jenis 

Kelamin Anda 

:

Usia saat 

ini 

(dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan 

Anda saat ini

1. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan prosedur 

pelayanan di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kompetensi/ 

kemampuan petugas 

dalam pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat 

Anda

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

06/07/2024 01:48 ramlanblack5@gmail.com 1. Laki-laki 52

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya.

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 3 3 4 4 3 4 4 3 4 85267976180

9 karena masih perlu 

penyempurnaan Bengkulu Selatan Sesuai juklak

Pelayanan dengan 

baik sesuai 

prosedurnya Langsung direspon Tidak ada pungutan Baik Mudah dipahami Saling menghormati

Langsung ada 

tanggapan Memadai

09/11/2024 10:45 ryy.hansss07@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 1 4 4 4 4 4 4 4 85643364979 Tidak asa Polbangtanyoma - - - - - - - - -

09/11/2024 10:45 yuliapuspita1106@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 03.01.21.0175 tidak ada Polbangtan Yoma

memang sangat 

sesuai

memang sangat 

sesuai memang sangat cepat memang gratif

memang sangat 

sesuai

memang sangat 

kompeten snagat sopan

pemgwlolaan nya 

baik

memang sangat 

baik

09/11/2024 10:45 alfathbagas170@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8883985068 tidak ada

Warungboto, Kec. 

Umbulharjo, Kota 

Yogyakarta, Daerah 

Istimewa 

Yogyakarta 55164 bagus bagus bagus bagus bagus bagus bagus bagus bagus

09/11/2024 10:45 febrikristianml1@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81348151562 Sesuai Yogyakarta Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai

09/11/2024 10:45 leonybarsel@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 3 85245997057 - Yogyakarta - - - - - - - - -

09/11/2024 10:46 kn3742670@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 3 4 4 4 4 4 81370612021 -

jl soga no 5 

tahunan umbulharjo sudah sesuai mudah di pahamin - - - - - - -

09/11/2024 10:46 arinidarapitasari4@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 85727349772 . Yogyakarta . . . . . . . . .

09/11/2024 10:46 nasukmac@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85920630720 Imbang

Sumber, Girisuko, 

Panggang, 

Gunungkidul, 

Yogyakarta Sesuai Sesuai

Karena sesuai 

dengan kenyataan di 

lapangan Sesuai Karena sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai

09/11/2024 10:46 fajardenia124@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 4 4 4 4 4 85646340040 Tidak ada

Polbangtan 

Yogyakarta Sudah sesuai

Kenyataan di 

lapangan Kenyataan di lapangan

Kenyataan di 

lapangan

Kenyataan di 

lapangan

Kenyataan di 

lapangan Kenyataan di lapangan

Kenyataan di 

lapangan

Kenyataan di 

lapangan

09/11/2024 10:47 putraarafah1102@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 4 3 4 4 4 85156431320 - Polbangtan Yoma sesuai mudah cepat gratis sangat sesuai kompeten

sangat sopan dan 

ramah dikelola dengan baik sangat baik

09/11/2024 10:47 widhi.aiman11@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89649840137

Tidak ada semuanya sangat 

luar biasa

Jl. Kusumanegara 

No.2

Sangat sesuai 

dengan persyaratan 

pelayanan yang ada

tidak pernah di 

persuliat Selalu cepat

Gak pernah dipungut 

biaya dalam 

administrasi apapun Baik banget

Sangat kompeten 

sesuai ahlinya

Selalu baik hati, 

ramah, dan sopan Dikelola sangat baik

Sarana dan 

prasarana sudah 

lebih baik

09/11/2024 10:47 dwimuh04@gmail.com 1. Laki-laki 23

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82154017348 baik semua

Jumbok siten, 

Sumbermulyo, 

Bambanglipuro, 

Bantul, DIY karena Sangat sesuai

karena Sangat 

mudah Karena Sangat cepat Karena Gratis

Karena Sangat 

sesuai

Karena Sangat 

kompeten

Karena Sangat sopan 

dan ramah

karena Dikelola 

dengan baik Sangat baik

09/11/2024 10:47 dekhawty@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,59186E+11 tidak ada

Umbulharjo,Yogyaka

rta

pelayanan sangat 

sesuai

prosedur pelayanan 

baik pelayanan tepat waktu

tidak ada pungutan 

biaya apapun sesuai sekali

petugas sangat 

kompeten

petugas murah 

senyum

semuanya Dikelola 

dengan baik

kualitas sangat 

baik

09/11/2024 10:47 zaidanardhana29@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 82138687877 7

Rekesan Rt23 

Rw05 Sugihan 

Tengaran 

Kab.Semarang sudah sesuai Prosesnya mudah Responsif cepat Termasuk Murah Sudah standar

Kompeten sesuai 

SOP Ramah

Pengelolaan yang 

baik

Baik dan 

memadai

09/11/2024 10:47 sasamahesa17@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85826600028

Baik semua dan perlu 

dipertahankan bahkan 

ditingkatkan lagi

Tegowanu wetan, 

Grobogan, Jawa 

Tengah

Sesuai kondisi yang 

ada

Sangat mudah 

dipahami

Pelayanan dilakukan 

dan diterima dengan 

cepat

Tidak dipungut biaya 

apapun Sesuai Sangan kompeten

Pelayanan yang 

diberikan sangat 

memuaskan Dikelola dengan baik Sangat baik

09/11/2024 10:47 pangestubagoesaji@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 83149258778 9 tingkatkan lagi

jl. kusumanegara, 

No 2 tahunan 

umbulharjo

sesuai persyaratan 

pelayanan

mudah prosedur 

pelayanan di unit ini.

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan. - - - - - -

09/11/2024 10:48

raihankurnia.new18@gmail.co

m 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83155677291 tidak ada

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, 

pelayanan yang 

diberikan baik sekali 

dan sangat sesuai

prosedur yang 

diberikan sesuai 

dan sangat mudah

pada saat 

memberikan 

pelayanan sangat 

cepat dan tepat

tidak ada tarif biaya 

atau gratis

kesesuaian nya 

sangat sesuai

kemampuan 

petugas sangat 

kompeten

petugas memiliki 

sikap yang sangat 

sopan dan ramah

segala aspirasi 

dikelola dengan baik

kualitas sarana 

dan 

prasarananya 

sangat baik dan 

09/11/2024 10:48

muhamadgustaman7@gmail.c

om 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81220051571 Tidak ada Polbangtan Yoma Sangat sesuai

Sangat mudah 

untuk menjalankan 

prosedur

Sangat cepat dan 

sesuai Gratis

Karena sangat 

sesuai

Karena sangat 

kompeten

Sangat sopan dan 

ramah

Karena dikelola 

dengan baik Sangat baik

09/11/2024 10:48 zulfaraisasaa@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 1 87819844005 3

Kalisat,Bulu, 

Temanggung Sangat sesuai

Semua terasa 

mudah Baguas mantap

Biayap masih 

diambang murah

Pelayanan sudah 

sesuai hanya perlu 

ditingkatkan 

kembali Terus tingkatka

Karana oetugas 

banyak yang ramah Tdk ada

Karna semua 

sudah baik dan 

hanya butuh 

ditingkatkan 

09/11/2024 10:48 rahardiantaalfiyn@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 3 4 4 3 4 82136328929 tidak ada

Cangkrep kidul RT 

03 RW 03 

KECAMATAN 

PURWOREJO

karna semua 

pelayanan sudah 

memadai

karna mudah 

dipahami

informasi yang di 

sampaikan selalu 

update dengan cepat

karena tidak di 

pungut biaya 

sepeserpun sudah sesuai

para dosen sangat 

profesional

karena sangat sopan 

dan ramah langsung ditanggapi

sarana dan 

prasarana baik

09/11/2024 10:48

khansaariqkhoirunnisa@gmail.

com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88216397032 tidak ada

Candi Dukuh, 

Sardonoharjo, 

Ngaglik, Sleman, 

Yogyakarta

Karena persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanannya

Karena prosedur 

pelayanan sangat 

mudah

pelayanan sangat 

cepat

tidak dipungut biaya 

apapun

produk pelayanan 

antara yang 

tercantum dalam 

standar pelayanan 

petugas sangat 

kompeten dalam 

pelayanan

petugas ramah dan 

baik

pengaduan segera 

ditindaklanjuti

sarana dan 

prasarana 

tersedia dan 

berkualitas

09/11/2024 10:48 denirfnd@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,59107E+11 Tidak ada yang rendah

Jl. Sunan Bonang 

Lorong Baitul 

Muslim No.53

Karena persyaratan 

nya sudah sesuai

Prosedur nya 

sangat mudah

Pelayanan sangat 

cepat

Gratis dibiayai 

negara

Sudah sangat 

sesuai Sangat berkompeten

Petugas sangat sopan 

dan ramah Dikelola dengan baik

Prasarana 

sangat memadai

09/11/2024 10:49 rasyaauliarahmah@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81251073738

Jl. Kusumanegara, 

Umbulharjo, 

Yogyakarta

09/11/2024 10:49 yuliapuspita1106@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85643149823 tidak ada Polbangtan Yoma

memang sangat 

sesuai mudah pelayanan pelayanan cepat gratis sesuai kompeten tersenyum pelayanan dikelola baik sangag baik

09/11/2024 10:49 intanazimatu@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 3 3 4 4 4 81542879472

Kecepatan dalam 

memberikan layanan 

terkadang terlalu banyak 

sehingga lama

Jl. Kusumanegara 

No 2 Tahunan 

Umbulharjo Kota 

Yogyakarta Pelayananya baik Pelayanan yg cepat Cepat dan cekat

Tidak memungut 

biaya samasekali

Sesuai sedangan 

yg tertera

Kompeten dalam hal 

apapun

Sangat Sopan dan 

ramah sehingga 

segala informasi dan 

pelayanan dapat Dikelola Nyaman

09/11/2024 10:49 meilaninursifa25@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 3 1 4 85246480810 -

Desa Karang 

Bintang RT:05 RW: 

03 Kel: Karang 

Bintang Kec: Pelayanannya ramah

Sangat mudah 

dipahami Sangat cepat tanggap

Tidak ada biaya 

selama kami 

pendidikan yang 

dikeluarkan Sangat sesuai

Sudah sangat 

kompeten Sangat amat sopan

Penanganan dan 

pengaduan sudah 

dikelola dengan 

cukup baik

Kualitas pada 

sarana dan 

prasarana sudah 

cukup baik

09/11/2024 10:49 rizalnurfalakh@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89512063462

Tidak ada, semua sangat 

baik

Jl. Sukonandi No 1, 

Semaki, 

Umbulharjo, DIY Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Tidak ada biaya Sangat sesuai Sangat kompeten

Sangat sopan dan 

ramah Dikelola dengan baik Sangat baik

09/11/2024 10:49 rresaarviyana@gmail.com 2. Perempuan 20 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87720447569 Tidak ada

Jl kusumanegara 

No.2 ,tahunan, 

umbulharjo, 

Yogyakarta, DIY Sangat baik Sangat baik Sangat baik Sangat baik Sangat baik Sangat baik Sangat baik Sangat baik Sangat baik

09/11/2024 10:49 ferryrahmat07@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89 Tidak ada Polbangtan Yoma Mudah dipahami Sesuai Mudah Tidak ada biaya Mudah dipahami Terdidik Sangat bagus Sangat baik Memadai

09/11/2024 10:49 kresnaefendi01@icloud.com 1. Laki-laki 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81390109164 bagus semua banguntapan tepat tepat tepat gratis tepat tepat tepat tepat tepat

09/11/2024 10:50 wirantisaker@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82325606319 Tidak ada Yogyakarta

Karena sudah 

sangat sesuai

Karena prosedur 

palayanan sangat 

mudah

Sangat cepat dalam 

memberi palayanan

Karena pelayanan 

gratis

Sudah sangat 

sesuai

Karena semua 

sangat kompoten

Karena semua sangat 

ramah dan sopan

Karena sudah 

dikelola dengan baik

Karena sudah 

sangat baik

09/11/2024 10:50

enggarbudiyatmoko6@gmail.co

m 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82139743976 Semua sudah sangat sesuai

Jonggrangan Rt 02, 

Srihardono, 

Pundong, Bantul

Karena sudah 

sangat sesuai

Karena memang 

mudah Sangat cepat

Karena tanpa biaya 

atau gratis

Karena sudah 

sangat sesuai

Sudah sangat 

kompeten

Sangat sopan dan 

ramah Dikelola dengan baik Sangat baik
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Timestamp Email address

Jenis 

Kelamin Anda 

:

Usia saat 

ini 

(dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan 

Anda saat ini

1. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan prosedur 

pelayanan di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kompetensi/ 

kemampuan petugas 

dalam pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat 

Anda

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

09/11/2024 10:50 vrenicias0409@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85231162118 karen sesuai jln soga GG Poksay karen sesuai karen sesuai karen sesuai karen sesuai karen sesuai karen sesuai karen sesuai karen sesuai karen sesuai

09/11/2024 10:50 arifbigarto21@gmail.com 1. Laki-laki 23

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 3 4 4 3 4 4 4 82148640278

6. Walaupun sesuai 

bidangnya, namun perlu 

ditambahkan pelatihan agar 

menjadi lebih kompeten

Jl. Kusumanegara 

no.2, Umbulharjo, 

Yogyakarta Sesuai Dibantu petugas

Tidak perlu 

menunggu lama

Tidak dikenakan 

biaya Sesuai

Tidak ada yg 

berbeda dari 

kompetensi tiap 

bidang

Tidak jutek dan 

sangat ramah ramah Terdapat kotak saran

Sarpras sangat 

terawat

09/11/2024 10:50 awalkresna@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 - - Banguntapan - - - - - - - - -

09/11/2024 10:51 izzatudiva@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 4 4 3 3 4 82316210311

Semuanya sudah rata rata 

sesuai

Jln Kusumanegara 

no 2 Tahunan, 

Umbulharjo, 

Yogyakarta Sudah sesuaj

Sudah dijelaskan 

dengan baik Respon cepat Beasiswa full Sesuai

Sudah kompeten 

dan cekatan

Sopan dan ramah 

ketika menjelaskan Baik Sudah baik

09/11/2024 10:51 naylakns@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 4 4 3 3 3 4 4 81339436994

Tidak ada yang paling 

rendah, karena semua yang 

dicantumkan pada 

pernyataan sudah sesuai 

Jl.Kusumanegara, 

No.2 Tahunan, 

Umbulharjo, 

Yogyakarta

Persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanannya 

sudah sangat sesuai.

Prosedur pelayanan 

di unit ini mudah.

Pelayanannya sangat 

cepat.

Pelayanan di unit ini 

gratis.

Produk pelayanan 

antara yang 

tercantum dalam 

standar pelayanan 

Petugas kompeten 

dalam memberikan 

pelayanan.

Petugas sopan dan 

ramah dalam 

memberikan 

pelayanan.

Penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan 

dikelola dengan baik.

Kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini sangat 

baik.

09/11/2024 10:52

tanayaniscalahanana@gmail.c

om 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85799448828 Tidak ada

Kabupaten 

Semarang Sesuai Mudah Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Baik Baik Baik

09/11/2024 10:52 mfatanauliadi@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81392858568

Sudah baik dan sesuai 

tinggal dimaksimalkan lagi Polbangtan YoMa - - - - - - - - -

09/11/2024 10:52

orizadwimariyanti28@gmail.co

m 2. Perempuan 23

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85748511502 -

Pojok RT 04 RW 06 

kec Ponggok kab 

Blitar Jawa Timur Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan dan ramah Dikelola dengan baik Baik

09/11/2024 10:52 mpakdeazhar@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 85752338256

Point 8, kurang nya 

pengelolaan pengaduan

Jl. Kusumanegara 

no.2, Tahunan, 

Umbulharjo, 

Yogyakarta

Pelayanan yang 

sesuai prosedur Mudah dimengerti

Respon pelayanan 

yang cepat

Tidak ada pungutan 

biaya

Sesuai dengan 

prosedur

Tekun dalam 

pelayanan Ramah

Pengelolaan layanan 

pengaduan kurang 

maksimal

Sarana dan 

prasarana yg baik

09/11/2024 10:53 andikatimur8@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85867150481

tidak ada, semua berjalan 

dengan baik dan dikelola 

dengan sistem yang teratur 

sehingga memudahkan Yogyakarta

poin tersebut sangat 

sesuai

Prosedur sangat 

mudah dipahami

Pelayanan yang 

diberikan sangat cepat

Tidak ada pungutan 

biaya apapun dalam 

pelayanan

Standar pelayanan 

sangat sesuai 

dengan hasil 

pelayanan

Petugas sangat 

kompeten dalam 

memberikan 

pelayanan dan 

Perilaku petugas 

sangat sopan dan 

ramah

Pengaduan 

pengguna layanan 

dikelola dengan baik

kualitas dan 

sarana prasarana 

sangat baik

09/11/2024 10:53 smufidah95@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 83863019602 -

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, 

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanannya 

kemudahan 

prosedur pelayanan 

di unit ini mudah

kecepatan waktu 

dalam memberikan 

pelayanan cepat

kewajaran biaya/tarif 

dalam pelayanan di 

unit ini wajar

kesesuaian produk 

pelayanan antara 

yang tercantum 

dalam standar 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan kompeten

perilaku petugas 

dalam pelayanan 

terkait kesopanan dan 

keramahan sopan dan 

penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan 

dikelola dengan baik

kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini baik

09/11/2024 10:53 rolanfr01@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 3 4 85201026852 Tidak ada

Brebes, Jawa 

Tengah Sudah sesuai Mudah Sudah cepat Tanpa dipungut biaya Sesuai Kompeten

Sangat sopan dan 

ramah Dikelola dengan baik Baik

09/11/2024 10:53

kikijuliambarwati2003@gmail.c

om 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 4 3 4 3 4 8,95322E+11 - Yogyakarta

Persyaratan 

menunjang 

kesuksesan 

pelayanan

Karena mudah 

dalam melakukan 

prosedur pelayanan 

yang diberikan

Cepat dalam 

memberikan 

pelayanan

Gratis dalam 

pelayanan

Sangat sesuai 

dalam standar 

pelayanan dengah 

hasil yang diberikan

Petugas kompeten 

dalam memberikan 

pelayanan

Sangat sopan dan 

ramah dalam 

memberikan 

pelayanan yang baik

Pengaduan 

pengguna layanan di 

kelola dengan baik 

sehingga 

Baik dalam 

kualitas sarana 

dan prasarana

09/11/2024 10:53 wxsukmaa@gmail.com 1. Laki-laki 18 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 4 4 4 85788141505

Menurut saya sudah baik 

semua, mungkin tinggal 

pengoptimalan nya saja

Lampung tengah, 

Lampung

dikarenakan sesuai 

dengan prosedur

Karena prosedur 

jelas, maka dari itu 

mudah dipahami

Respon admin yang 

cepat

Dibiayai kementrian 

pertanian

Sesuai yang 

tercantum

Petugas memilik 

respon cepat dalam 

hal apapun

Pelayanan dengan 

sopan dan ramah

dikelola baik dengan 

petugas

Segala sarana 

dan prasana 

tercukupi dengan 

baik

09/11/2024 10:53 alfaroby290324@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 4 4 3 3 3 3 4 89669341380 Tidak ada

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, 

Karena memang 

sesuai

Pelayanannya 

mudah di pahami 

dan jelas

Pelayanannya cepat 

karena memiliki 

jadwal Sehingga tepat 

waktu Tidak di pungut biaya

Sesuai dengan 

yang tercantum

Sesuai dengan 

bidang

Dosen dengan ramah 

memberikan 

pembelajaran kepada 

mahasiswanya

Di kelola dan terus 

di jaga

Sarana dan 

prasarana yang 

dimiliki cukup 

memadai namun 

09/11/2024 10:53 yosiandriani13@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 89605699443

kecepatan waktu dalam 

memberikan pelayanan 

menurut saya kecepatan 

waktu masih belum 

DK. Karangmojo, 

Rt/Rw 001/000 Kel. 

Trirenggo, Kec. 

Bantul, Kab. Bantul, 

Karena pelayanan 

sesuai dengan yang 

peraturan yang 

sudah dibuat

Mudah untuk 

dipahami

Pelayanan yang 

diberikan cepet dan 

memudahkan dalam 

berkegiatan 

Sangat senang 

karena pelayanan 

yang diberikan gratis 

tanpa ada 

Sesuai dengan 

harapan

Petugas dalam 

memberi pelayanan 

sudah kompeten dan 

memudahkan dalam 

Pelayanan yang 

diberikan sopan dan 

ramah sehingga 

membuat nyaman

penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan 

dikelola dengan baik

Kualitas sarana 

dan prasarana 

dilakukan dengan 

baik sehingga 

09/11/2024 10:54 nabilafarahhh@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88902855263

Sudah baik semua hanya 

perlu ditingkatkan saja

Sragen, Jawa 

Tengah

Sudah sesuai dan 

relevan

Sudah sesuai dan 

relevan

Sudah sesuai dan 

relevan

Sudah sesuai dan 

relevan

Sudah sesuai dan 

relevan

Sudah sesuai dan 

relevan

Sudah sesuai dan 

relevan

Sudah sesuai dan 

relevan

Sudah sesuai 

dan relevan

09/11/2024 10:54 faridandrian0202@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 3 3 4 81466723945 tidak ada

Kwiden Rt 02/Rw 

01, Pakis, Pakis, 

Magelang, Jawa 

Tengah karena sudah sesuai

karena memahami 

prosedur terbilang 

mudah

cepat dalam 

menangani pelayanan gratis sesuai sangat kompeten sopan dan ramah baik

kualitas bisa 

dibilang baik

09/11/2024 10:55 rizkidavid207@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,8201E+11 1 Jagir sine ngawi Sangat sesuai Mudah FAST respon Tidak bayar Sesuai Sangat kompeten Sopan Baik Semua bagus

09/11/2024 10:55 nanauragrania@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82323207685 -

Jl. Soga No. 9A 

Tahunan 

Umbulharjo 

Yogyakarta Sudah sesuai

Prosedur pelayanan 

mudah untuk 

dipahami

Pelayanan diberikan 

dalam waktu yang 

cepat

Tidak dikenakan 

biaya/tarif dalam 

pelayanannya

Standar pelayanan 

yang diberikan 

sudah sesuai 

dengan ketentuan 

Petugas dalam 

memberikan 

pelayanan sudah 

kompeten

Petugas memberikan 

pelayanan dengan 

sopan dan ramah

Semua pengaduan 

pengguna layanan 

sudah dikelola 

dengan baik

Saran dan 

prasarana sudah 

baik

09/11/2024 10:55 nadafaa244@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0896-4328-5560

Tidak ada, sudah sangat 

baik dan sesuai

Kebumen, Jawa 

Tengah

persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanannya 

sudah sangat sesuai.

prosedur pelayanan 

sangat mudah Sangat cepat karena gratis Sangat sesuai Sangat kompeten

Sangat sopan dan 

ramah

Sudah dikelola 

dengan baik Sangat baik

09/11/2024 10:55 fridhasekardewi@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8811887185 -

Jl.Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Umbulharjo, Kota 

Yogyakarta DIY - - - - - - - - -

09/11/2024 10:55 nurainizalfa12@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,9534E+11

Tidak ada yang rendah 

semua dikelola sangat baik Jl. Garuda

Karena persyaratan 

pelayanan sangat 

sesuai

Prosedur sangat 

mudah

Pelayanan sangat 

cepat

Gratis tudak 

dipungut biaya

Kesesuaian produk 

dan layanan sangat 

sesuai

Kemampuan 

petugas sangat 

kompeten

Petugas sangat sopan 

dan ramah

Penanganan 

pengaduan dikelola 

dengan baik

Kualitas sarana 

dan prasarana 

sangat baik

09/11/2024 10:56 geovaninursajidah@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82319660539 tidak ada Polbangtan Yoma karena sudah sesuai

karena mudah 

dipahami karena cepat Gratis sudah sesuai sudah kompeten sopan dan ramah sangat baik baik

09/11/2024 10:56 cenlimaria8340@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 4 3 4 4 4 82188960332 Tidak ada suakong, RT 01

Karena semua 

persyaratan 

pelayanan sudah 

sangat sesuai

Karena prosedur 

pelayanan sangat 

mudah

Karena pemberian 

pelayanan cepat

Karena pelayanan 

ini gratis tidak 

dipungut biaya

Karena standar 

pelayanan dengan 

hasil yang 

diberikan sudah 

Karena kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan sudah 

kompeten

Karena perilaku 

petugas dalam 

pelayanan sangat 

sopan dan ramah

Karena sudah 

dikelola dengan baik

Karena kualitas 

sarana dan 

prasarana unit ini 

sangat baik

09/11/2024 10:57

prasastilintangwengi@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8985085111 tidak ada WONOSOBO sangat sesuai sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai sangat kompeten

sangat sopan dan 

ramah dikelola dengan baik sangat baik

09/11/2024 10:57 shaniakusumaa29@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88221518804

8 karena ada beberapa 

pengaduan yang tidak 

direspon

Ngebrak, 

Mergowati, Kedu, 

Temanggung

persyaratan 

pelayanan sangat 

sesuai

prosedur pelayanan 

sangat mudah 

untuk di akses

pelayanan sangat 

cepat

tidak ada tarif sama 

sekali

pelayanan sangat 

sesuai

petugas pelayanan 

sangat kompeten petugas sangat sopan

pengaduan di kelola 

dengan baik

kualitas sarana 

prasarana sangat 

baik

09/11/2024 10:57 aguswiji004@gmail.co 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85869880984 Tidak ada yang rendah Yogyakarta Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan Baik Baik

09/11/2024 10:57 taufikbudianto89@gmail.com 1. Laki-laki 35

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82154560691

No 9 Saranan dan prasarana 

perluh ditingkatkan lagi 

kualitasnya

Kusuma negara 

no.2 Umbul harjo 

Yogyakarta

Sangat sesuai 

dengan persyaratan 

semua jenis 

pelayanan

Sangat mudah 

dalam mengakses 

prosedur pelayanan

Sangat cepat 

merespon dalam 

memberi pelayanan

Tidak dipungut biaya 

dalam pelayanan

Sangat sesuai 

produk pelayanan 

sesuai standar 

yang sudah 

Sangat kompeten 

dalam memberi 

respon dalam 

pelayanan

Sangat sopan dan 

ramah dalam 

memberi respon 

dalam pelayanan

Dikelola dengan baik 

dan merespon cepat 

pengaduan 

pelayanan

Sangat baik 

memadai sarana 

dan prasarana 

dalam pelayanan

09/11/2024 10:58

achmadghazali2006@gmail.co

m 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81229041475 Tidak ada

Ds. Sukorejo, RT 

05/RW 03, Kec. 

Tunjungan, Kab. 

Blora, Jawa Tengah

Karena itu sesuai 

dengan apa yg saya 

dapat dan rasakan 

disini.

Karena itu sesuai 

dengan apa yg saya 

dapat dan rasakan 

disini.

Karena itu sesuai 

dengan apa yg saya 

dapat dan rasakan 

disini.

Karena itu sesuai 

dengan apa yg saya 

dapat dan rasakan 

disini.

Karena itu sesuai 

dengan apa yg 

saya dapat dan 

rasakan disini.

Karena itu sesuai 

dengan apa yg saya 

dapat dan rasakan 

disini.

Karena itu sesuai 

dengan apa yg saya 

dapat dan rasakan 

disini.

Karena itu sesuai 

dengan apa yg saya 

dapat dan rasakan 

disini.

Karena itu sesuai 

dengan apa yg 

saya dapat dan 

rasakan disini.

09/11/2024 10:58 sofieregita479@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 +62 877-6157-2161 Tidak ada

Jalan 

Kusumanegara No 

2 Tahunan 

Umbulharjo DIY

Karena semua 

sudah sangat sesuai

Karena semua 

sudah sangat 

mudah

Karena semua sudah 

sangat cepat

Karena tidak di 

pungut biaya

Karena semua 

sudah sangat 

sesuai

Karena semua 

sudah sangat 

kompeten

Karena semua sudah 

sangat sopan dan 

ramah

Karena semua 

dikelola dengan baik

Karena semua 

sudah sangat baik

09/11/2024 10:58 raditya27022005@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 8,95392E+11 Setara

Kalangan 

,Pabelan,Mungkid, 

Magelang

Sesuai dengan 

pelayanan Mudah di pahami Pelayanan cepat Pelayanan gratis Sesuai Petugas kompeten Perilaku ramah Berfungsi Kualitas baik

09/11/2024 10:58 fiatinpermatasari@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 4 3 4 8895210525 tidak ada

. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, karena sudah sesuai

sangat mudah 

dimengerti

sangat tanggap 

terhadap pelayanan - sudah sesuai sangat kompeten

sangat baik pelayanan 

dan perilaku yang 

didapat sangat spam 

dan ramah sangat baikk baik

09/11/2024 10:58 giovanianggasta33@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 3 4 4 4 4 4 83838887631

tidak ada yang rendah, 

karena pelayanannya sangat 

baik dalam berbagai hal

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, 

karena persyaratan 

tersebut sangat 

sesuai dengan jenis 

pelayanannya

prosedur pelayanan 

dalam unit ini 

sangat mudah 

untuk di pahami 

pelayanannya sangat 

cepat

untuk biaya/tarif 

masuk dalam 

kategori murah

sangat sesuai 

dalam standar

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan sangat 

kompeten

sangat sopan dan 

ramah

baik dalam hal 

pengelolaan

sarana dan 

prasarana sangat 

baik

09/11/2024 10:58

bismillahsuksesaamiin08@gm

ail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 4 4 85600731141 Sudah

Desa 

Karangkembang, 

RT 06 RW 02, 

Kecamatan Alian, 

Pelayanan sesuai, 

mudah, ramah, cepat Pelayanan mudah Pelayanan cepat Tidak dipungut biaya

Karena sudah 

sesuai Sangat kompeten Sangat ramah Penanganan cepat

Sudah sangat 

baik

09/11/2024 10:58 suryada1104@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89524170300

Tidak ada. Semua 

pelayanan, petugas dan 

lainnya sudah sangat sesuai 

dengan standar yang ada

Purwokerto, 

Banyumas, Jawa 

Tengah

Pelayanan mudah 

didapatkan Pelayanan tidak sulit

Kecepatan pelayanan 

perlu di apresiasi

Tidak ada nya 

penarikan dana 

untuk pelayanan

Dari standar yang 

telah ada 

pelayanan nya 

sangat sesuai

Para petugas 

bekerja dengan baik

Luar biasa 5s tetap 

terjaga

Pengelola yang 

memperhatikan 

tempat pengaduan

Sarana dan 

prasarana di jaga 

dan di rawat 

dengan baik



Timestamp Email address

Jenis 

Kelamin Anda 

:

Usia saat 

ini 

(dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan 

Anda saat ini

1. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan prosedur 

pelayanan di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kompetensi/ 

kemampuan petugas 

dalam pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat 

Anda

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

09/11/2024 10:58 restupadang10@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82249184410 Tidak ada

Pa'biteran 

RantepakuTallunglip

u Tallunglipu Toraja 

Utara Sudah sesuai

Mudah di pahami 

dan di ikuti

Cepat tanggap dalam 

segala pelayanan

Karena tidak ada 

permintaan biaya 

sama sekali Sudah sesuai

Sudah kompeten 

dan cepat Sopan dan ramah Cepat di respon Sudah baik

09/11/2024 10:58 arikrisdianor@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85705260571 5 Wonosobo Sangat sesuai Mudah Gesit Tanpa dipungut biaya Sesuai Bagus Baik sekali Berfungsi maksimal Bagus sekali

09/11/2024 10:59 saufiaulia25@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85640775302 -

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, - - - - - - - - -

09/11/2024 10:59 maulana06alhabib@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 2 4 89529024973

Kualitas sarana dan 

prasarana

Griya Tiara Ardi 

018 RT12 RW02, 

Randusari, Teras, 

Kab. Boyolali - - - - - - - - -

09/11/2024 11:00 saputrawidodo299@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83837038220 - Polbangtan Yoma - - - - - - - - -

09/11/2024 11:00 evelynadova03@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81336380705 tidak ada

Ds. Bibis RT 01 

RW 03 Sukomoro 

Magetan

pelayanan sangat 

baik

prosedur pelayanan 

mudah dimengerti

pelayanan sangat 

tepat waktu tidak dipungut biaya

pelayanan sesuai 

prosedur

petugas sangat 

kompeten petugas ramah

pelayanan sangat 

baik

kualitas sarana 

dan prasarana 

baik

09/11/2024 11:00 yastinazilma@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 4 4 3 3 3 2 3 89519603210

Sarana dan prasana karena 

tindakan kurang cepat Polbangtan yoma Sesuai Mudah dipahami Sigap Gratis Sesuai Kompeten Ramah Kurang sigap Kurang kecepatan

09/11/2024 11:01

shintainunsofiyah56@gmail.co

m 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 4 3 4 85640907292 tidak ada

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Yogyakarta

karena pelayanan 

nya sesuai

karena pelayananya 

mudah di dapat kan

karena cepat dalam 

memberikan 

pelayanan

karena memang 

gratis

karena sesuai 

dengan yang ada

karena sangat 

berpengalaman

karena sopan dan 

ramah pada semua 

orang

memang di kelola 

dengan baik

baik dan sangat 

sesuai

09/11/2024 11:01 gsetiawan1123@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81227453502

Tidak ada, karena dari 

semua jenis pelayanan disini 

dikelola dengan baik dan 

maksimal

Jl. Raya Piyungan - 

Prambanan No.1, 

Ringin Sari, 

Bokoharjo, Kec. 

Sangat sesuai 

pelayanan nya

Sangat mudah 

prosedur nya

Sangat cepat dalam 

memberikan 

pelayanan

Gratis tidak dipungut 

biaya Sangat sesuai

Petugas sangat 

kompeten

Perilaku petugas 

sangat sopan dan 

ramah

Pengaduan 

pengguna layanan 

dikelola secara baik Sangat baik

09/11/2024 11:01 sabrinanilasarii@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88225273600 Tidak ada Yogyakarta Baik

Karena dilayanani 

dengan baik

Karena pelayanan 

yang baik Tidak mengeluarkan Baik Baik Baik Baik Baik

09/11/2024 11:01 henukhyanti@gmail.com 2. Perempuan 19 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81336158368 Tidak ada

Jalan kusuma 

negara, NO 2 

umbulharjo daera 

istimewa yogyakarta Sangat sesuai Sangat muda Sangat cepat Gratis Sangat sesuai Sangat kompoten Sangat sopan Dikelola dgn baik Sangat baik

09/11/2024 11:02 sevikhoirifa@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 3 3 4 85640852506

Sarana prasarana, 

perbanyak sarana dan 

prasarana yang mendukung 

peserta didik

Umbulharjo 

Yogyakarta - - - - - - - - -

09/11/2024 11:02 fitria.fnr24@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 83896262782

3 karena dalam kecepatan 

waktu pemberian pelayanan 

ini menurut saya masih 

kurnag cepat seperti 

Umbulharjo, 

Yogyakarta

Persyaratan 

pelayanan sudah 

sesuai

Prosedur mudah 

dipahami

Kecepatan waktu 

cepat tetapi kadang 

pemberian informasi 

nya terlalu mendadak Tidak dipungut biaya Sudah sesuai

Petugas sudah 

kompeten sesuai 

bidangnya

Petugas sudah sopan 

dan ramah

Sudah dikelola 

dengan baik

Kualitas sarana 

dan prasarana 

sudah baik tapi 

ada beberapa 

09/11/2024 11:02

wazaenulkhoeri160103@gmail.

com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85801185219 -

Jl. kusuma negara 

No.2 Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, 

Daerah Istimewa Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai Sangat kompeten

Sangat sopan dan 

ramah Dikelola dengan baik Sangat baik

09/11/2024 11:03 rosvita228@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 3 85540102163

Karena kerusakan fasilitas 

Tidak segera di tindak lanjuti 

padahal termasuk dalam 

bangunan vital.

Jl.Kusumanegara 

no 2 Tahunan 

Umbulharjo 

Yogyakarta

Karena peyalanan 

sudah memenuhi 

persyaratan

Kata dan intruksi 

mudah di pahami

Setiap masukan 

langsung di respon

Karena memang 

gratis dadi 

pemerintah

Sesuai apa yang 

didapat SDM nya bersertifikat kebiasaan 5s

fasilitas rusak tidak 

segera di perbaiki

karena layanan 

aduan kurang 

cepat kkn

09/11/2024 11:03 cindyaulia07094@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 3 4 4 81802142667 sudah baik semua

Jl Kusuma negara, 

Umbulharjo 

Yogyakarta karena sesuai

karena sangat 

mudah sangat cepat Iya gratis Karena sesuai Sangat kompeten Iya dengan baik Baik banget

09/11/2024 11:03 lizza.nirhalijah@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81532903425

tidak ada penilaian yg 

rendah, semuanya sudah 

sesuai standar

Jl. Kusumanegara, 

No.2 Tahunan, 

Umbulharjo, DIY

Pelayanan yang 

diberikan sudah baik,

pelayanan sangat 

mudah karena 

dibantu oleh tim yg 

bertugas dengan 

respon yg diberikan 

cepat sehingga 

pelayanan terjamin.

tidak dipungut biaya 

dalam proses 

pelayanan di unit ini

pelayanan sudah 

sesuai prosedur

Petugas kompeten 

dalam bidangnya 

masing-masing

pelayanan ramah dan 

sopan

segala jenis bentuk 

pengaduan diterima 

dengan baik dan 

dikelola dengan baik 

Sarana dan 

prasarana dapat 

digunakan 

dengan baik

09/11/2024 11:03 safrulhaer@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85156138652 Semua sudah sesuai Lombok tur Susah sesuai Susah mudah Susah cepat Gratis semua Susah sesuai Emang kompeten Semua sopan Sudah baik Sudah baik

09/11/2024 11:04 ayuniambarwati76@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 8,95393E+11 5

Jl. Kusumanegara 

no.2

Persyaratan dan 

jenis pelayanannya 

sesuai

Prosedur mudah di 

pahami Pelayanan cepat Tidak di pungut biaya Pelayanan sesuai Kompeten

Petugas sopan dan 

ramah Di kelola dengan baik

Kualitas sarana 

dan pradarana 

baik

09/11/2024 11:04 fahrudeen97@gmail.com 1. Laki-laki 23

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 2 3 4 3 3 3 2 2 89515121346 No 9. Sarpras kurang

Pandeyan, 

Umbulharjo Sesuai

Ada beberapa yang 

berbeda-beda Cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan

Beberapa masalah 

belum ditindaklanjuti

Ada beberapa 

fasilitas yang 

tidak bisa dipakai

09/11/2024 11:04 05testarossa@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 88221568001 3, adanya komplain

Kalikuto Tengah,Rt 

05 Rw 03, 

kec.Grabag, 

kab.Magelang

Sesuai dengan 

realita lapangan Bisa dipahami Tepat waktu Terjangkau Sesuai realita Terbukti Terbukti Terbukti Baik

09/11/2024 11:04

diandwisusanti.9a.10@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 +62 852-9354-6384

kecepatan memberika 

layanan

krajan 2, kwaderan, 

kajoran , Magelang sesuai mudah cepat murah sesuai kompeten sopan dan ramah dikelola dengan baik baik

09/11/2024 11:04

ramadhaninovia392@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85750125311 tidak ada

Polbangtan 

Yogyakarta 

Magelang, Jalan 

Kusumanegara 

karena pelayanan 

yang diberikan oleh 

lembaga sangat 

sesuai

karena prosedur 

pelayanan unit 

sangat mudah 

untuk dipahami

pelayanan yang 

diberikan sangatlah 

cepat

tidak ada biaya 

apapun

standar pelayanan 

yang diberikan 

telah memenuhi 

standar

petugas sangat 

kompeten

petugas sangat sopan 

dan ramah

penanganan yang 

ada telah dikelola 

dengan baik

semua sarana 

dan prasarana 

yang ada 

memiliki kualitas 

09/11/2024 11:05 arifsudamin@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 4 4 82352091827 bagus semua

pandeyan , 

umbulharjo, gg. 

saridi Yogyakarta sudah bagus bisa di pahami layanan nya cepat gratis sesuai kompeten sopan di kelola dengan baik baguss

09/11/2024 11:05 devitaputt25@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 4 3 4 8,95364E+11 tidak ada

Ngimbun Rt 05/Rw 

03, Karangjati, 

Bergas, Kab 

Semarang karena sesuai prosedur mudah karena cepat tidak berbayar sesuai

karena petugas 

kompeten

petugas sangat sopan 

dan ramah manajemen baik sarpras baik

09/11/2024 11:05

sylmylatyfatusstany26@gmail.c

om 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 3 3 3 3 4 83862203731

sarana dan prasarana, perlu 

di tingkatkan kembali Polbangtanyoma sesuai prosedur mudah dipahami cepat ditangani

tidak dipungut biaya 

sepeserpun pelayanan sesuai

petugas ahli dalam 

bidangnya

sopan dan ramah 

dalam memberikan 

pelayanan dikelola dengan baik

ada namun perlu 

ditingkatkan dan 

dilengkapi

09/11/2024 11:06

rizkyyunitawulandari@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 4 4 4 82173038355 tidak ada Umbulharjo

persyaratan 

pelayanan sudah 

sesuai dengan 

semestinya

pelayanan mudah 

dimengerti

memberikan respon 

dengan cepat

pelayanan yang 

gratis sesuai sangat kompeten

sangat sopan dan 

ramah

sangat dikelola 

dengan baik sangat baik

09/11/2024 11:06 meitapriyanida104@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 88238020418 tidak ada Salatiga

karena persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanannya 

sesuai

karena mudah 

untuk diikuti

karena pelayanan 

tepat waktu

karena tidak 

dipungut biaya

karena sesuai apa 

yang diberikan

karena sangat 

bertanggung jawab 

untuk tugasnya

karena memiliki 

sopan santun dan 

ramah

karena ketika ada 

pengaduan langsung 

ada pergerakan

karena sesuai 

standar

09/11/2024 11:06 bloraachmad@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81575525260 Tidak ada

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, - - - - - - - - -

09/11/2024 11:06 yosiaherianto123@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82237017902 rata rata jawaban baik Jl. Gambir sawit sudah sesuai

karena sudah 

mudah karena cepat tidak dipungut biaya

karena produk 

pelayanan sesuai

karena petugas 

sudah kompeten

karena petugas sopan 

dan ramah

karena pelayanan 

dikelola dengan baik

karena sarana 

dan prasarana 

baik

09/11/2024 11:06 nikitarahmawati08@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82289770993 tidak ada

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, karena sudah sesuai karena mudah karena cepat karena gratis - - - - -

09/11/2024 11:06 mutiaradkw313@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88227784394 - Yogyakarta

persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanan 

sudah sangat sesuai

prosedur pelayanan 

sangat mudah

pelayanan sangat 

cepat

Tidak dipungut biaya 

sepeserpun

hasil yang 

diberikan sudah 

sangat sesuai 

dengan standar 

petugas pelayanan 

sangat kompeten

petugas pelayanan 

sangat sopan dan 

ramah

penanganan 

pengaduan dikelola 

dengan baik

sarana dan 

prasarana sangat 

baik

09/11/2024 11:07 arifsudamin@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82352091827 bagus

Pandeyan 

umbulharjo gg saridi sesuai mudah cepat gratis sesuai kompeten sopan di kelola dengan baik baik

09/11/2024 11:07 safitrisyifa046@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 4 4 3 3 4 3 3 82335085421

Nomor 8,yang berfungsi 

namun kurang 

maksimal,dikarenakan 

banyak pengaduan namun 

Jl kusumanegara 

no2 tahunan 

Umbulharjo 

Yogyakarta

Karena syarat-syarat 

yang diberikan 

sudah jelas maka 

dari itu sudah ada 

Masih ragu karena 

belum menemukan 

titik kemudahan nya

Karena semua disini 

sangat tepat waktu 

maka dari itu sangat 

cepat

Karena disini kita 

tinggal di asrama 

sudah tidak 

membayar biaya 

Karena informasi 

yang tercantum 

dan apa yang 

diberikan sudah 

Banyak yang sudah 

kompoten dalam 

bertugas

Jika disapa selalu 

menyapa kembali

Karena banyak 

layanan yang belum 

di laksanakan dan 

banyak belum 

Karena sarana 

dan prasarana di 

asrama masih 

belum terpenuhi

09/11/2024 11:08 zilniilma@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 3 4 82297837197 8

Polbangtan Yoma, 

jalan 

Kusumanegara 

no.2, Tahunan, Sesuai

Karna selalu di 

pandu

Karna pelayanan 

selalu cepat dan tidak 

perlu menunggu lama

Karna banyak 

benefit yang di 

berikan kampus

Karna sesuai 

dengan standar 

yang tercantum

Karna petugas 

pelayanan 

mempunyai 

kemampuan dan 

Disini semua petugas 

dan pelayanan ramah 

semuanya

Cepat dan ditangani 

dengan baik

Sarana 

memfasilitasi 

semua kebutuhan

09/11/2024 11:08 yafidaa18@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81225707955

sapras, sapras masih 

banyak yg perlu dibenahi

Jalan gambiran no 

268 C, RT 51/RW 

13, Kecamatan 

Pandeyan, 

antara kesetaraan 

pelayanan dan jenis 

pelayannya sudah 

sesuai, kedepannya 

prosedur pelayanan 

mudah, tidak 

mempersulit 

mahasiswa

waktu pelayanan 

tergolong cepat 

sehingga mahasiswa 

tidak banyak 

pelayanan gratis 

tidak dipungut biaya 

apapun

antara produk 

pelayanan dan 

standar pelayannya 

sudah sesuai, 

petugas sudah 

kompeten dalam 

memberikan 

pelayanan

petugas ramah dan 

sopan dalam 

memberikan 

pelayanan

layanan pengaduan 

dikelola dan 

berfungsi dengan 

baik, tidak ada 

kualitas baik 

namun perlu 

ditingkatkan lagi



Timestamp Email address

Jenis 

Kelamin Anda 

:

Usia saat 

ini 

(dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan 

Anda saat ini

1. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan prosedur 

pelayanan di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kompetensi/ 

kemampuan petugas 

dalam pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat 

Anda

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

09/11/2024 11:08 maulilud5531@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8978334560 Tidak ada yang paling rendah Semarang Sesuai prosedur Mudah dipahami Fast respon dan tepat Alhamdulillah gratis Sesuai Kompeten banget

sangat sopan dan 

ramah Sangat baik Sangat baik

09/11/2024 11:08

nadyainggridsavani@gmail.co

m 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88211407687

9, karena sudah diketahui 

sarana dan prasarana di 

Polbangtan sudah sangat 

bagus

Ds. Jembangan, 

RT. 008/RW. 002, 

Kec. Batangan, 

Pati, Jawa Tengah

Karena persyaratan 

yang diberikan 

menyokong untuk 

kelengkapan dan 

kebutuhan saat 

Pelayanan sangat 

responsif dan 

mudah dimengerti 

informasinya

Pelayanan sangat fast 

respon

Pendidikan Vokasi di 

Polbangtan tidak 

mengeluarkan uang 

sepeser pun

Pendidikan Vokasi 

di Polbangtan 

sangat berkualitas

Dosen-dosen dan 

karyawan di 

Polbangtan sangat 

responsif dan 

memberikan arahan 

Para petugas sangat 

responsif

Petugas sangat 

responsif dan 

menangani dengan 

cepat

Fasilitas di 

Polbangtan 

sangat lengkap 

dan baik

09/11/2024 11:09 chintiyazr@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85879139035

semua sesuai prosedur 

layanan

tahunan, 

umbulharjo, diy

pelayanan dgn jenis 

pelayananya sesuai

prosedur pelayanan 

mudah

cepat dalam memberi 

pelayanan tidak ada tarif sesuai

petugas pelayanan 

kompeten

petugas sopan dan 

ramah dikelola dgn baik baik

09/11/2024 11:09

asriwulandariputri17@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 2 3 4 3 3 3 2 2 83835524550 No.8

Jalan 

kusumanegara 02. 

Tahunan 

.Umbulharjo, Sesuai aja

Karena ada 

beberapa sistem 

yang saya tidak 

mengerti hingga Cepat Karena gratis Sesuai Kompeten Karena sopan

Karena sistemnya 

ada tetapi tidak 

berfungsi Cukup memadai

09/11/2024 11:10 elizagustafebrianti@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 4 3 3 87752409863 9

RT 03 RW 01 

Blumbang, Ploso, 

Kecamatan Pacitan, 

Kabupaten Pacitan Karena sudah sesuai

Karena memang 

mudah Karena memang cepar

Karena memang 

gratis

Karena sudah 

sesuai

karena sangat 

kompeten

karena sangat sopan 

dan ramah

karena sudah 

berfungsi namun 

kurang maksimal karena sudah baik

09/11/2024 11:10 tejoagung22@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 3 82251299625 Mantap

Jalan 

kusumanegara Bagus Mudah Ceapat Murag Sesuai Kompeten Soapn dan ramah Mantap Baik

09/11/2024 11:10

rizkyyunitawulandari@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 3 4 4 4 4 4 82173038355 - umbulharjo sesuai sangat mudah cepat murah sangat sesuai sangat kompeten

sangat sopan dan 

ramah dikelola dengan baik sangat baik

09/11/2024 11:10 haniamaliaputri76@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 85245862602 8

Jl. 

Kusumanegara,Tah

unan, Kec. 

Umbulharjo, Karena sesuai Karena mudah Karena cepat Karena gratis Sesuai Kompeten Sopan dan ramah Berfungsi Baik

09/11/2024 11:12 ntsyasalsa09@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,95339E+11 tidak ada

jalan gajah no.52 

Kota Yogyakarta

pelayanan yg di 

dapat sesuai

prosedur pelayanan 

mudah pelayanan yang cepat

tidak ada pungutan 

biaya

apa yang di 

cantumkan sesuai 

dengan hasil yg di 

tunjukan

petugas dalam 

melayani sudah 

sesuai

petugas sangat sopan 

dan ramah

penanganan layanan 

dikelola dgn baik

saranan dan 

prasarana sangat 

baik

09/11/2024 11:12 annisakirani95@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 2 4 81234203436

sarana dan prasarana 

karena masih beberapa yang 

tidak diperbarui

Kesenet RT 10 RW 

01, Banjarmangu, 

Banjarnegara, Jawa 

Tengah

sangat sesuai 

dengan yang sudah 

ada sangat mudah sudah cepat biaya murah

sudah sesuai yang 

ada sudah kompeten

petugas ramah dan 

sopan

pelayanan sudah 

baik

beberapa sarana 

sudah cukup

09/11/2024 11:13 elizagustafebrianti@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 3 87752409863 8

Blumbang, Ploso, 

Kecamatan Pacitan, 

Kabupaten Pacitan karena sangat sesuai

karena sangat 

mudah karena sangat cepat

karena memang 

gratis

karena sangat 

sesuaii

karena sangat 

kompeten

karena sangat sopan 

dan ramah

karena berfungsi 

namun kurang 

maksimal

karena sangat 

baik

09/11/2024 11:14 stzlhahasan05@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85841646203 - Polbangtan yoma

Karena persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanan 

sudah sesuai mudah dipahami

Pelayanan cepat dan 

tepat

Tidak dipungut biaya 

apapun Sudah sesuai

Kemampuan 

petugas yang 

kompeten Pelayanan yang ramah

pengaduan 

pengguna layanan 

dikelola dengan baik Kualitas baik

09/11/2024 11:14 deaaulia2359@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 2 4 4 3 4 87842484083

No. 5, karena kadang tidak 

sesuai

JL. Kusumanegara, 

Tahunan

Pelayanan berjalan 

sesuai Mudah dipahami

Cepat dan tidak 

ditunda-tunda Tidak dipungut biaya Terkadang Ahli dan kompeten Ramah

Layanan dikelola 

sebagaimana 

mestinya Dapat digunakan.

09/11/2024 11:14 luluhaaaqi@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 83840208608 tidak ada Sleman

sudah sesuai dgn 

prosedur mudah

langsung ditindak 

lanjuti tidak dipungut biaya

sesuai dgn apa yg 

ingin diterima kompetennn

sopan dan baik dalam 

melayani

susah dikelola 

dengan baik baik

09/11/2024 11:15 binti.ryy@gmail.com 2. Perempuan 32

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya.

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 3 4 3 4 4 3 4 3 4 85641526855

Sarana prasarana masih 

terdapat yang belum 

maksimal seperti ac kelas yg 

belum berfungsi maksimal Klaten

Syarat yg diajukan 

sesuai dengan jenis 

layanan

Pelayanan 

dijalankan sesuai 

prosedur

Pelayanan segera 

ditangani

Tidak ada biaya 

untuk pelayanan

Produk sesuai dg 

jenis layanan

Petugas sangat baik 

dalam memberikan 

pelayanan

Petugas sangat sopan 

dan ramah

Apabila ada 

keluhanbsegera di 

tindak lanjuti

Sarana 

prasarana baik

09/11/2024 11:15 elizagustafebrianti@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 3 87752409863 8

Blumbang, Ploso, 

Kecamatan Pacitan, 

Kabupaten Pacitan karena sangat sesuai

karena sangat 

mudah karena sangat cepat

karena memang 

gratis

karena sangat 

sesuai

karena sangat 

kompeten

karena sopan dan 

ramah

berfungsi namun 

kurang maksimal

karena sangat 

baik

09/11/2024 11:17 deradewi74@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81231712248 Tidak ada Yogyakarta

jenis pelayanan 

sudah sesuai 

dengan syarat 

pelayanan

prosedur jelas dan 

mudah dipahami

Dalam memberikan 

pelayanan cepat dan 

tanggap

Tidak dipungut biaya 

apapun

Pelayannya yang 

diberikan sesuai 

dengan yang 

tercantum

Kompeten dan 

sesuai bidangnya

Tutur kata sopan, 

ramah dan perhatian 

dalam memberikan 

pelayanan

Dirawati dan dikelola 

dengan baik

sarana dan 

prasarana baik, 

terawat dan layak 

digunakan

09/11/2024 11:16 nadajamilah123@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 4 4 4 8895451184 Tidak ada

Kebumen, Ayah, 

Jatijajar

Karena pasti syarat 

dan pelayanan pasti 

sesuai kebutuhan

Karena cepat dan 

mudah

Contoh keran asrama 

cepat

Karena di bawah 

kementan Pas Sesuai bidangnya Disiplin Sangat baik Baik sekali

09/11/2024 11:17 ristaayu757@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 89627636984 tidak ada Polbangtan Yoma

karena persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanan yang 

diberikan sesuai

prosesur pelayanan 

mudah

waktu pemberian 

pelayanan cepat

tidak ada tarif 

pelayanan

standar pelayanan 

sesuai petugas kompeten

petugas sopan dan 

ramah

pengaduan 

pengguna layanan 

dikelola dengan baik

sarana dan 

prasarana baik

09/11/2024 11:17 nafiatunisnaniyah@gmail.com 2. Perempuan 17

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 4 4 4 4 4 8,8202E+11 Tidak ada Kalimantan selatan - - - - - - - - -

09/11/2024 11:18 rifapratama0505@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 2 3 4 4 4 4 8,95635E+11 Point membayar tarif layanan

Cilikan, RT/RW. 

003/010, 

Umbulmartani, 

Ngemplak, Sleman, 

Sudah terjadwal dan 

tersusun seluruh 

kegiatan dari 

pengumuman 

Penjelasan sangat 

mudah 

terpahamkan dan 

merinci

Sangat cepat dan 

mendetail

Seharusnya dalam 

pendaftaran peserta 

baru gratis

Standar pelayan 

dan hasil sesuai 

dengan takaran 

dan tidak ada yang 

Karena sudah 

diorganisir dan 

terkoordinir dengan 

baik

Memberikan dengan 

baik dan benar 

jawaba apabila belum 

paham, menjelaskan 

Pengaduan 

pengguna biasanya 

tidak maksimal pada 

pemakai bukan 

Semua sudah 

terkondisi 

dengan baik

09/11/2024 11:18

wardatulislamiah31@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 89689861199 -

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Yogyakarta

Karena pelayanan 

sesuai Karena mudah Karena cepat Karna gratis Karna sesuai Kompeten Sopan dan ramah Di kelola dengan baik Karna baik

09/11/2024 11:18

retnosrihandayani35@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 4 4 4 4 4 82137099862 Tidak ada, setara Polbangtan Yoma

Sesuai yang 

tercantum

Mudah di lakukan 

dan sesuatu 

prosedur Sangat tanggap Tidak di pungut biaya Sangat Sesuai

Memiliki keahlian di 

bidangnya

Mengedepankan etika 

dan kesopanan

Sesuatu dengan 

fungsi

Baik, rawat 

dengan baik

09/11/2024 11:18 hasrulsebatik2020@gmail.com 1. Laki-laki 38

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85349660853 - Jogja Sdah sesuai

Muda dalam 

prosedur pelayanan

Cepat dalam 

pelayanan Tidak ada biaya

Sesuai Antara yang 

tercantum degan 

hasil Kompeten Sopan dan ramah

Sdah dikelola dgn 

baik Sarana baik

09/11/2024 11:19 salsanorma1997@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 8816756681 tidak ada

Bangunsari, 

Bangunkerto, Turi, 

Sleman

pelayanan yang 

diberikan sesuai

mudah dalam 

prosedur pelayanan

cepat merespon 

dalam memberikan 

pelayanan gratis sesuai

petugas 

berkompeten

dalam memberikan 

pelayanan dengan 

sopan dan ramah baik baik

09/11/2024 11:19 zakkihabib470@gmail.com 1. Laki-laki 23

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 5. Wirausaha 3 4 3 4 3 3 4 3 3 88217376682

8 karena petugas fokus pada 

performa layanan

Desa Kaliabu 

Kecamatan 

Mejayan Kabupaten 

Madiun Jawa Timur 

sudah sesuai 

dengan prosedur

adanya group 

telegram pmb yang 

memudahkan 

informasi

fast respon admin 

sangatlah bagus

tidak ada pungutan 

biaya sudah sesuai

kompeten namun 

ada beberapa yang 

kurang 

tersampaikan 

petugas memberikan 

pelayanan dengan 

sopan dan ramah kurang efektif

penyediaan 

sarana prasarana 

8/10

09/11/2024 11:19 alfina.nur612@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 4 4 4 4 4 82324573567

menurut saya sudah baik 

semua tidak ada yang 

rendah karena sudah 

dilakukan dengan baik dan 

Klaten, Jawa 

Tengah

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanannya 

pemahaman saya 

tentang kemudahan 

prosedur pelayanan 

di unit ini sangat 

kecepatan waktu 

dalam memberikan 

pelayanan sangat 

tepat dan cepat

kewajaran biaya/tarif 

dalam pelayanan di 

unit ini sangat wajar 

karena tidak 

kesesuaian produk 

pelayanan antara 

yang tercantum 

dalam standar 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan sangat 

perilaku petugas 

dalam pelayanan 

sangat ramah dan 

sopan karena selalu 

penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan 

dikelola dengan baik 

kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini sangat 

baik dan sesuai 

09/11/2024 11:20 digitalfarming1991@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82137069246 tidak ada

jalan di panjaitan 3a 

susukan ungaran 

timur kabupaten 

semarang

sangat sesuai dan 

baik

dimudahkan dalam 

pelayanan

kecepatan dalam 

pelayanan gratis

produk pelayanan 

sangat sesuai

petugas sangat 

berkompeten

perilaku petugas 

sangat sopan dan 

ramah sangat baik sangat baik

09/11/2024 11:20 alfiyahrubet@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 3 4 3 3 3 3 4 81226930326

Untuk sarana dapat 

ditingkatkan dan diperbaiki 

kembali Polbngtan Yoma

Persyarakat dan 

pelayanan sudah 

sangat sesuai

Prosedur mudah 

dipahami

Waktu dalam 

pelayanan cepat

Tidak ada biaya 

dalam pelayanan 

atau gratis

Produk layanan 

sesuai dengan 

standar

Petugas sudah 

kompeten

Petugas sopan dan 

ramah saat pelayanan

Pengaduan dikelola 

dengan baik

Kualitas sarana 

sudah baik

09/11/2024 11:20 rifkikurniawan405@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 3 4 82115525986 Tidak ada yg rendah

59XJ+4JP, negara 

bagian di dekat Jl. 

Kusuma, Baciro, 

Daerah Istimewa Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten

Sangat sopan dan 

ramah Di kelola dengan baik Baik

09/11/2024 11:21 aulianashifaa30@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82220700729 Tidak ada

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, 

Sangat sesuai 

pelayanannya

Sangat mudah 

dipahami

Sangat cepat 

memberikan 

pelayanan Gratis

Sangat sesuai 

produk pelayanan

Sangat kompeten 

dalam pelayanan

Sangat sopan dan 

ramah dalam 

pelayanan

Dikelola dengan baik 

dalam pelayanan

Sangat baik 

kualitas sarana 

dan prasarana

09/11/2024 11:21 shintamr22@gmail.com 2. Perempuan 17

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 2 4 3 3 3 2 4 82228546118

kualitas sarana prasarana, 

perlu di perbaiki

Jl. Wonoarum 19, 

Wonokusumo, 

Semampir, 

Surabaya. sudah sesuai cukup mudah

dalam pelayanan 

terhitung lama tidak dipungut biaya cukup sesuai

sudah kompeten 

dalam menjalankan 

tugasnya cukup baik petugasnya segera ditangani

masih ada 

beberapa yang 

rusak

09/11/2024 11:21 alfianyusriz@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85865090851

Tidak ada, semua sudah 

berjalan secara maksimal.

Dsn.Japunan, RT 

03/ RW 03, 

Danurejo, 

Mertoyudan, Kab. 

Karena persyaratan 

pelayanan diberikan 

sesuai dengan jenis 

pelayanannya

pelayanan sudah 

disesuaikan dengan 

perkembangan 

zaman

Pelayanan tidak 

memerlukan waktu 

yang lama

Pelayanan tidak 

dipungut biaya

pelayanan 

diberikan sesuai 

dengan standarnya

Petugas 

berwawasan luas 

dan berpengalaman 

sehingga sangat 

Petugas sudah 

membiasakan 

penerapan 5 S

Semua aduan 

ditampung dan 

dikelola dengan baik

Sarana dan 

prasarana 

memadai untuk 

kegiatan

09/11/2024 11:22 ayudwihndyn@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83108988572

Tidak ada yang paling 

rendah, karena semuanya 

sudah sesuai dan baik

Lemahireng, Rt 

18/Rw 08, 

Lemahireng, 

Pedan, Klaten, 

Karena 

pelayanannya sangat 

sesuai

Karena kemudahan 

prosedur pelayanan 

sangat mudah

Karena kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan sangat 

Karena biaya 

tarifnya gratis

Karena standar 

pelayanan dengan 

hasil yang 

diberikan sangat 

Karena kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan sangat 

kompeten

Karena perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

Karena penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan 

dikelola dengan baik

Karena kualitas 

sarana dan 

prasarana sangat 

baik

09/11/2024 11:23 divanoafta@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82165135582 - Yogyakarta - - - - - - - - -



Timestamp Email address

Jenis 

Kelamin Anda 

:

Usia saat 

ini 

(dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan 

Anda saat ini

1. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan prosedur 

pelayanan di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kompetensi/ 

kemampuan petugas 

dalam pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat 

Anda

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

09/11/2024 11:23 aisnurha03@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 4 3 4 81523995146

Nomor 9 sudah baik, namun 

mungkin ada beberapa 

sarana yang perlu 

ditingkatkan lagi Jogjakarta Sudah sesuai Mudah dipahami

Ditangani dengan 

cepat Tidak dipungut biaya

Hasil yang didapat 

sesuai

Sangat kompeten 

dalam bidangnya Pengarahan yang baik

Ditangani dengan 

baik

Kualitas sarana 

dn prasarananya 

baik

09/11/2024 11:24

melanirahmawati427@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 3 4 4 4 4 82324451430 Tidak ada

Kost Bu Atik, Jalan 

Soga No. 5, 

RT.9/RW.2, 

Tahunan, 

Pelayanan yang 

diberikan sangat 

sesuai

Prosedur yang 

didapatkan mudah 

untuk dipahami

Pelayanan yang 

diberikan sangat 

cepat dalam waktu 

tepat Tidak ada tarif biaya

Pelayanan Produk 

sesuai dengan 

kebutuhan 

mahasiswa

Kompetensi dalam 

pelayanan sangat 

kompeten untuk 

didapatkan

Pelayanan yang ada 

diberikan sangat 

sopan dan ramah

Pelayanan 

penanganan 

digunakan dikelola 

dengan baik

Kualitas 

pelayanan 

sarana dan 

prasarana sangat 

09/11/2024 11:25 azkianazzila@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81392054426 tidak ada

Desa Kritig, 

Kecamatan 

Petanahan, 

Kabupaten karena sudah sesuai

karena 

pelayanannya 

sangat mudah pelayananyya cepat biaya gratis

pelayananyya 

sabgat sesuai

petugas sangat 

kompeten petugasnya sopan

penanganan dikelola 

dengan baik

kualitas sarana 

sangat baik

09/11/2024 11:25 fathurreza277@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88802683094

8 karena bisa lebih 

ditingkatkan lagi untuk forum 

pengaduan bagi pengguna

Desa 

Pancurendang Rt 3 

Rw 2 Kecamatan 

Ajibarang 

Pelayanan yang 

dilakukan sesuai 

dengan keinginan 

kita

Proses yang 

dilakukan sangat 

mudah dan cepat 

sehingga 

Pelayanan yang 

dilakukan sangat 

cepat dan tanggap

Seluruh biaya 

pelayanan gratis

Hasil yang diterima 

sangat sesuai 

dengan keinginan 

kita

Petugas"sudah 

sangat cakap dalam 

melayani

Petugas yang ada 

sangat ramah dan 

sopan ketika 

melakukan pelayanan

Adanya forum 

pengaduan bagi 

pengguna dan 

selama ini dikelola 

Sarana dan 

prasarana yang 

ada sangat 

mendukung 

09/11/2024 11:26 ahmadasyam05@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88226356391

Tidak ada yang rendah 

karena sangat baik semua

Soka Martani 

merdikorejo tempep 

Sleman

Karena sangat 

sesuai dengan 

pelayanan

Karena sangat 

mudah terkait 

prosedur pelayanan 

yang ada

Karena sangat cepat 

dalam pelayanan

Karena dalam 

pelayanan gratis

Karena sesuai 

standar  

Pelayanan yang 

sangat kompeten

Pelayanan yang 

sangat sopan dan 

ramah

Pengaduan 

pengguna pelayanan 

sangat baik

Kualitas sarana 

prasarana unit 

sangat bagus

09/11/2024 11:27 userkusuma21@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83831160385 Tidak ada

POLBANGTAN 

YOMA Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat gratis Sangat sesuai Sangat kompeten

Sangat sopan dan 

ramah Dikelola dengan baik Sangat baik

09/11/2024 11:27 gilangd3zet@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82242125839 Karena sesuai Yogyakarta Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai

09/11/2024 11:27

rahmansyahbobby555@gmail.c

om 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 5. Wirausaha 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89677720203 Semuanya sama Yogyakarta Sangat sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat Sesuai Sangat Kompeten

Sangat sopan dan 

ramah Dikelola dengan baik Sangat baik

09/11/2024 11:28 nisfuadi21@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 4 87717177455

Kualitas sarana dan 

prasarana karena cukup 

memadai perlu ditingkatkan 

kembali

Kebumen, Jawa 

Tengah

Sejauh ini sudah 

sesuai

Prosedur mudah 

dipahami

Pelayanan yang 

diberikan cukup cepat

Tidak ada biaya 

dalam pelayanan Sudah sesuai

Sudah kompeten 

dalam menjadi 

petugas dalam 

pelayanan

Petugas dalam 

pelayanan sangat 

sopan dan ramah

Pengaduan dikelola 

dengan baik

Kualitas sarana 

dan prasarana 

cukup memadai

09/11/2024 11:28 sebiankhoirunnisa@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85702642452 tidk ada

jl.kusumanegara 

no.2 tahunan 

umbulharjo daerah 

istimewa Yogyakarta sesuaii karena mudah karena cepat

karena beasiswa 

dari kementrian 

pertanian karen sesuai karena kompeten karena good atituted baik baik

09/11/2024 11:29 fannysn75@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6,28822E+12 - Polbangtan Yoma

Karena kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanannya 

Karena tentang 

kemudahan 

prosedur pelayanan 

di unit ini sangat 

Karena kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan sangat 

Karena kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit ini 

gratis

Karena kesesuaian 

produk pelayanan 

antara yang 

tercantum dalam 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan sangat 

Perilaku petugas 

dalam pelayanan 

terkait kesopanan dan 

keramahan sangat 

penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan 

sangat di kelola 

kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini sangat 

baik

09/11/2024 11:30 abagas457@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82138188599

3 terkadang melayani 

banyak orang jadi sedikit 

menunggu

SUROREJAN RT. 

001/RW. 001 

KECAMATAN 

PURING, 

Karena pelayanan 

yang sangat bagus

Pelayanannya 

sangat mudah

Pelayanannya sangat 

cepat

Karena biayanya 

gratis

Pelayanannya 

sangat bagus

Pelayanannya 

sangat bagus

Pelayanannya sangat 

sopan dan ramah

Dikelola dengan 

sangat baik

Kualitasnya 

sangat bagus

09/11/2024 11:30 almarachma7@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85736275830 -

jl soga no 12, 

tahunan, 

umbulharjo, 

Yogyakarta, Daerah karena sudah sesuai karena mudah

karena pelayanan 

yang diberikan sangat 

cepat karena tanpa biaya karena sesuai karena berkompeten

karena perilaku 

petugas sangat sopan 

dan ramah

karena pengaduan 

layanan sudah 

dikelola dengan baik

karena sangat 

baik

09/11/2024 11:33

hanakhaerunisa123@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85741026452 Tidak ada

POLBANGTAN 

YOMA Sudah sesuai Tidak ribet Alurnya jelas Alhamdulillah gratis Sudah sesuai Sudah sesuai Ramah sekali Sudah sesuai Sudah sesuai

09/11/2024 11:34 anainggolan23@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 3 4 82289136072 Tidak ada

Jl. Rajawali GG. 

Pelita ujung, RT 03 

RW 01, Kel. Tanah 

merah, Kec. Siak sesuai mudah dilakukan Cepat Gratis Sesuai Kompoten Sopan ramah Baik Baik

09/11/2024 11:34 inas.f3@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 88229562350 - Polbangtan yoma

Karena sesuai 

dengan persyaratan 

pelayanan

Mudah sesuai 

prosedur

Kecepatan dalam 

memberikan 

pelayanan sudah baik Tidak ada biaya

Sesuai dengan 

produk pelayanan

Para petugas sudah 

kompeten

Para petugas dalam 

pelayanan sopan dan 

ramah

Pengaduan 

pengguna layanan 

dikelola dengan baik

Kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit sudah baik

09/11/2024 11:34 sandikacahyahaq@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 2 3 4 2 2 3 1 3 8,95425E+11 Sarana prasarana Yogyakarta Sesuai Ribet birokrasi nya Lumayan Beasiswa

Kurang ramah dan 

humanis

Sepertinya petugas 

nya kurang personel

Hanya kurang ramah 

dan humanis Lambat

Sangat sangat 

tidak layak 

dikatakan 

perguruan tinggi 

09/11/2024 11:36 akmalalfiqri2@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 4 82323699014

4, karena biaya dari 

ditanggung lembaga 

pemerintah

Perumahan Griya 

Indah, Blok H No 30 

Desa Dukuhwringin

Pelayanan sudah 

oke dan sesuai

Respon cepat di 

feedback oleh 

pemberi layanan

Pelayanan cepat dan 

efisien

Biaya dicover 

pemerintah Produk sesuai

Sudah kompeten 

dan baik

Tiap elemen 

pelayanan baik dalam 

melayanani

Baik dan cepat 

direspon Cukup baik

09/11/2024 11:36

salmanikmahfaturohmah12@g

mail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85848449163 Tidak ada DIY Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan dan ramah Dikelola dengan baik Baik

09/11/2024 11:37 gandisp17@gmail.com 2. Perempuan 23

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85848836087 9 Temanggung

sesuai dengan 

syarat pelayanan prosedur mudah cepat tepat tanpa biaya sesuai pelayanan baik sopan ramah baik

sarana prasarana 

sesuai

09/11/2024 11:38 thexabrek@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85643777453 Bagus semua terimakasii

Jl bimosari tahunan 

Umbulharjo Karena syarat sesuai Mudah dan easy So far so fast Free Sesuai sop Konsisten Sopan enak ramah Awet Oke

09/11/2024 11:39 nawwafaufa2005@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 3 4 4 4 4 89649994024 Tidak ada

Jl. Masjid timur no. 

459 kediri Lebih mudah Sangat mudah

Cepat tidak perlu 

waktu yang lama

Tidak dikenakan 

biaya Sesuai

Melayani dengan 

baik dan cepat Pelayanan yang baik Pengelolaanya baik

Kualitas sangat 

baik

09/11/2024 11:41 elegiarita674@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85705581141 Tidak ada, bagus semua Polbangtan Yoma Karena sesuai

Karena sangat 

mudah Karena sangat cepat Karena gratis

Karena sangat 

sesuai Sangat kompeten

Karena Sangat sopan 

dan ramah

Karena Dikelola 

dengan baik

Karena Sangat 

baik

09/11/2024 11:41 elitaaulia22@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 +62 857-6702-0070 Tidak ada

Jl Kusumanegara 

no 2 Tahunan 

Umbulharjo

Karena persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayananny 

sesuai

Karena tidak sulit 

untuk prosedur 

pelayananny

Cepat dalam memberi 

pelayanan

Tidak mengeluarkan 

uang

Semua pelayanan 

sesuai

Petugas kompeten 

dalam pelayanan

Semua petugas sopan 

dan ramah

Pengaduan 

pelayanan dikelola 

dengan baik

Semua sarana 

dan prasarana 

baik

09/11/2024 11:41 ndardly19@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88293796710 semua sangat baik 10/10 Polbangtan Yoma

jenis pelayanan 

sesuai dengan 

syarat layanan

prosedur pelayanan 

sangat mudah 

dipahami

pelayanan sangat 

cepat pelayanan gratis

pelayanan sangat 

sesuai dengan 

standar

kemampuan 

petugas sangat 

kompeten

petugas sangat sopan 

dan ramah

pengaduan dikelola 

dengan baik

sarana dan 

prasarana sangat 

baik

09/11/2024 11:41 corryenamikezia21@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81376461330 Tidak ada Jl. Gajah No. 52 Karena sesuai Karna mudah Karna cepat Karna gratis Karna sesuai Karna kompeten

Karna sopan dan 

ramah

Karna dikelola 

dengan baik Karna baik

09/11/2024 11:41 anasfaulinas@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 88216387301 - Polbangtan Yoma - - - - - - - - -

09/11/2024 11:42 cecilliatasya8@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85708572244 Tidak ada DIY

Karena persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanannya 

sangat sesuai

Karena kemudahan 

prosedur pelayanan 

sangat mudah

Karena kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan sangat 

Karena biaya/tarif 

pelayanan gratis

Karena produk 

pelayanan antara 

yang tercantum 

dalam standar 

Karena kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan sangat 

karena petugas dalam 

pelayanan sangat 

sopan dan ramah

Karena penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan 

dikelola dengan baik

karena kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit 

ini sangat baik

09/11/2024 11:42 shintazulfar10@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 87737846536

Menurut saya semuanya 

telah cukup baik dari semua 

segi pelayanan dan sarpras

Gamping, Joho, 

Sukoharjo, Jawa 

Tengah

Pelayanan telah baik 

dan sesuai

Prosedur yang ada 

mudah untuk 

dipahami oleh 

mahasiswa

Pelayanan diberikan 

dengan cepat dan 

tepat

Pelayanan tidak 

dipungut biaya 

apapun

Telah sesuai 

produk pelayanan 

antara yang 

tercantum dalam 

Petugas telah 

kompeten

Petugas memberikan 

pelayanan dengan 

sopan dan ramah

Pengaduan layanan 

ada dan dikelola 

dengan sangat baik

Sarjana dan 

prasana lengkap 

dan telah baik

09/11/2024 11:43 denrickooo15@gmail.com 1. Laki-laki 19 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 3 82289611850 9 Lampung Timur - - - - - - - - -

09/11/2024 11:43 bagasaditri02@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 3 4 4 3 4 85878783386

9,karena ada beberapa yang 

kadang kurang terfasilitasi

Citran, 

munengwarangan, 

pakis

Karena yang saya 

alami mudah dalam 

pelayanan di 

polbangtan

Sangat mudah 

pelayananya

Cepat dan mudah 

dalam melayani

Karena di 

polbangtan tidak di 

pungut biaya apapun

Itu yang saya 

dapatkan di 

polbangtan

Semua melayani 

dengan totalitas dan 

cepat

Semua pelayan 

melayani dengan baik

Mudah dalam 

penyaluran 

pengaduan

Fasilitas di 

sediakan semua

09/11/2024 11:44 bahrilkh67@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 8,82007E+11

Tidak ada katena sesuai 

semu Lamongan

Katenan ramah dan 

praktis Tidak meribetkan Sangat cepat Tidak di punut biaya Sanagt sesuai Kompeten sekali Baikk sekali Sangat dijaga Terawat

09/11/2024 11:44 faridzmiftah0240@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 4 81368506460

Sarana dan prasana perlu 

ditingkatkan lagi Polbangtan Yoma

Persyaratan 

pelayanan sangat 

sesuai

Prosedur pelayanan 

sangat mudah

Pemberian pelayanan 

sangat cepat

Biaya pelayanan 

gratis

Produk pelayanan 

sangat sesuai

Petugas pelayanan 

sangat kompeten

Petugas sangat sopan 

dan ramah

Penanganan 

pengaduan dikelola 

dengan baik

Kualitas sarana 

dan prasarana 

baik

09/11/2024 11:44 akmal05irsyad@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85602341592 semuae sudah sesuai Temanggung sudah sesuai mudah dipahami cepat tanggap tanpa di pungut biaya

sesuai yang di 

berikan kompetwn sopan dan ramah dikelola dengan baik semua tersedia

09/11/2024 11:46

firawidianingrum2209@gmail.c

om 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85896156439 Tidak ada

Jl. Kusumanegara 

No.2, 

POLBANGTAN, 

YOMA, Kota 

Pelayanan yang 

diberikan sangat 

sesuai dengan 

persyaratan yang ada

Prosedur sangat 

mudah dipahami

Petugas langsung 

merespon pelayanan 

dengan sangat cepat

Tidak dikenakan 

biaya sedikitpun

Produk pelayanan 

sangat sesuai 

dengan yang 

tercantum dalam 

Petugas mampu 

menjelaskan 

pertanyaan dan 

melayani dengan 

Petugas selalu 

tersenyum saat 

disapa dan melayani 

dengan ramah

Respon pengaduan 

sangat cepat 

sehingga langsung 

teratasi

Sarana dan 

prasarana sangat 

nyaman 

digunakan

09/11/2024 11:46 khasandn86@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85888193842 Yogyakarta



Timestamp Email address

Jenis 

Kelamin Anda 

:

Usia saat 

ini 

(dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan 

Anda saat ini

1. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan prosedur 

pelayanan di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kompetensi/ 

kemampuan petugas 

dalam pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat 

Anda

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

09/11/2024 11:46 rosintadita1@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85641794474

Tidak ada, karna semuanya 

sangat baik

Jalan 

Kusumanegara No. 

2, Tahunan (Masjid 

polbangtan), KOTA 

Karna saya 

merasakan 

pelayanannya yang 

sangat sesuai 

Karna Sangat 

mudah untuk 

dipahami

Karna ketika saya 

sedang sakit 

pelayannya Sangat 

cepat

karna semua biaya 

penanganannya 

gratis

Karna sangat 

sesuai Sangat kompeten

sangat sopan dan 

ramah

Air keran diasrama 

langsung ditangani 

sangat cepat 

sehingga warga Sangat baik

09/11/2024 11:48 arumkumala68@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 4 85292721372

Mungkin di sararpras, 

karena kadang dijumpai alat 

yg rusak

KRIKILAN, 

KALIJAMBE, 

SRAGEN

Karena sudah kami 

rasakan Sudah kami rasakan Sudah kami rasskan

Karena kami sudah 

merasakan

Karena kami sudah 

membuktikan

Karena kami sudah 

membuktikan

Karena kami sudah 

membuktikan

Karena kami sudah 

membuktikan

Karena kami 

sudah 

membuktikan

09/11/2024 11:49 aldinugroho9553@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85786555769 Tidak ada, semua sudah baik

Kos Pak Heru Jalan 

Gambiran, 

Pandeyan. 

Umbulharjo

Karena dalam saya 

menerima pelayanan 

sudah sangat sesuai 

dengan jenis 

Prosedur pelayanan 

yang saya terima 

sangat mudah dan 

sangat terbantu 

Saya merasakan 

pelayanan yang 

sangat cepat yang 

dibuktikan dengan 

Tidak ada 

pemungutan biaya 

sama sekali

Sudah sangat 

sesuai standar 

pelayanan dengan 

hasil yang diberikan

Petugas sudah 

sangat kompeten

Petugas sangat sopan 

dan ramah

Pengaduan direspon 

dan dikelola dengan 

baik

Sarana dan 

prasarana 

memadai dan 

sangat baik

09/11/2024 11:52 agilmardiyanto@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81578858352 Tidak ada yang paling rendah

Pronogaten 

Kalinegoro 

Mertoyudan 

Magelang

Sangat sesuai 

tentang kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan dengan 

Sangat mudah 

tentang kemudahan 

prosedur pelayanan 

di unit ini

Sangat cepat tentang 

kecepatan waktu 

dalam memberikan 

pelayanan Gratis

Sangat sesuai 

tentang kesesuaian 

produk pelayanan 

antara yang 

Sangat kompeten 

tentang kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

Sangat sopan dan 

ramah tentang 

perilaku petugas 

dalam pelayanan 

Dikelola dengan baik 

tentang penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan

Sangat baik 

tentang kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit 

09/11/2024 11:53 rifaerlina231@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88216528852 Tidak ada yang rendah D.I.Yogyakarta Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai Sangat kompeten

sangat sopan dan 

ramah dikelola dengan baik Sangat baik

09/11/2024 11:54

riswandafathamalia12345@gm

ail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 4 4 4 4 4 3 4 8,95421E+11 - Polbangtan Yoma

Karena menurut 

saya pelayanan yang 

ada sudah sangat 

sesuai

Prosedur pelayanan 

yang ada sangaat 

mudah

Pelayanan yang 

diberikan juga sangat 

cepat

Tidak memberi tarif 

atau biaya

Pelayanan yang 

tercantum sudah 

sangat sesuai

Petugas yang 

bertugas sudah 

sangat kompeten 

dalam bidang

Petugas yang ada 

melayani dengan 

ramah dan sopan

Pelayanan 

pengaduab juga di 

kelola dengan baik

Kualitas sarana 

dan prasarana 

sudah baik

09/11/2024 11:55 sifaiz.zatul22@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0858 6620 3618

Tidak ada yang sangat 

rendah menurut saya tinggi-

tinggi semua Polbangtan yoma

Karena pelayanan 

polbangtan itu 

sangat sesuai terus 

sangat bagus

Pelayanan dipol 

Banten juga sangat 

mudah mudah 

diakses

Kalau memberikan 

pelayanan juga 

sangat cepat saya kira

Karena dipolbangtan 

itu semuanya gratis

Ya karena 

polbangtan mampu 

memberikan 

produk sesuai 

Pelayannya itu 

sangat kompeten 

Saya suka

Pelayanan juga 

sangat sopan dan 

ramah

Ketika ada 

pengaduan juga 

sangat dikelola 

dengan sangat-

Kalau kualitas 

prasarana tidak 

bisa diragukan 

lagi karena 

09/11/2024 11:56 ut.prabaningrum@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81327434314 tidak ada Moyudan Sleman sesuai sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai sangat kompeten

sangat sopan dan 

ramah dikelola dengan baik sangat baik

09/11/2024 11:57 nolaratkd@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85540244968 Tidak ada

Perumahan Griya 

Satria Mandala 

Tama blok 21 no 15 

rt 3 rw 6 

Karena sudah 

sesuai sop

Sangat mudah 

karena to the point

Sangat cepat dan 

diutamakan

Tidak dipungut biaya 

sepeserpun

Sangat sesuai dan 

memuaskan

Sangat kompeten 

karena ahlinya

Sangat sopan dan 

ramah

Dikelola dengan 

sangat baik

Sangat baik 

terbukti dari 

sarana prasarana 

yang ada

09/11/2024 11:57 wulanmaghfiroh65@gmail.com 2. Perempuan 23

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 4 8,82003E+11 9 Temanggung - - - - - - - - -

09/11/2024 11:58 nasyanoor2705@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 85839362225 Sesuai

Jln.Glagahsari.gang 

jeruk, 

Umbulharjo,Warung

boto, Kota Karena susah sesuai

Sangat mudah 

dipahami Proses nya cepat Sesuai standar Sesuai Kompeten Sopan dan ramah Dikelola Dengan baik Baik

09/11/2024 11:58 inggieafdila@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 4 85876015384 9

Jl. Kusumanegara 

no. 2 Tahunan, 

Umbulharjo, DIY

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanannya 

kemudahan 

prosedur pelayanan 

di unit ini sangat 

mudah

kecepatan waktu 

dalam memberikan 

pelayanan sangat 

cepat

kewajaran biaya/tarif 

dalam pelayanan di 

unit ini gratis

kesesuaian produk 

pelayanan antara 

yang tercantum 

dalam standar 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan sangat 

perilaku petugas 

dalam pelayanan 

terkait kesopanan dan 

keramahan sangat 

penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan 

dikelola dengan baik

kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini baik

09/11/2024 11:58

ahmadmisbahullegok@gmail.c

om 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 4 4 4 4 4 82143729293 - Sidoarjo Jawa Timur Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan Baik Baik

09/11/2024 11:58 graysebayang8528@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 3 88262787119 No 8

Jl. 

Kusumanegara,no.0

2, 

Tahunan,Umbulharj

Pelayanan sudah 

sesuai Mudah di pahami

Cepat dalam 

memberikan 

pelayanan

Sangat wajar dan 

murah Sesuai

Kompeten dalam hal 

ini Sopan dan ramah

Berfungsi kurang 

maksimal Baik

09/11/2024 11:59 caturnovanda04@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 4 4 4 85754153766 tidak ada

Jalan. 

Kusumanegara no. 

2

karena semuanya 

sesuai karena mudah karena cepat

karena tanpa di 

pungut biaya sesuai sangat kompenten sopan di kelola dengan baik baik

09/11/2024 11:59 khanzaaslls@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 3 85746078506 1

jln Kusumanegara 

no 2 tahunan 

umbulharjo 

Yogyakarta diy karena sesuai karena mudah karena cepat karena murah karena sesuai karena kompeten karena sipan karena maksimal karena baik

09/11/2024 11:59 wisnusptt@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 5. Wirausaha 2 2 2 3 3 3 3 2 3 8,95422E+11

9 karena kurangnya sarana 

prasarana

Jln. Sawit, Semaki, 

Umbulharjo 

Yogyakarta Kurang sesuai Kurang mudah Kurang cepat Karena murah Sesuai Kompeten Sopan sekali Kurang maksimal Cukup

09/11/2024 12:00 ferayuniarti2003@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82155031485 Semuanya bagus Kusumanegara

Karena pelayanan 

dilakukan dengan 

baik

Karena kemudahan 

prosedur yang 

dilakukan

Pelayanan dilakukan 

dengan cepat dan baik

Karena dilakukan 

tanpa berbayar dan 

mudah

Produk pelayanan 

sesuai dengan 

standar pelayanan 

yang ada

Karena searah 

dengan pelayanan 

yang dilakukan

Karena pelayanan 

dilakukan sangat 

ramah dan sopan

Pelayanan dapat 

dikelola dengan baik

Kualitas sarana 

yang ada sesuai 

dengan kondisi 

dibutuhkan

09/11/2024 12:00 rasidsholikhin@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85714725271 tidak ada

Jurangjero 

Hargobinangun 

pakem Sleman 

Yogyakarta sudah sesuai sudah sesuai sudah sesuai sudah sesuai sudah sesuai sudah sesuai sudah sesuai sudah sesuai sudah sesuai

09/11/2024 12:01 rohmawatiyasinta@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81279017539

Pelaksanaan telah sesuai 

dengan pelayanan yang 

diberikan. Diharapkan untuk 

terus di tingkatkan

rohmawatiyasinta@

gmail.com

Pelaksanaan telah 

sesuai dengan 

pelayanan yang 

diberikan

Pelaksanaan telah 

sesuai dengan 

pelayanan yang 

diberikan

Pelaksanaan telah 

sesuai dengan 

pelayanan yang 

diberikan

Pelaksanaan telah 

sesuai dengan 

pelayanan yang 

diberikan

Pelaksanaan telah 

sesuai dengan 

pelayanan yang 

diberikan

Pelaksanaan telah 

sesuai dengan 

pelayanan yang 

diberikan

Pelaksanaan telah 

sesuai dengan 

pelayanan yang 

diberikan

Pelaksanaan telah 

sesuai dengan 

pelayanan yang 

diberikan

Pelaksanaan 

telah sesuai 

dengan 

pelayanan yang 

09/11/2024 12:01 viapio672@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85753978860 Tidak ada yang rendah Jl. Bimosari no. 230 - - - - - - - - -

09/11/2024 12:03

muhandisbanuhamdan@gmail.

com 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,95401E+11 semua

Ds. Pegirikan Kec. 

Talang Kab. Tegal 

Prov. Jawa Tengah Sangat sesuai mudah cepat gratis sesuai kompeten sopan baik baik

09/11/2024 12:04 ahmaddiki643@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,9536E+11 tidak ada

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, sudah sangat sesuai mudah dipahami cepat tanggap

tidak mengeluarkan 

biaya sudah sesuai sangat kompeten

petugas yang sopan 

dan ramah sudah baik sangat baik

09/11/2024 12:04 avrizadani@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,95392E+11 Tidak ada

Jl.kusumanegara 

no2 ,umbulharjo, 

Tahunan,DIY Karena sesuai Karena mudah Karena cepat Karena gratis Karena sesuai Karena kompeten Karena sopan Karena baik Karena baik

09/11/2024 12:06 silvanamusyaaa@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85728928814 -

Jalan Suroharjo, 

Muja Muju, Kota 

Yogyakarta, DIY

Pelayanannya 

sesuai dengan 

standar

Pelayanan 

dilakukan dengan 

prosedur yang 

sudah dipahami pelayanan cepat

tidak ada 

pemungutan biaya

Produk sangat 

sesuai yang sesuai

Petugas sangat 

kompeten

Petugas sangat sopan 

Dan ramah

Layanan pemgaduan 

sudah dikelola 

dengan baik

Kualitas 

sangatlah baik

09/11/2024 12:07 Sevina6628@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 3 82135274132 -

Diro, 

Sendangmulyo, 

Minggir, Sleman - - - - - - - - -

09/11/2024 12:08 aisyahnurainind@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 4 89636890907

no 9. Kualitas sarana dan 

prasarana sudah baik. 

Namum, perlu untuk 

diperhatikan dna 

Politeknik 

Pembangunan 

Pertanian 

Yogyakarta-

persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanannya 

sangat sesuai

prosedur pelayanan 

di unit ini sangat 

mudah

Pemberian pelayanan 

ditanggapi dengan 

sangat cepag

Tidak ada tarif biaya 

dalam pelayanan ini 

selama masa 

pendidikan

produk pelayanan 

antara yang 

tercantum dalam 

standar pelayanan 

Petugas pelayanan 

memiliki kompetensi 

yang sangat baik

perilaku petugas 

dalam pelayanan 

sangat sopan dan 

ramah sehingga 

penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan 

dikelola dengan baik

Kualitas sarana 

dan prasarana 

sudah baik. 

Namum, perlu 

09/11/2024 12:08 mahrusnayif@gmail.com 1. Laki-laki 20 4. DIPLOMA (D1/D2/D3) 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 8813733824 Kualitas sarana mudah

Slokopan, Sokorini, 

Muntilan Karena sesuai Mudah dipahami

Cukup cepat 

memberikan 

pelayanan Murah Sesuai Kompeten Sopan

Dapat dikelola 

dengan baik Cukup baik

09/11/2024 12:08 lestarihananafisah@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 3 4 3 4 4 4 4 8884158785 tidak ada

Polbangtan 

Yogyakarta 

Magelang

karena sesuai antara 

persyaratan dan 

pelayanannya

Mudah dipahami

ketepatan waktu 

dalam memberikan 

pelayanan

semuanya tidak 

mengeluarkan biaya

produk pelayanan 

sesuai antara yang 

tercantum dalam 

standar pelayanan 

masalah dapat 

teratasi ramah dan mengayomi di atasi dengan baik

sesuai dengan 

ekspetasi

09/11/2024 12:08 imtinanpro14@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81227397791 2 umbulharjo. DIY sangat baik sangat mudah cepat dan baik gratis sesuai kompeten sopan ramah sangat baik sangat baik

09/11/2024 12:08 rivaldirahmana@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 4 3 4 3 4 81573895160

Tidak ada yg rendah, baik 

semua

Polbangtanyoma 

Kusumanegara Sesuai Mudah Cepat Gratis Sangat sesuai Kompeten Benar Benar Baik

09/11/2024 12:09 ikhsanhabibprd@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81991292517

tidak ada karena bagus 

semua Polbangtan yoma

karena pelayananya 

sangat sesuai 

prosedur

mudah dijangkau 

dan dipahami

cepat sekali dalam 

pelayanan

tidak memgeluarkan 

biaya apapun sangat tepat semua berkompeten pelayanannya ramah dikelola sangat baik sangat baik

09/11/2024 12:10 siti65nur@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 87812813179 - Polbangtan Yoma Sesuai

Karena sesuai 

dengan yang saya 

rasakan Karena memang cepat

Saya tidak dipungut 

biaya Karen sesuai

Karena memang 

kompeten Sopan dan ramah Baikk Baikk

09/11/2024 12:10 rainaa839@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81353462893 Tidak ada yang paling rendah

Jalan Soga, 

Tahunan, Kota 

Yogyakarta, DIY

Karena pelayanan 

yang didapatkan 

sangat baik

Prosedur yang 

diterapkan nudah 

dipahami dan 

dilaksanakan

Pelayanan yang 

dilajykan sangat tepat 

waktu dan gerak cepat

Karena tidak 

dipungut biaya

Yang tercantum 

sesuai dengan 

hasil yang diberikan

Petugas" yang 

berada dusini 

memiliki 

kemampuan yang 

petugas" yang ada 

sangat sopan dan 

rama, tidak lupa 

menerapkab 5S

Pengaduan 

pelayanan dikelola 

dengan baik

Karena kualitas 

sarana dan 

prasarananya 

sangat baik

09/11/2024 12:13 valen.v4len@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85853570549 -

Pekalongan, Jawa 

Tengah Baik Baik Baik Baik Baik Baik Baik Baik Baik

09/11/2024 12:13 massexx13@gmail.com 1. Laki-laki 19 4. DIPLOMA (D1/D2/D3) 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 4 3 85732488071

Semua tercukupi dengan 

baik sesuai prosedur

Sidorejo RT 16 RW 

08 Talun Kemalang 

Klaten Jawa tengah 

Indonesia

Karena di 

polbangtan sudah 

tercukupi pelayanan 

nya

Mudah karena tidak 

rumit

Cepat sesuai dengan 

ketentuan Gratis di polbangtan

Alhamdulillah 

sesuai

Alhamdulillah 

kompeten

Alhamdulillah sopan 

sopan dan ramah Alhamdulillah

Alhamdulillah 

sangat baik



Timestamp Email address

Jenis 

Kelamin Anda 

:

Usia saat 

ini 

(dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan 

Anda saat ini

1. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan prosedur 

pelayanan di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kompetensi/ 

kemampuan petugas 

dalam pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat 

Anda

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

09/11/2024 12:14 saniazahiroh12@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 3 4 3 4 4 3 4 82232585500 Tidak

Ds. Gulun Kec. 

Maospati Kab. 

Magetan

Puas dengan 

pelayanan Tidak bertele-tele Proses cepat Tanpa biaya Sesuai Kinerja baik Sopan ramah Mudah dilakukan Baik

09/11/2024 12:14 maharanisimbi28@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 4 4 3 4 3 3 4 85728507913

Sarana prasaranan, mungkin 

bisa lebih lengkap lagi 

sesuai perkembangan

Kujon Lor 

Pedukuhan V, 

Kranggan, Galur, 

Kulon Progo

Karena sangat 

sesuai

Cukup mudah dan 

cepat Karena tepat waktu Karena gratis Sesuai

Karena sangat 

kompeten

Karena sopan dan 

ramah

Pengelolaan sudah 

baik

Karena sudah 

baik tingkatkan

09/11/2024 12:14

nurmalaelitaputrisusilo@gmail.

com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85643215390 Tidak ada

Jl Kusumanegara 

tahunan 

Umbulharjo 

Yogyakarta

Pelayanan yang 

diberikan sudah 

sangat sesuai

Sangat mudah 

dipahami tentang 

prosedur pelayanan

Sudah sangat cepat 

dalam ketepatan 

waktu

Gratis tanpa 

dipungut biaya

Kesesuaian produk 

pelayanan sudah 

sangat sesuai

Memiliki kompetensi 

yang sangat 

kompeten

Perilaku petugas 

sangat sopan dan 

ramah

Penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan 

dikelola dengan baik

Kualitas sarana 

dan prasarana 

sangat baik

09/11/2024 12:16

andrianabisinayatullah@gmail.

com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0858-1146-9206 Tidak ada Polbangtan yoma

Karena jenis 

pelayanan sangat 

sesuai

Karena prosedur 

pelayanan sangat 

mudah

Karena kecepatan 

waktu pemberian 

pelayanan sangat 

cepat

Karena biaya 

pelayanan gratis Sangat sesuai

Karena kemampuan 

petugas sangat 

kompeten

Pelayanan sangat 

sopan dan ramah

Penanganan 

pengaduan 

penggunaan layanan 

Sarana 

prasarana 

dikelola dengan 

baik

09/11/2024 12:16 meriananovita@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85651278121 - Polbangtan Yoma - - - - - - - - -

09/11/2024 12:17 ulvadanicayanti@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87838505152 Tidak ada

Jetis,Gerbosari,sam

igaluh,kulonprogo,DI

Y Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Beasiswa Sangat sesuai Sangat sesuai Sangat sesuai

Sangat sesuai 

pelayanan Sangat sesuai

09/11/2024 12:19 figoarief07@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82159329982 -

Bodeh 

Ambarketawang 

Gamping Sleman 

DIY Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai Sangat kompeten Sopan dan ramah Baik Sangat baik

09/11/2024 12:20 refturo@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85780100251

tidak ada karena semuanya 

baik

Kuwayuhan, 

Pejagoan, Kebumen

Dikarenakan 

pelayanannnya 

sesuai dengan 

harapan yang 

karena tidak bertele-

tele

karena 

pelayanannnya baik 

dna tepat waktu

Dikarenakan seluruh 

biaya pembelajaran 

gratis

karena sesuai 

dengan yang 

diharapkan

karena petugas yang 

bertugas dipilih 

dengan kompeten

karena petugasnya 

baik dan sopan

baik dikarenakan 

direalisasikan 

keinginan 

mahasiswa

karena fasilitas 

lengkap

09/11/2024 12:22 wafiqdoank069@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 89601753646 tidak ada

gang beo nomer 35 

jaranan bangun 

tampan Bantul, 

Daerah Istimewa sesuai mudah cepat

karena sudah 

mendapatkan 

beasiswa sesuai kompeten sopan dan ramah baik

semuanya 

berfungsi

09/11/2024 12:20 faridredha24@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 3 3 4 3 4 82213570725

Tidak ada karena sudah 

sesuai dan bagus

Jl. P.H Husin 2 

Komp. Rimbawan 

No.14 Kota 

Pontianak 

Karena 

pelayanannya cukup 

jelas dan mudah 

dimengerti

Karena 

pelayanannya 

cukup jelas dan 

mudah dimengerti

Karena pelayanannya 

cepat dan mudah 

dimengerti

Karena 

pelayanannya gratis 

dan mudah 

dimengerti

Karena 

pelayanannya 

sesuai dan mudah 

dimengerti

Karena 

pelayanannya 

kompeten dan 

mudah dimengerti

Karena pelayanannya 

sangat ramah dan 

mudah dimengerti

Karena 

pelayanannya 

dikelola dengan baik 

dan mudah 

Karena 

pelayanannya 

baik

09/11/2024 12:21

andrianabisinayatullah@gmail.

com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0858-1146-9206 Tidak ada Polbangtan yoma

Karena jenis 

pelayanan denga 

persyaratan sangat 

sesuai

Karena prosedur 

pelayanan sangat 

mudah

Karena pelayanan 

sangat cepat

Karena biaya 

pelayanan gratis Sangat sesuai

Kemampuan 

petugas sangat 

kompeten

Petugas sangat sopan 

da ramah dalam 

pelayanan

Penggunaan 

layanan dikelola 

dengan baik

Sarana 

prasarana sangat 

baik

09/11/2024 12:21 amanda.tria@icloud.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 08‪8215436622 - Polbangtan Yoma sangat sesuai sangat mudah sangat cepat gratis sanagt sesuai sngar kompeten sopan san ramah dikelola dgn baik -

09/11/2024 12:21 alyariva45@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85974250402 Semua baik Polbangtan Yoma

Dikarenakan semua 

persyaratan dan 

jenis pelayanannya 

sesuai

Karena prosedur 

pelayanan mudah

Karena kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan cepat

Karena gratis tidak 

dipungut biaya 

apapun

kesesuaian produk 

pelayanan antara 

yang tercantum 

dalam standar 

Karena sudah 

kompeten

Karena perilaku 

petugas dalam 

pelayanan sopan dan 

ramah

Karena dikelola 

dengan baik

Karena zarana 

dan prasarana 

sudah baik

09/11/2024 12:21 natesembarang@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85712263070 -

Jl Warungboto 2, 

Warungboto, 

Umbulbarjo Kesesuaian yang ada Mudah dimengerti Sangat cepat Gratis Sangat sesuai Sangat kompeten

Sangat sopan dan 

ramah Dikelola dengan baik Sangat baik

09/11/2024 12:21 ajhenggekaasptri@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 81349743803

Penanganan pengaduan 

berfungsi kurang maksimal

Desa Loh Sumber 

RT 07 Kecamatan 

Loa Kulu 

Kabupaten Kutai 

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanannya

kemudahan 

prosedur pelayanan 

di unit ini

kecepatan waktu 

dalam memberikan 

pelayanan

gratis tanpa 

dipungut biaya

kesesuaian produk 

pelayanan antara 

yang tercantum 

dalam standar Kompeten Sopan dan ramah

Berfungsi kurang 

maksimal

Kualitas sarana 

dan prasarana 

unit baik

09/11/2024 12:21 ekafebri2225@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 8,95399E+11

9, karena terdapat beberapa 

sarana prasarana yang 

kondisinya perlu 

diperhatikan lagi

Desa Lerep RT 

05/02 Kecamatan 

Ungaran Barat Kab. 

Semarang Jawa 

Tengah

Persyaratan 

pelayanan dan jenis 

pelayanan sudag 

sesuai

Prosedur pelayanan 

mudah dipahami

Dalam memberikan 

pelayanan juga cepat

Karena tidak perlu 

mengeluarkan biaya 

dalam pelayanan

Kesesuaian produk 

pelayanan 

terhadap standar 

pelayanan sudah 

sesuai

Kemampuan 

petugas dalam 

melayani kompeten

Petugas dalam 

melayani ramah dan 

sopan serta murah 

senyum

Terkait penanganan 

pengaduan 

penggunaan layanan 

sudah dikelola 

dengan baik

Sarana dan 

prasarana 

berkualitas baik 

namun perlu ada 

peningkatan lagi 

karena beberapa 

09/11/2024 12:22 fifitrahma597@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85821879959 - Yogyakarta

Pelayanan dan 

standar kesesuaian 

sangat sesuai

Pelayanannya 

sangat mudah

Pelayanan dan 

standar kecepatan 

sangat cepat

Karena tidak di 

pungut biaya apapun

Pelayanan yang 

sangat sesuai dan 

mudah di pahami

Pelayanan yang 

diberikan sangat 

bagus dan ahli

Murah senyum dan 

selalu memberikan 

pelayanan dengan 

baik dan ramah

Pelayanan ditangani 

dengan ahli dan 

benar

Standar kualitas 

sangat bagus 

dan baru

09/11/2024 12:22 jipjipspong@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81215833323 9

Rowosari, patean, 

kendal Bertanggung jawab Mudah dipahami Langsung diproses Beasiswa Sesuai kebutuhan Informatif Baik dan jujur Berfungsi maksimal

Sangat 

bermanfaat dan 

berkualitas

09/11/2024 12:23 dickymustofa21@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 4 4 3 4 4 81573652159 Tidak ada

Jl. Kusumanegara 

No 2 Tahunan, 

Umbulharjo

Karena persyaratan 

pelayanan yang 

diberikan sangat 

sesuai dengan jenis 

Prosedur yang 

diberikan sangat 

mudah

pelayanan yang 

diberikan tergolong 

cepat

Tidak ada pungutan 

dalam layanan

Produk yang ada 

sangat sesuai

Pelayanan sangat 

kompeten

Petugas sopan dan 

ramah

Pengaduan dikelola 

dengan baik

Sarana yang 

tersedia sangat 

baik

09/11/2024 12:23 luthfifady@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88216411136 tidak ada Temanggung

Karena selama itu 

tidak ditemukan 

ketidak sesuaian

karena setiap 

persyaratan 

maupun tahapan 

selalu diberi arahan 

sangat cepat bahkan 

setiap ada perubahan 

pasti langsung 

diinformasikan tidak dipungut biaya

karena saya tidak 

menemukan 

ketidaksesuaian

semua profesional 

bergerak sesuai 

tupoksi

bahkan sangat 

responsif

setiap ada 

pengaduan pasti 

akan ditindaklanjuti

semua sarana 

dan prasarana 

memadai

09/11/2024 12:24 fitrianarani5@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85700968552 bagus semua Klaten Jawa Tengah

karena sesuai 

memuaskan ada prosedur respon cepat gratis tia pelayan top kompeten

freadly jadi enak dan 

pastinya sopan dikelola baik kualitas bagus

09/11/2024 12:26

amelianurrochmah1@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 0857-0195-1894

No 1 mengenai kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis pelayanannya.

Jl. Soga no 12, 

Tahunan, 

Umbulharjo, DIY

Sesuai dengan 

keadaan yang terjadi

Sesuai dengan 

keadaan yang terjadi

Sesuai dengan 

keadaan yang terjadi

Sesuai dengan 

keadaan yang terjadi

Sesuai dengan 

keadaan yang 

terjadi

Sesuai dengan 

keadaan yang terjadi

Sesuai dengan 

keadaan yang terjadi

Sesuai dengan 

keadaan yang terjadi

Sesuai dengan 

keadaan yang 

terjadi

09/11/2024 12:30 tettaapraba@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 4 4 4 3 4 85641923139

3, secara keseluruhan sudah 

cukup baik namun yang bisa 

lebih ditingkatkan adalah 

kecepatan waktu karena Warungboto, DIY

Kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan dan 

jenisnya sudah 

Karena prosedur 

pelayanannya 

sangat mudah

Kecepatan waktu 

dalam memberikan 

pelayanan sudah 

cepat

Tidak ada tarif 

dalam pelayanan

Karena sudah 

sesuai pelayanan 

yang tercantum 

dengan yang 

Petugasnya sudha 

sangat kompeten

Petugas sangat sopan 

dan ramah

Sudah dikelola 

dengan baik 

pengaduan 

penggunaan layanan

Sarana dan 

prasarana nya 

sudah cukup baik

09/11/2024 12:31 grahasatria28@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 3 4 4 3 4 89528224155 Semua sudah baik

Perum Depkes Blok 

C5/7, Kota 

Magelang

Sudah sesuai 

persyratan yang ada

Sudah disediakan 

pelayanan digital

Pelayanan sudah 

cepat

Dibiayai kementan Sudah sesuai

Setiap bidang 

dipegang oleh ahli Sopan dan ramah

Sudah dikelola 

dengan baik

Sudah baik dan 

selalu sigat 

ketika ada yg 

rusak

09/11/2024 12:32 nokta0758@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85787841894 Tidak ada semuanya sesuai

Jln.soga no 2, 

Tahunan Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai

09/11/2024 12:34 mariapane659@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82229232679 Tidak ada

Jalan 

kusumanegara no.2 

tahunan, 

umbulharjo, 

Karena memenuhi 

standart

Karena masih 

memenuhi standart Sesuai standart

Karena tidak 

dipungut biaya Memenuhi standart

Karena memenuhi 

persyaratan

Karena memenuhi 

persyaratan

Karena memenuhi 

persyaratan

Karena 

memenuhi 

persyaratan

09/11/2024 12:36 miea93115@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 87762711193 tidak ada

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, sesuai mudah cepat gratis sesuai kompeten

bagus

baik baik

09/11/2024 12:39

hadziqrijalhamdani2884@gmail

.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 2 3 3 3 3 2 3 81325241537 Tidak ada

Kejawang , 

Sruweng, 

Kebumen,Jawa 

Tengah Ya semua sesuai Mudah dan simple Banyak prosedur Murah Sesuai Lumayan Sopan dan friendly

Ada pengaduan 

yang tidak ditanggapi Cukup

09/11/2024 12:40 salmaafifah1203@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82243804110 tidak ada yang paling rendah Polbangtan YOMA

karena 

pelayanannya sesuai

prosedur mudah 

dipahami

kecepatan waktunya 

cepat tanpa biaya apapun

Pelayaran yang 

diberikan sesuai

Petugasnya 

kompeten saat 

memberikan 

pelayanan

Pelayanannya sopan 

dan ramah

Penanganannya 

dikelola dengan baik kualitasnya baik

09/11/2024 12:40 diiamu15111987@gmail.com 2. Perempuan 36

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 4 0852 4778 9533 Tidak ada

Celeban tahunan 

umbulharjo

Persyaratan sangat 

sesuai dengan jenis 

pelayanab

Semua prosedur 

diberikan dengan 

sangat mudah

Pelayanan sangat 

cepat Tidak di pungut biaya

Produk layanan 

sangat sesuai dgn 

hasil yg d berikan

Petugas sangat 

kompeten

Petugas sangat sopan 

dan ramah dalam 

pelayanan

Semua pengaduan 

dikelola dengan baik

Sarana dan 

prasarana bisa d 

gunakan dlm 

keadaan baik

09/11/2024 12:40 ffaridahdurrotul@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81246950808 Tidak ada Polbangtan YoMa Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Saya tidak membayar Sangat sesuai Sangat kompeten

Sangat sopan dan 

ramah Dikelola dengan baik Sangat baik

09/11/2024 12:42 fidoskak17@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87774036523 Polbangtan Yoma

09/11/2024 12:43 uswtnkhasanah12@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87714772808 Tidak ada yang rendah

Politeknik 

Pembangunan 

Pertanian 

Yogyakarta 

Karena realita di 

lapangan sangat 

sesuai

Karena realita di 

lapangan sangat 

mudah

Karena realita di 

lapangan sangat cepat

Karena tidak di 

pungut biaya 

sepeserpun

Karena sangat 

sesuai sekali

Sangat amat 

kompeten

Karena ramah ramah 

sekali Di kelola dengan baik Sangat baik

09/11/2024 12:45 persadazacky@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 4 4 4 85524779621 tidak ada

Jl. Magelang - 

Kopeng No.KM, 

RW.7, Stpp, 

Purwosari, Kec. 

karena sudah sesuai 

dengan SOP

Karena mudah 

dipahami

karena langsung di 

tindak lanjuti beasiswa sudah sesuai sangat kompeten

sangat sopan dan 

ramah

karena langsung di 

dengarkan

sarana dan 

prasana sangat 

baik

09/11/2024 12:45 abdulkohar6365@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85747579700

Sarana dan pra sarana 

karena bangunan sudah 

cukup tua dan perlu 

dilakukan beberapa 

Bulakan RT 02 RW 

05 Desa Bulakan, 

Kecamatan Belik, 

Kabupaten 

Karena seluruh 

persyaratan yang 

terdapat dalam 

penerimaan peserta 

Prosedur di unit ini 

mudah karena 

seluruh pelayanan 

terdapat aturan 

Seluruh pelayanan di 

unit ini cepat, segala 

bentuk aduan akan 

segera diproses pada 

Semua biaya dalam 

pelayanan unit ini 

gratis

Karena hasil yang 

diberikan sesuai 

dengan standar 

yang diberikan

Karena sudah 

dibuktikan dengan 

hasil kerja yang 

sudah sesuai degan 

Seluruh petugas telah 

menerapkan 5s yaitu 

senyum, sapa, salam, 

sopan, dan santun

Seluruh aduan dapat 

dilayani dengan baik 

sehingga 

penanganan 

Sarana dan pra 

sarana sudah 

baik



Timestamp Email address

Jenis 

Kelamin Anda 

:

Usia saat 

ini 

(dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan 

Anda saat ini

1. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan prosedur 

pelayanan di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kompetensi/ 

kemampuan petugas 

dalam pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat 

Anda

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

09/11/2024 12:45 satriamedia123@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 4 4 4 4 4 8,9536E+11 Tidak ada yang rendah

Loireng, 

RT.03/RW.04, 

Kecamatan sayung, 

Kabupaten Demak Karena cukup sesuai

Prosedur pelayanan 

cukup mudah untuk 

dipahami Cukup cepat

Tidak ada biaya 

dalam pelayanan Sangat sesuai

Sangat kompeten 

sesuai dengan 

bidangnya

Sangat sopan dan 

sangat ramah Dikelola dengan baik

Kualitas sarana 

dan prasarana 

sangat baik

09/11/2024 12:47 humairohaisyah77@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85779448946

Semua sesuai dan dikelola 

dengan baik

Jl. Nilasari gg 

persatuan no 

506,umbulharjo,tahu

nan, yogyakarta

Karena semua jenis 

pelayanan sudah 

sesuai

Prosedur mudah 

dipahami

Karena kecepatan 

waktu yang cepat

Gratis dalam 

memberi pelayanan Pelayanan sesuai

Semua petugas 

kompeten dalam 

memberi pelayanan

Petugas sopan dan 

ramah

Penanganan dikelola 

dengan baik

Sarana dan 

prasarana baik 

dalam unit 

tersebut

09/11/2024 12:48 ahmadazisman@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 4 3 4 82281467208

Semuanya sudah sesuai dan 

baik Bengkulu Selatan

Sudah sesuai 

dengan ketentuan

Pelayanannya 

mudah

Waktu yang diberikan 

tepat

Tidak membayar 

untuk layanan 

tersebut

Produk pelayanan 

sudah sesuai

Sangat kompeten 

terhadap hal yang 

diberikan

Petugas sangat sopan 

dan ramah

Penanganan 

pengaduan dikelola 

dengan baik

Kualitas sarana 

dan prasarana 

baik

09/11/2024 12:48

fahmiattamimi2196@gmail.co

m 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 2 3 81313811497

Karena masih ada beberapa 

hal yang belum sesuai

Blok Selasa Desa 

Kodasari 

Kecamatan Ligung 

kabupaten 

Karena semua 

pelayanan sudah 

sesuai

Karena mudah 

diakses

Karena sangat 

tanggap

Karena itu juga 

biaya nya sangat 

relevan

Pelayanan sudah 

sesuai

Sangat bertanggung 

jawab

Dapat menerima 

dengan baik dan 

sopan

Sudah cukup 

berfungsi

Untuk sarana 

mungkin sudah 

cukup

09/11/2024 12:49

muhammadfarhatabbas146@g

mail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 4 3 3 3 3 3 4 85183318120 -

KAMPUS 

YOGYAKARTA 

JALAN KUSUMANE 

GARA NO.2 Karena sudah sesuai Karena mudah Karena sangat cepat Karena murah Karena sesuai Karena kompeten

Karena sopan dan 

ramah

Karena dikelola 

dengan baik Karena baik

09/11/2024 12:49 nayottama0405@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85747308486 -

Pilangan rt 03/06, 

Baturan, Colomadu, 

Karanganyar - - - - - - - - -

09/11/2024 12:50 Ulyanasaadah@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 4 87715745218 -

Jl Kusumanegara 

No.2

Sudah sesuai dan 

sangat bagus

Sangat mudah 

diakses dan tidak 

ribet Karena satset

Semua pelayanan 

tidak dipungut biasa 

apapun Sesuai

Para petugas sangat 

kompeten

Semuanya sangat 

sopan dan ramah

Sudah terlaksana 

dan dikelola dengan 

baik Ditingkatkan

09/11/2024 12:50 restureo25@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85226893631 tidak ada

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, pelayanannya ramah mudah dipahami

pelayanannya sangat 

cepat

tanpa biaya alias 

gratis

sudah sesuai 

dengan yang 

tercantum

kompetensinya 

sangat kompeten sopan dan ramah mudah diakses

sarana dan 

prasarana sangat 

bagus

09/11/2024 12:51 aisyatulazkaamelia@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 3 4 4 3 4 85846051220

Sarana dan prasarana.tetapi 

sudah terbilang cukup baik.

Des. Kedungadem, 

RT/RW 02/02, Kec. 

Kedungadem 

Bojonegoro Jawa Sangat sesuai

Sangat jelas dan 

tertata Baik dan cepat

Tidak di pungut 

biaya apapun Baik dan nyaman Baik dan ter arah

Sangat sopan dan 

ramah

Baik dan langsung di 

tindak lanjuti

Baik dalam saran 

dan prasarana

09/11/2024 12:51 lathifahhusnul18@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 4 4 4 4 4 3 4 85256925127

Tidak ada semuanya sudah 

bisa dibilang baik

Polbangtanyoma 

Jalan 

Kusumanegara No. 

2, Tahunan, 

Pelayanan yang 

dilakukan sesuai 

dengan apa yang 

disyaratkan

Saat mengurus 

sesuatu sangat 

mudah dan tidak 

sulit

Pelayanan dilakukan 

dengan cepat dan 

tepat

Saya sekolah disini 

dengan gratis

Produk yang 

diberikan sangat 

sesuai dengan 

yang diberikan

Sudah sangat 

kompeten karena 

dosen dan pegawai 

di polbangtan adalah 

Sangat sopan dan 

ramah dalam 

memberi layanan

Jika ada Pegaduan 

maka di kelola 

dengan baik

Baik tapi masih 

ada prasana 

yang butuh 

diperbaiki seperti 

09/11/2024 12:51 stefanuskristian24@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 3 4 3 4 3 85156476385 1

Hutan Ayu kec. 

Rupat Utara kab. 

Bengkalis prov Riau

Karna sudah sesuai 

dengan ketentuan

Karna pelayanan 

cepat

Karna pelayanan 

bagus

Karna sudah sesuai 

dengan ketentuan

Karna sudah 

sesuai dengan 

ketentuan

Karena sesuai 

dengan saya lihat

Karna sudah sesuai 

dengan ketentuan

Karna sudah sesuai 

dengan ketentuan

Karna sudah 

sesuai dengan 

ketentuan

09/11/2024 12:51

fachryadityapermana@gmail.co

m 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 4 4 4 81228347304 - Polbangtan YOMA sesuai sesuai sesuai - - - - - -

09/11/2024 12:51

agungbudisetyanto653@gmail.

com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 8,95377E+11 tidak ada

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, segala proses lancar di mudahkan bergerak cepat - sesuai sesuaii baikk

selau cepat 

terselesaikan nyaman

09/11/2024 12:52 faridanam42@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 ‪+62 882

‑

0075

‑

50592‪

Untuk semuanya sudah 

sangat baik , karna di 

terapkan sebagaimana 

mestinya

JL. Serbaguna DS. 

Sudagaran ,Dsn . 

Ciwelutan , kec. 

Sidareja Kab. 

Karena sudah 

memenuhi syarat 

pelayanan

Karna tidak 

berbelit2 atau rumit 

tersetruktur dengan 

baik

Karena pada saat 

melayani langsung di 

urus

Tidak ada biaya lain 

lain

Karna di kerjakan 

dengan semestinya

Karna terdapat 

tenaga yang 

memang di 

bidangnya

Karna pada saat 

pelayanan sangat 

sopan dan ramah

Karna sesuai 

dengan prosedurnya

Sudah sangat 

baik 

prasarananya 

memadahi

09/11/2024 12:52 mbak.uminahsaja@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 3 4 3 4 4 4 4 83866306625

Tidak ada, karena semua 

pelayanan yang telah 

diberikan sangatlah 

memuaskan bagi saya

Kayumas, 

Kayumas, Jatinom, 

Klaten

Karena semua 

fasilitas serta 

layanan sudah saya 

dapatkan, itu 

Pelayanannya 

menurut saya 

mudah di berikan 

kepada mahasiswa, 

Pelayanannya semua 

diberikan secara tepat 

waktu.

Selama saya 

bersekolah di 

Polbangtan yoma 

kampus magelang, 

Semua pelayanan 

sesuai dengan 

standar

Dosen, tenaga 

pendidik merupakan 

lulusan S1-S3 dan 

berpengalaman.

Semua petugas 

pelayanan sangat 

mementingkan/menge

depankan yang 

Semua pengaduan 

layanan di respon 

secara cepat

Sarana dan 

prasarana 

sangatlah 

lengkap, dan 

09/11/2024 12:52 sahilacreativeid@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 3 3 4 82328728833 - Tahunan sesuai mudah cepat tidak dipungut biaya sesuai sangat kompeten ramah dikelola dengan baik baik

09/11/2024 12:53 farosaalim1@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 8,77811E+11

Sarana dan 

prasarana,dikarenakan 

keadaan yang saya lihat 

secara langsung

Banaran tembarak 

temanggung Sudah sesuai

Mudah untuk 

diakses

Karena 

pelayananyaCepat kak Tidak pernah bayar

Sesuai dengan 

yang seharusnya

Hasil dari kerja 

petugas yang baik

Sangat baik saat 

melaksanakan tugas

Penanganan yang 

baik dari para 

petugas

Karena ada 

beberapa 

fasilitas yang 

rusak

09/11/2024 12:53 hanifnaufalqi@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85939942122 Tidak ada

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Sesuai Karena mudah Cepat tidak di pungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan ramah Di kelola dengan baik sudah baik

09/11/2024 12:53 hadiyantofirdaus@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 8,95326E+11 9, karena masih kurang

Ds.Kabongan Kidul, 

Dk.Rumbut Malang, 

Rt03 Rw04, 

Kab.Rembang pelayanan bagus

bisa diakses 

melalui handphone fast respon tidak dipungut biaya

pelayanannya 

sesuai

melakukan 

kewajibannya 

dengan baik murah senyum

jika punya keluhan 

langsung diatasi sangat membantu

09/11/2024 12:53

asmorowatiwahyu23@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 3 4 3 3 4 3 4 82269773566 Tidak ada Polbangtan yoma Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten

Sangat sopan dan 

ramah Dikelola dgn baik Baik

09/11/2024 12:53 anreansaputra3@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 2 3 3 4 4 4 85270841905 1 karena cukup mahal Polbangtan Yoma

Karena menurut 

saya sesuai

Karena dapat 

dipahami dan 

diterapkan

Karena dah pernah 

jadi pembelinya

Ya karena 

makannya memang 

agak mahal Sesuai banget Kompoten banget

Sangat sangat baik 

dan sopan ramah lagi Baik

Sangat sangat 

baik

09/11/2024 12:54 nsetyo167@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81325178409 sudah baik

Srigentan RT 01.l, 

RW 01, 

Wringinputih, 

Borobudur, 

pelayanan sangat 

sesuai

prosedur pelayanan 

mudah pelayanan cepat

biaya pelayanan 

gratis sesuai petugas kompeten

pelayanan petugas 

ramah dan sopan

dikelola dengan baik

kualitas sangat 

baik

09/11/2024 12:54 dionisiusreno12@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 4 4 4 4 81779573972

Sesuai dilakukan dengan 

sangat baik

PERUM GRAHA 

DOPLANG MAS 

BLOK C 7, 

KLOTOK, Pelayanan baik

Pelayanan baik 

sehingga mudah 

dilakukan

Pelayanan yg 

dilakukan cepat -

Pelayanan produk 

sudah sesuai

Petugas pelayanan 

sangat kompeten

Petugas pelayanan 

sangat sopan dan 

ramah - -

09/11/2024 12:55 desvitaa27@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 6,29E+11

Tidak ada semua sudah 

sesuai

Polbantan 

Yogyakarta

Karena sudah 

sesuai dengan 

ketentuan yang 

ditetapkan

Mudah dipahami 

dan dimengerti Sudah cukup cepat

Sudah cukup murah 

untuk saya Sudah sesuai

Sudah sangat 

kompeten Cukup sopan Dikelola dengan baik Baik sekali

09/11/2024 12:55

ariffaturahmahnayla@gmail.co

m 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 89516174423 Tidak ada yang rendah

Watu Gajah 

RT01/RW02 , Jelok 

, Cepogo , Boyolali

karena saya sudahh 

melihat kesuaian 

dan sudah 

merasakan

Bagi saya sangat 

mudah dipahami

cepat dann sangat 

teliti semua geratiss

Sudah sangat 

sesuai

untuk pelayanan 

sudah kompeten

sangat sopan dan 

ramah

sangat dikelola 

dengan baikk baikkk sekalii

09/11/2024 12:55 laurafaot2409@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 3 3 3 3 4 4 81338465620

Tidak ada yang paling 

rendah, semuanya cukup 

baik Polbangtan yoma Karna sudah sesuai Karna mudah Karna tepat waktu - Karna sudah sesuai

Karna sudah 

komponen di 

bidangnya

Karna pelayanannya 

sudah sopan dan 

ramaha

Karna sudah di 

kelola dengan baik

Sangat cukup 

baik

09/11/2024 12:55 brizkyhabibillah@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81323396235 Semuanya Baik👍

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, 

Sesuai dengan 

prosedur

sesuai dengan 

prosedur Baik semua fasilitas gratis

Sesuai dengan 

ketentuan Petugas cekatan

Semua Petugas 

Sopan dan Ramah Baik sekali

Semua Sarana 

bagus

09/11/2024 12:55 yuttajangga@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 82144450527 _

Jl.Kusumanegara 

No. 2 Tahunan - _ _ _ _ _ _ _ _

09/11/2024 12:55 salwameilysch@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 4 8979197059

Sarana prasana, karena 

beberapa ada yang masih 

kurang

POLBANGTAN 

YOMA karena sudah sesuai

karena saya dapat 

memahami

respom yang 

diberikan cepat

Karena tidak 

dipungut sama sekali

Karena sudah 

sesuai

Jobdesk sesuai 

dengan 

kompetensinya Karena respon yg baik Karena berjalan

beberapa ada yg 

kurang baik

09/11/2024 12:55 shinta.inayah456@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81327315344 Tidak ada

Jl. Kusumanegara 

No. 2, Tahunan, 

Umbulharjo, Kota 

Yogyakarta Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan dan ramah Dikelola dengan baik Baik

09/11/2024 12:55 seahza27@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 3 8,95605E+11 Sarana dan prasarana

Jl Palembang - 

Pangkalan Balai 

Desa Rejodadi RT 

02 RW 03, Kec. 

Saya merasa 

selama ini sesuai

Saya tidak merasa 

kesusahan selama 

ini Semua tepat waktu

Pelayanan disini 

gratis Semuanya sesuai

Semua sudah 

kompeten Petugas disini ramah

Saya tidak terlalu tau 

adanya penanganan 

pengaduan disini Sesuai

09/11/2024 12:58 frammistakusuma@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 4 8882506219 -

Jalan 

Kusumanegara - - - - - - - _ -

09/11/2024 12:59 syifapolbangtan@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 1 4 3 4 4 4 4 88706682286

5 karena kadang ada yang 

tidak sesuai

Jl. surabayan gg. 

dirgantara

iyaa sesuai, karena 

sudah tepat arahan 

jika ada keluhan

mudah karena 

penjelasan yang 

mudah dipahami cepat dan tanggap

iya karena untuk 

negara

sesuai dengan 

aslinya

karena bisa 

menjelaskan 

masalahnya yang 

diajukan

dari penampilan juga 

membuat vibes ramah dikelola dengan baik lengkap

09/11/2024 12:59

srisumartiningsih98@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85870457452 Tidak ada

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, 

Karena kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanannya 

Karena kemudahan 

prosedur pelayanan 

di unit ini sangat 

mudah dipahami

waktu yang diberikan 

dalam pelayanan 

menurut saya sudah 

sangat cepat

Karena biaya tarif 

dalam pelayanan di 

unit ini gratis

Menurut saya 

sudah sangat 

sesuai antara yang 

tercantum dalam 

Karena petugas 

sangat kompeten 

dalam melakukan 

pelayanan

Menurut saya perilaku 

petugas sangat ramah 

dan sopan dalam 

melakukan pelayanan

Karena penanganan 

pengaduan 

penggunaan layanan 

dikelola dengan baik

Kualitas yang di 

sediakan dari 

prasarana dan 

sarana msenurut 

09/11/2024 12:59 afieadinnisa@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85854749707 Tidak ada Blitar, Jawa Timur Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan dan ramah Baik Baik

09/11/2024 13:00

muhammadtarmizi9a1999@gm

ail.com 1. Laki-laki 19 4. DIPLOMA (D1/D2/D3) 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85761046421

tidak ada, karena semuanya 

sudah sesuai yang 

diharapkan

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, 

sudah sesuai yang 

saya inginkan mudah dimengerti sudah cepat karena benar adanya sudah sesuai sudah kompeten

sudah sopan dan 

ramah

sudah dikelola 

dengan baik sudah baik



Timestamp Email address

Jenis 

Kelamin Anda 

:

Usia saat 

ini 

(dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan 

Anda saat ini

1. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan prosedur 

pelayanan di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kompetensi/ 

kemampuan petugas 

dalam pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat 

Anda

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

09/11/2024 13:00

yohanesorlandonajudharmawa

n@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 4 4 3 4 81236116455 5 Flores, NTT

Karena pelayanan 

yang diberikan baik 

dan juga sesuai

Menurut saya 

mudah karena 

pelayanannya itu 

sudah terstruktur 

Cepat karena 

pelayanannya itu 

sudah terjadwalkan 

dengan baik, dalam 

Menurut saya murah 

karena biaya yang 

diperlukan itu sesuia 

dengan kebutuhan 

Karena pelayanan 

ini sangat 

memenuhi dan 

menepati produk 

Karena sudah punya 

kemampuan dasar

Karena itu yang saya 

alami dan saya 

rasakan

Semua pengelolaan 

dikelola dengan baik

Karena itu yang 

saya rasakan dan 

saya harapkan

09/11/2024 13:02 nanaaeputrii@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 4 4 +62 857-0216-9127 no 7, kurang puas

Dlingo, Mojosongo, 

Boyolali, Jawa 

Tengah

karena sesuai dan 

sangat dibantu

karena ketika 

dilaksanakan mudah

tidak menunggu 

waktu yang terlalu 

lama

karena tidak 

dipungut biaya

wajar jika ada 

sedikit perbedaan

ketika membantu 

bisa dan mampu

sesuai dengan 

ketentuan

pelayanan nya baik 

dan hasilnya pun 

baik

ketika digunakan 

masih berguna 

dan layak

09/11/2024 13:02

hannyprameshwary@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81329077176 -

Dk. Gudang 

Rt.001/Rw.002 

Bongkok kec. 

Kramat kab. Tegal - - - - - - - - -

09/11/2024 13:02 raphaeldaud10@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87837164799 Tidak ada Pati Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Bagus Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai

09/11/2024 13:02 aishaayujayanti@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82136840491 Tinggi semua

Jalan 

Kusumanegara 

nomor 2 

Umbulharjo 

Karena sangat 

sesuai

Prosedur yang 

diberikan sangat 

mudah

Pelayanan sangat 

cepat

Tidak ada biaya 

yang dikeluarkan

Karena sangat 

sesuai

Pelayanan sangat 

kompeten

Petugas sangat sopan 

dan ramah Pengelolaan baik

Kualitas sangat 

baik

09/11/2024 13:02 darisnaufal28@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 2 4 85727205233

no 9 karna ada beberapa 

sarana prasarana yang 

mengalami kebocoran 

seperti asrama mahasiswa

Dusun Santren RT3 

RW2 Desa 

Wonokerto 

Kecamatan Bancak 

karna persyaratan 

pelayanan sangat 

sesuai sangat mudah sangat cepat karna kuliah gratis sangat sesuai

petugas sangat 

kompeten petugas sangat sopan dikelola dengan baik

karna ada 

beberapa sarana 

yang kurang 

seperti 

09/11/2024 13:02 adeliasalma212@gmail.con 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88233236004 tidak ada

POLBANGTAN 

YOMA

karna sudah sangat 

sesuai

karna sudah 

memang sangat 

mudah

karna pelayanannya 

sangat cepat karna memang gratis

karna memang 

ssangat sesuai

karna sudah sangat 

kompeten

karna memang sangat 

sopan dan ramah

karna sudah di 

kelola dengan baik karna sangat baik

09/11/2024 13:03

anggunpramesti.36@gmail.co

m 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82281527044

yang paling rendah adalah 8, 

karena penanganan atas 

pengaduan tidak cepat

Banyuasin, 

Sumatera Selatan

pelayanan yang 

diberikan sudah 

sesuai dengan 

persyaratan

prosedur pelayanan 

selalu diarahkan 

sehingga 

memudahkan

Pelayanan yang 

diberikan sangat 

cepat dan baik

layanan yang 

diberikan gratis

pelayanan yang 

diberikan sesuai 

dengan standar

petugas 

memberikan 

pelayanan dengan 

baik

petugas sangat ramah 

dan sopan saat 

memberikan 

pelayanan

pengaduan 

pengguna layanan 

ditangani dan 

tanggapi dengan baik

sarana dan 

prasarana cukup 

memadai dan 

berkualitas baik

09/11/2024 13:03 novita061105@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 85643319883 -

Dusun 

Condromulyo RT 

18/RW 07, Kec. 

Tegalrejo, Kab. - - - - - - - - -

09/11/2024 13:05 salsabilaindira1@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82336213291

Dari pertanyaan 1 s.d. 9, 

menurut saya yang paling 

rendah adalah kecepatan 

waktu dalam memberikan 

Polbangtan Yoma, 

Kampus 

Yogyakarta. Jl. 

Kusumanegara No. 

Karena persyaratan 

pelayanan sudah 

sesuai dengan jenis 

pelayanan di 

Karena di 

Polbangtan Yoma 

kami diberikan 

pemahaman terkait 

Karena dalam 

memberikan 

pelayanan, 

Polbangtan Yoma 

Karena biaya 

pendidikan di 

Polbangtan Yoma 

gratis.

Karena produk 

pelayanan antara 

yang tercantum 

dalam standar 

Karena 

kompetensi/kemamp

uan petugas dalam 

pelayanan sudah 

Karena para petugas 

sudah menunjukkan 

perilaku yang sopan 

dan ramah kepada 

Karena penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan 

sudah dikelola 

Karena kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit 

tersebut sudah 

09/11/2024 13:04 ahnafrofifrosadi@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 4 4 4 4 +62 813-6792-2837 Tidak ada

jl.umar yusur, rt 

004,rw 004, 

Peniangan, Marga 

Sekampung, ya karena sesuai Karena mudah Karena cepat Karena murah Katena sesuai Karena kompeten Karena sopam dikelola dengan baik Karena baik

09/11/2024 13:04 alifahikbaar@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 4 4 3 3 4 3 4 85900430009

mungkin sarana prasarana 

bisa lebih di perbaiki lagi

Jl. Bukit Kelapa 

Hijau VIII/BA-95 

Kel. Meteseh, Kec. 

Tembalang, Kota baik cukup baik

memberikan 

pelayanan yang baik baik cukup baik cukup baik baik

sangat baik dalam 

pelayanan cukup baik

09/11/2024 13:05 bunayamuanisa02@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 2 3 4 3 3 3 3 4 82220234418

pelayanan sarana dan 

prasarana masih belum 

sesuai Karang

sesuai dengan 

prosedur

Terlalu banyak 

tingkat an nya selalu dimaksimalkan

tidak memungut 

biaya sama sekali

apa yang di beri 

sama dengan apa 

yang di terima

Sesuai aturan yang 

ada

ketika di sapa tidak 

sombong pelayanan sesuai

Karena masih 

ada yang rusak 

dan belum di 

benerin

09/11/2024 13:05 fara98436@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85974537126 -

Kemiri RT 16 RW 

08, KRADENAN, 

TRUCUK, KLATEN sesuai mudah cepat gratis sesuai kompeten Sopan dan ramah Dikelola dengan baik baik

09/11/2024 13:05 nafisauliadewi@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83156923238 Tidak ada yang.paling rendah Polbangtan Yoma

Kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan sangat 

sesuai dengan jenis 

Prosedur 

pelayanannya 

sangat mudah

Dalam memberikan 

pelayanan sangat 

diusahakan sehingga 

sangat tepat waktu Tidak ada biaya

Produk pelayanan 

antara yang 

tercantum dalam 

standar pelayanan 

Dalam melakukan 

pelayanan petugas 

sangat kompeten

Petugas dalam 

memberikan 

pelayanan sangat 

sopan dan ramah

Pengaduan 

pengguna layanan 

dikelola dengan baik

Sarana dan 

prasarananya 

memiliki kualitas 

sangat baik

09/11/2024 13:05 qoniahptr@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85713129398 tidak ada Yogyakarta Sesuai mudah cepat gratis Sesuai kompeten sopan dan ramah baik baik

09/11/2024 13:06 rizkitaningrum1201@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81393142045 Tidak ada

Cilikan 

RT02/RW09, 

Umbulmartani, 

Ngemplak, Sleman, 

Sudah sesuai 

dengan persyaratan 

pelayanan

Sudah 

mendapatkan 

informasi yang 

cukup sehingga 

Sudah cukup cepat 

dalam pelayanan Tidak diberikan tarif Cukup sesuai

Kompeten sehingga 

mudah untuk 

melakukannya Sopan dana ramah Dikelola dengan baik

Kualitas sarana 

dan prasarana 

baik

09/11/2024 13:07 aliepp005@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 3 4 4 3 4 3 4 85863228550

Nomor 9,karena adanya 

plafon yang bocor di bagian 

dapur asrama D

Perum Safira 

Permai 

gg.Jatiwangi NO.30 

Rt.04/Rw.12 Sangat sesuai Mudah Cepat Gratis Sangat sesuai Kompeten

Sangat sopan dan 

ramah Dikelola dengan baik

Karena bagi saya 

semua fasilitas 

sarana prasana 

di sini cukup baik

09/11/2024 13:08 uswatunhasna13@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,82003E+11 Tidak ada Salatiga Sesuai Mudah Cepat Free Sesuai Kompetensi Sopan Baik Baik

09/11/2024 13:08 almaalihai@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 2 4 3 3 3 4 4 85728111630 Tidak ada

Kab. Semarang 

DSN. Lerep rt5/rw2 - - - - - - - - -

09/11/2024 13:08

muhamad.zaki.maulan99@gma

il.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 2 3 8973449236 3

Jalan kalibata 

selatan II Sudah sesuai

Sudah baguss dan 

baik Baikk

Biaya yang ada 

sangat ramah dengn 

kantong Sesuai Baik

Pegawai sangat 

ramah dan sopan

Perlu ditingkatkan 

kembali Baik

09/11/2024 13:09 afifnasywa4@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 85848129333 -

Glagah Kidul, 

Tamanan, 

Banguntapan, 

Bantul, Yogyakarta sesuai - - - - - - - -

09/11/2024 13:09 askarifai65@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82138111409 Tidak ada

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Sangat sesuai

Karena sangat 

mudah Sangat cepat Tidak ada biaya Sangat sesuai

Kemampuan 

petugas sangat 

kompeten

Perilaku sopan dan 

ramah

Sudah dikelola 

dengan baik

Sarana 

prasarana sangat 

baik

09/11/2024 13:09 riskiagrika7904@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81259400188

Semua pelayanan sangat 

optimal dan sangat baik

POLBANGTAN 

YOMA Sangat mudah Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai Sangat kompeten

Sangat sopan dan 

ramah Dikelola dengan baik Sangat baik

09/11/2024 13:09 muzakki402@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89636539525 tidak ada, tidak papa Polbangtan Yoma karena sangat sesuai

karena sangat 

mudah karena sangat cepat

karena semuanya 

tidak ada yang di 

pungut biaya

Karena sangat 

sesuai

karena sangat 

kompeten

karena sangat sopan 

dan ramah

karena dikelola 

dengan baik

karena sangat 

baik

09/11/2024 13:09 rafzadias89@gmail.com 1. Laki-laki 17

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 8532504259

tidak ada yang rendah 

karena sudah cukup baik 

semua

desa penusupan 

Rt02 Rw03 kec 

Pangkah kab Tegal 

Jawa Tengah Karena sudah sesuai

Karena mudah 

dipahami Karena sudah cepat karena gratis

Karena sudah 

sesuai

karna petugas 

memang kompeten

karena petugas 

memang sopan dan 

ramah

Karena sudah 

dikelola dengan baik

Karena 

kualitasnya 

memang baik

09/11/2024 13:10 subektiteguh510@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 3 +62 897-9647-056 9 kurang terawat

Dusun 

Karangtengah Rt 05 

Rw 01, Kecamatan 

Kedungreja, 

Sudah dilaksanakan 

dengan baik Merasa cukup baik Selalunya cepat Sudah terbukti Sudah terlaksana Sudah kompeten Sopan dan ramah

Ada beberapa 

fasilitas yang kurang 

baik Cukup

09/11/2024 13:10 faizharysaputra@gmail.com 1. Laki-laki 17

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85292122338 Tidak ada semua baik

Polbantan 

Yogyakarta 

Magelang Jurusan 

Pertanian,Jalan Sudah sesuai

Karna memang 

mudah Cepat dan efisien Karna gratis Sesuai Kompeten Sopan

Baik saat ada 

pengaduan cepat Baik

09/11/2024 13:10 zahraasahy83@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 85172438347 - Polbangtan Yoma - - - - - - - - -

09/11/2024 13:11 ariframadhani341@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 89685864487 Tidak Polbangtanyoma

Sesuai dengan 

persyaratan Mudah dipahami

Cepat dalam 

pelayanan

Gratis dalam 

pelayanan

Sesuai dengan 

pelayanan

Kompeten dalam 

kemampuan

Sopan dan ramah 

dalam pelayanan Dikelola dengan baik Baik dan terawat

09/11/2024 13:11 lylailayu02@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 4 4 83137017274 - Polbangtan YOMA karena nyata karena di tunjukkan baik benar sesuai nyaman baik aman baik

09/11/2024 13:11 devitaaura263@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85879575509

tidak ada yang paling 

rendah, semua sudah 

berjalan dengan baik

Gejaban RT1 RW6, 

Banyusari, Grabag, 

Magelang, Jawa 

Tengah

Karena memang 

memang sesuai 

persyaratan 

pelayanan dengan 

karena dalam 

prosedur pelayanan 

di unit ini memang 

mudah

karena waktu dalam 

memberikan 

pelayanan cepat

karena di sini tidak 

dipungut biaya 

apapun

karena antara 

produk pelayanan 

yang tercantum 

dalam standar 

karena petugas 

sudah kompeten 

dalam pelayanan

karena petugas sudah 

sopan dan ramah 

dalam perilaku 

pelayanan terkait 

karena penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan 

sudah dikelola 

karena kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit 

ini sudah baik

09/11/2024 13:11 freedomcell72@gmail.com 2. Perempuan 17

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85798151564 tidak ada Polbangtan Yoma

ya karena sangat 

sesuai,pelayanan 

bagus Mudah diakses cepat merespon gratis

karena sangat 

sesuai

petugas sangat 

kompeten

petugas sopan dan 

ramah

karena dikelola 

dengan baik dan 

sopan

saran bagus dan 

baik

09/11/2024 13:11 naimatunririn@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85841667095 tidak ada Rembang

sudah sesuai 

prosedur sesuai prosedur pelayanan cepat tidak dipungut biaya sesuai kompeten sopan dan ramah

berfungsi dengan 

semestinya kualitasnya oke

09/11/2024 13:12 destavilo13@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 4 4 83850199707

Sudah bagus, tidakada yg 

paling rendah

Susukan, Ungaran 

Timur, Kab. 

Semarang Karena sudah sesuai Mudah pelayananya Cepat pelayananya Tidak dipungut biaya Sesuai Kompeten Sopan dan ramah Dikelola dengan baik Sangat baik

09/11/2024 13:12

muhamad.zaki.maulan99@gma

il.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 3 8973449236 5

Jalan kalibata 

selatan II Sesuqi Mudah

Pelayanan sudah 

cukup baik Sangat murah Sesuai

Petugas sangat 

kompoten dengna 

pekerjaan nya

Petigas sopan dan 

rmaah

Memaksimalkan 

kembali Sarana baik



Timestamp Email address

Jenis 

Kelamin Anda 

:

Usia saat 

ini 

(dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan 

Anda saat ini

1. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan prosedur 

pelayanan di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kompetensi/ 

kemampuan petugas 

dalam pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat 

Anda

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

09/11/2024 13:12 lismacahya3@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81548215605 tidak ada yang paling rendah

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, karena sangat sesuai

karena sangat 

mudah karena sangat cepat karena gratis

karena sangat 

sesuai

karena sangat 

kompeten

karena pelayanan 

sangat sopan dan 

ramah

karena penanganan 

dikelola dengan baik

karena sarana 

dan prasarana 

sangat baik

09/11/2024 13:12 virdaadzra@gmail.com 2. Perempuan 17

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 4 4 +62 813-2621-6115 Tidak ada

Desa rajegwesi, 

kec pagerbarang, 

kab Tegal Jawa 

tengah

Karena pelayanan 

terjamin Karena mudah di 

pahami Karena gerak cepat Karena sangat baik

Karena sesuai 

dengan kriteria Karena bagus

Sangat sopan dan 

ramah Dikelola dengan baik

Karena sangat 

baik

09/11/2024 13:12 adelinwinata@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83103072610 Tidak ada

POLBANGTAN 

YOMA - - --

Gratis tidak di 

pungut biaya saat 

menempu pendidikan - -

Karena Ramah dan 

pelayanan cepat

Jika ada laporan 

cepat tanggap 

menangani

Karena asrama 

dan fasilitas 

lainya sangat 

bagus dan 

09/11/2024 13:17 ibrahimabib2001@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85787481093 Tidak ada

Jl. HM RAFII, Kel. 

Pasir Panjang. Kec. 

Arut Selatan. Kab. 

Kotawaringin Barat. 

Karena pelayanan 

nya sangat baik

Karena proses 

pelayanan tidak sulit

Karena kita langsung 

mendapatkan 

pelayanan

Karena saya tidak 

mengeluarkan biaya

Karena produk 

pelayanan sesuai 

dengan yang 

tercantum

Karena kita 

langsung dilayani 

jika membutuhkan 

sesuatu

Karena jika kita 

memberi salam, 

petugas akan 

membalas dengan 

Karena dapat 

ditangani dengan 

baik

Karena sarana 

dan prasarana 

dapat digunakan 

dengan baik

09/11/2024 13:13 raihanadiputra09@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87797635095 tidak ada

Hambuku Baru RT 

005 Kecamatan 

Babirik, Kabupaten 

Hulu Sungai Utara sangat sesuai sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai sangat kompeten

sangat sopan dan 

ramah dikelola dengan baik sangat baik

09/11/2024 13:14 najwahabibah02@gmail.com 2. Perempuan 17

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83196835849 tidak ada

Polbangtan 

Yogyakarta 

Magelang

pelayanannya sangat 

sesuai

prosedur pelayanan 

sangat mudah

kecepatan waktu 

dalam memberi 

pelayanan sangat 

cepat

biaya tarif pelayanan 

gratis

produk pelayanan 

sangat sesuai

kemampuan 

petugas sangat 

kompeten

perilaku petugas 

dalam pelayanan 

sangat sopan dan 

ramah

penanganannya di 

kelola dengan baik

kuliatas sarana 

dan prasarana 

sangat baik

09/11/2024 13:14 arseo0417@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 8,95411E+11 tidak ada

Jatisari Lestari C 11 

No 2 Mijen 

Semarang Jawa 

Tengah

karna saya 

mendapatkan 

pelayanan yang 

sudah sesuai mudah

karena sudah cukup 

cepat karna tidak ada biaya sudah sesuai

kompeten dalam 

pelayanan

dikarenakan sopan 

dan ramah

karena layanan di 

kelola dengan baik

kualitas sarana 

baik

09/11/2024 13:14

gustisuryaherlambang17@gmai

l.com 1. Laki-laki 19 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 4 3 4 81250842896 Tidak ada

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Sudah sesuai

Mudah dan tidak 

sulit

Pelayanan yang 

diberikan cepat

Karna tidak 

dikenakan tarif biaya

Sesuai dan 

memuaskan

Karna petugas 

kompeten semua

Petugas sopan dan 

ramah Dikelola dengan baik

Karna sarana 

dan prasarana 

lengkap dan 

terawat

09/11/2024 13:14 ekaanr18@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82329671920 tidak ada

Desa Tanjang RT 

05/RW Kecamatan 

Gabus Kabupaten 

Pati, Jawa Tengah sudah sesuai mudah dipahami responnya cepat gratis hasilnya sesuai

pelayanan petugas 

kompeten

petugas sopan dan 

ramah dikelola dengan baik sarpras baik

09/11/2024 13:14 vikaamalia1108@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 83879585439 Tidak ada, sudah cukup

Secang, Desa 

Sendangsari, 

Kecamatan 

Pengasih, 

Persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanan 

sudah sesuai

Prosedur dalam 

pelayanan mudah

Waktu dalam 

memberikan 

pelayanan cepat

Biaya atau tarif 

dalam pelayanan 

gratis

Produk pelayanan 

antara yang 

tercantum dalam 

standar pelayanan 

Petugas dalam 

memberikan 

pelayanan kompeten

Perilaku petugas 

sopan dan ramah 

dalam pelayanan

Penanganan 

pengaduan 

penggunaan layanan 

dikelola dengan baik

Kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit baik

09/11/2024 13:15 dahlwisiregar@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85358030091 Tidak ada

Jl. Kusumanegara, 

No. 2, Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai Sangat kompeten

Sangat sopan dan 

ramah Dikelola dengan baik Sangat baik

09/11/2024 13:18 virgiwahyu032@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82147641658 Tidak ada

Sanggrahan 1 

RT.01/RW.07 , 

MUNTUK , 

DLINGO, BANTUL

Sesuai dengan yang 

saya dapat kan

Mudah seperti yang 

saya alami Cepat

Saya tidak 

mengeluarkan uang 

sama sekali Sesuai Kompeten Ramah Dikelola dengan baik Memadahi

09/11/2024 13:18 karmelanggelia@gmail.com 2. Perempuan 17

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 4 4 4 4 4 81256254446 Tidak ada

Jl. Kusumanegara 

no.2 Tahunan, 

Umbulharjo

Pelayanannya 

sangat tepat dan 

sesuai dengan 

persyaratan yang ada

Karena mudah 

dipahami dan di 

laksanakan

Karena pelayanan nya 

selalu tepat waktu

Karena semua 

keperluan selama 

disini di biayai dan 

tidak ada pungut 

Contohnya adalah 

fasilitas di asrama, 

semua sangat-

sangat luar biasa 

Karena semua 

petugas berada dan 

bekerja pada posisi 

nya masing-masing 

Karena saat disapa 

selalu dijawab dan 

selalu murah senyum

Semuanya telah 

bekerja diposisi nya 

masing -masing 

dengan Sangat-

Semua nya 

sangat-sangat 

baik, semua 

fasilitas sangat 

09/11/2024 13:18 faizabdulwahid210@gmail.com 1. Laki-laki 17

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 3 4 4 4 4 88228684609 Baik semua

Dusun sanggeh 

rt3rw3 kecamatan 

Toroh kabupaten 

Grobogan Pelayanan sesuai Sangat mudah Cepat Free Sesuai

Karena sangat 

kompeten Sangat sopan Pengelolaan baik Sangat baik

09/11/2024 13:19 tarigustian02@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85641937915

Tidak ada sudah sesuai, 

kompeten dan baik

Jl. Kusumanegara, 

No 02, Tahunan, 

Umbulharjo, DI 

Yogyakarta

pelayanan sudah 

seusai, petugas 

melakukan tugas dg 

baik mudah Cepat sudah aturannya Sesuai Kompeten

baik sudah sopan dan 

ramah

langsung ditindak 

lanjuti sudah baik

09/11/2024 13:19 gvnno33@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 3 4 4 4 4 4 8,95364E+11

Tidak ada yang paling 

rendah dikarenakan disini 

sudah sangat sesuai dengan 

yang sudah tercantum

Ds. Tluwah rt 04 rw 

01

Pelayanan sudah 

sangat bagus sangat 

tepat dengan jenis 

pelayanannya

Prosedur pelayanan 

di unit sudah saya 

mudah untuk 

diakses

Pelayanan sangat 

cepet dan tanggap

Sangat wajar 

dengan fasilitas 

yang ada sangat 

lengkap

Sangat sesuai 

dengan produk 

pelayanan yang 

tercantum dengan 

Kemampuan 

petugas atau 

kompetensinya 

sangat mahir

Perilaku petugas 

sangat sopan dan 

tentu ramah

Layanan pengaduan 

sangat tanggap 

menanggapi aduan

Kualitas 

prasarana dan 

sarana diunit 

sangat berkualitas

09/11/2024 13:19 alyaputridevyanti@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82143398514 tidak ada

Jl. Kusumanegara 

No.2 Tahunan, 

Kec.Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, sangat seuai sangat mudah sangat cepat gratis tanpa biaya

sangat sesuai 

dengan hasil yang 

diberikan

sangat kompeten 

dalam pelayanan

sangat sopan dan 

ramah dalam melayani

ditangani dengan 

baik

kualitas nya 

sangat baik

09/11/2024 13:19 nitofauzi461@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 4 85848118804

paling rendah no 9 karena 

dilihat masih ada asrama 

yang ada kendala

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai Sangat kompeten

Sangat sopan dan 

ramah Dikelola dengan baik Baik

09/11/2024 13:20 nazeza037@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81958259223 tidak ada

Ambalkumolo, 

Buluspesantren, 

Kebumen Jawa 

Tengah

Karena pelayanan 

yang diberikan 

sesuai dengan 

persyaratan dan 

pelayanan di unit ini 

sangat mudah

pelayanan yang 

diberikan diunit ini 

sangat cepat dan 

tepat waktu

pelayanan di unit ini 

tidak dipungut biaya 

atau gratis

produk pelayanan 

yang diberikan di 

unit ini sudah 

sesuai standar

petugas di unit ini 

sangat kompeten

petugas unit ini 

sangat ramah dan 

sopan

unit ini menangani 

pengaduan dengan 

sangat baik

sarana dan 

prasarana di unit 

ini sangatlah baik

09/11/2024 13:20 syihanalhazmi@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 2 4 87725803648

No 9, karena sudah lama 

sarana dan prasarananya

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Sesuai Mudah diakses Langsung Terbiayai negara Sudah sesuai Bagus Ramah Sudah bagus

Karena sudah 

lama...

09/11/2024 13:21 ayub.febriandika@gamil.com 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 4 3 4 4 4 85879212996 4

Bandungan, 

Gedangan ,RT2 

RW 1, Kec. 

Tuntang, Kab. sesuai prosedur

mudah dan tidak 

menyulitkan

memberikan 

pelayanan yang cepat gratis sangat sesuai

Pelayanan petugas 

kompeten

Pelayanan petugas 

sangat sopan dan 

ramah dikelola dengan baik sangat baik sekali

09/11/2024 13:21 nanajib33@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 2 2 4 3 3 2 2 3 81578206925 Cukup

Jampelan RT1 RW 

2 DS Getasan Kec 

Getasan Kab 

Semarang Jawa Sudah sesuai 👍

Karena beberapa 

pelayanan ada yang 

belum terjawab, 

contoh dari 

Sesuai yang 

sebelumnya karena 

mungkin banyak nya 

orang yang butuh 

Pelayanan 

pelayanan yang 

didapat semuanya 

gratis Ya memang Cukup Sesuai Cukup Cukup

09/11/2024 13:21 dianandini546@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 4 81223963809

9 karena beberapa fasilitas 

tidak dapat berfungsi dengan 

baik

Kebumen, Jawa 

Tengah

karena sesuai 

dengan SOP

karena sesuai 

dengan prosedur 

yang ada

semua pelayanan 

diberikan dengan 

tepat pada waktu yang 

disesuaikan

tidak pungutan biaya 

sama sekali

hasilnya sesuai 

dengan apa yang 

kita inginkan

Petugas 

melaksanakan 

tugasnya dengan 

cukup baik

Petugas melayani 

dengan ramah dan 

sopan

semua pengaduan 

layanan dikelola 

dengan baik oleh 

petugas

semua fasilitas 

dapat digunakan 

dengan cukup 

baik

09/11/2024 13:21 naznaa18@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 3 4 4 4 4 3 4 8,95322E+11 Tidak ada

Polbangtan 

Yogyakarta

Karena sangat 

sesuai

Karena mudah 

dipahami

Pelayanan dilakukan 

dengan cepat

Karena kami tidak 

ditarik biaya 

pelayanan Sangat sesuai

Petugas sangat 

kompeten dalam 

pelayanan

Petugas sangat sopan 

dan ramah Dikelola dengan baik

Kualitas sarana 

dan prasarana 

baik

09/11/2024 13:22 zjuwanita@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 89682093619 - Yogyakarta - - - - - - - - -

09/11/2024 13:22 ichanura.3017@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 87746230982

sarana dan prasarana 

beberapa masih ada yang 

rusak Jl. Kusumanegara Karena sudah sesuai

Karena ada 

penjelasan tata cara

karena pelayanan 

cepat

tidak mengeluarkan 

biaya karena sesuai karena mengetahui

karena sopan dan 

ramah

karena ada dan 

dikelola karena baik

09/11/2024 13:22 muh.albarjanji@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85784014768 Tidak ada

Pojok rt04 rw06 

ponggok blitar 

jawatimur Karena sudah sesui

Karena mudah 

untuk di pahami Karena cepat Karena gratis Karena sesuai Karena kompeten

Karena sopan dan 

ramah Dikelola dengan baik Baik

09/11/2024 13:22 zulfiabilqis27@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 3 4 3 4 4 3 4 ‪0882003111436‪ -

Semarang, jalan 

klipang raya blok u4 

no 11 - - - - - - - - -

09/11/2024 13:22 yuliusdoni55@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82251980697 Tidak ada

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Pelayanan cepat Pelayanan baik

Pelayanan sangat 

cepat dan baik Tidak dipungut biaya

Pelayanan sesuai 

standar

Pertugas sangat 

kompeten

Sopan dan 

ramah,sering bertegur 

sapa Cepat ditindak lanjuti

Sarpras dalam 

keadaan yang 

baik

09/11/2024 13:23 sylvdwpspt@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 4 4 4 3 3 3 4 85725228014

sarana prasana, mungkin 

bisa lebih ditingkatkan lagi jawa tengah cukup baik cukup mudah sangat cepat gratis semua sangat sesuai cukup kompeten

cukup sopan dan 

ramah cukup baik baik

09/11/2024 13:23 prasetiabagustyo@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 3 4 3 4 3 4 85889704023 Sudah sesuai semua Jl. Kusumanegara

Karena sudah 

sangat sesuai

Karena sangat 

mudah

Karena dalam 

pemberian pelayanan 

sangat cepat Murah Sudah sesuai Sudah kompeten Petugas ramah Dikelola dengan baik

Kualitas sudah 

baik

09/11/2024 13:24 fitrianawulan310@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 4 83898120090

9, karena sarana prasarana 

sudah baik tapi ada 

beberapa yang kurang baik

Jl. Kusumanegara 

No. 2, Tahunan, 

Umbulharjo, 

Yogyakarta

karena manfaat 

pelayanannya dapat 

dirasakan

karena kemudahan 

akses layanan

pelayanannya dapat 

langsung diterima

karena fasilitas 

diberikan dengan 

baik&gratis

karena manfaatnya 

dapat dirasakan

dapat menyalurkan 

pelayanan dengan 

baik

karena dapat 

memberikan 

pelayanan yang baik 

dan dapat diterima penangan cepat

karena masih 

berfungsi 

meskipun 

beberapa kurang 

09/11/2024 13:24 pinkierlitafauzi@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85773544473

Kualitas sarana dan 

prasarana karena sudah 

baik namun belum sangat 

baik Jl. Kusumanegara

Karna kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanannya 

Karena kemudahan 

prosedur pelayanan 

di unit ini sudah 

mudah

Karena kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan sudah 

kewajaran biaya/tarif 

dalam pelayanan di 

unit ini sudah gratis

Karena kesesuaian 

produk pelayanan 

antara yang 

tercantum dalam 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan sudah 

perilaku petugas 

dalam pelayanan 

terkait kesopanan dan 

keramahan sudah 

perilaku petugas 

dalam pelayanan 

terkait kesopanan 

dan keramahan 

kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini sudah baik

09/11/2024 13:24 denayasebila@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81999067969 9

Jl. Kusumanegara 

Tahunan 

Umbulharjo 

Yogyakarta sangat sesuai sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai sangat kompeten

sangat sopan dan 

ramah dikelola dengan baik sangat baik

09/11/2024 13:24 dianayusumartini@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 4 4 4 88227612055 Tidak ada Yogyakarta Sudah sesuai Mudah Layanan cepat Tidak dipungut Sesuai

Sudah dipastikan 

kompeten

Perilaku yang ramah 

dan sopan

Sudah dikelola 

dengan baik

Sudah dapat 

dikatakan baik

09/11/2024 13:25 fajriyahaiszah@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 8817790253 tidak ada

Kusumanegara No 

02 Tahunan 

Umbulharjo Karena sudah sesuai Saya rasa mudah sudah termasuk cepat biaya terjangkau sudah sesuai sudah kompeten

sudah sopan dan 

ramah

diterima dan di 

kelola dengan baik sudah baik



Timestamp Email address

Jenis 

Kelamin Anda 

:

Usia saat 

ini 

(dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan 

Anda saat ini

1. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan prosedur 

pelayanan di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kompetensi/ 

kemampuan petugas 

dalam pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat 

Anda

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

09/11/2024 13:25 naufalarkanul41@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85866422899

Tidah ada karena menurut 

saya sudah sangat sesuai

Candirejo, 

Sorogaten, Tulung, 

Klaten, Jawa 

Tengah sesuai Mudah Karena cepat Karena gratis

Karena sesuai 

dengan standar 

yang di berikan

Karena petugas 

kompeten dalam 

pelayanan

Petugas melayani 

dengan sopan dan 

ramah

Karena di kelola 

dengan baik

Karena sarana 

dan prasarana 

yang di berikan 

baik

09/11/2024 13:26 bagasrafa02@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85842807652

Tidak ada yang rendah 

karena pelayanan sangat 

memuaskan

Bondalem, RT 3 

RW 2,Mangunsari, 

Ngadirejo, 

Temanggung, Jawa 

Karena persyaratan 

sesuai dengan 

pelayanan

Pelayanan 

memudahkan

Karena pelayanan 

cepat

Pelayanan yang 

didapat gratis

Produk sangat 

sesuai

Petugas sangat 

kompeten

Petugas sopan dan 

ramah

Pengaduan penguna 

dikelola dengan baik 

oleh petugas

Sarana 

prasarana yang 

didapat sangat 

baik

09/11/2024 13:28 dimasabdulkohar@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 3 4 4 3 4 3 4 85747062750 Tidak ada

Desa Kapung, Kec. 

Tanggungharjo, 

Kab. Grobogan, 

JATENG

Menurut seluruh 

persyaratan yang 

sudah diterapkan 

sudah sesuai

Prosedur yang 

diberikan cukup 

mudah dipahami

Karena respon cukup 

cepat

Seluruh pelayanan 

gratis

Sudah sangat 

sesuai

Petugas sudah 

kompeten dan 

gercep

Para petugas sudah 

sangat ramah

Penanganan 

pengaduan dikelola 

dengan baik

Seluruh kualitas 

sarana dan 

prasarana masih 

bagus

09/11/2024 13:29

dianayusumartini887@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 4 4 4 4 4 88227612055 Tidak ada Yogyakarta Sesuai Sangat mudah Sangat cepat Tidak dipungut Sudah sesuai Sangat kompeten Sesuai Dikelola baik Baik

09/11/2024 13:31 hapsariulfa49@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85803523852 9

Kabupaten 

Semarang, 

kecamatan Bringin, 

Popongan RT02 

Karena sudah 

sesuai dengan 

prosedur

Sangat mudah 

difahami

Karena dilayani 

dengan sangat cepat Gratis Sudah sesuai Sangat berkompeten

Karena sangat sopan 

dan ramah

Karena dikelola 

dengan baik Sangat baik

09/11/2024 13:32 istibaru800@gmail.com 2. Perempuan 20 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 8882410104 semua baik

Dusun Santan, RT 

01/RW 02, Desa 

Sriwedari, 

Kecamatan sesuai persyaratan

mudah dalam 

prosedur tanggap waktu tarif yang wajar kesesuaian produk petugas kompeten lumayan sopan alhamdulillah

alhamdulillah 

masih layak

09/11/2024 13:32

ayupramuditamayla@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83174063256 tidak ada

Jl. Kusumanegara 

No. 02 Tahunan, 

Umbulharjo, Kota 

Yogyakarta

karena persyaratan 

pelayanan dan jenis 

pelayanannya sudah 

sangat sesuai

karena prosedur 

pelayanan di unit ini 

sangat mudah

sangat cepat dalam 

memberikan 

pelayanan

karena semuanya 

gratis

karena sudah 

sangat sesuai

karena petugas 

sudah sangat 

kompeten

karena petugas 

sangat sopan dan 

ramah

karena penanganan 

pengaduan sudah 

dikelola dengan baik

kualitasnya 

sudah sangat baik

09/11/2024 13:32

khofifatussofariahriah@gmail.c

om 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85271083126 Semua seusai dan baik

Dusuh karya bakti 

km 08 Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai Sangat kompoten Sopan dan ramah Baik Sangat baik

09/11/2024 13:33 basitsubastianbisri@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81904524477

Tidak ada karena semua 

sudah sama sama baik

Banyumas jawa 

tengah

Karena kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanannya 

Karena kemudahan 

prosedur pelayanan 

di unit ini sangat 

mudah

Karena kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan sangat 

Karena kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit ini 

gratis tanpa biaya

Karena kesesuaian 

produk pelayanan 

antara yang 

tercantum dalam 

Karena kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan sangat 

Karena perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

Karena penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan 

Dikelola dengan baik

Karena kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit 

ini Sangat baik

09/11/2024 13:35

mesyaseptiani7277@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 3 4 4 4 4 85941324524 Tidak ada

Jl.Ismaya Raya 1, 

Dsn lorog Rt01 

Rw06 Lerep, 

Ungaran Barat

Pelayanan sudah 

berjalan dengan 

sesuai apa yang 

diterapkan

Sangat mudah 

dipahami

Sangat cepat dalam 

pemberian layanan

Tidak ada biaya 

apapun

Sesuai dengan 

yang tercantum

Sangat kompeten 

dalam pelayanan

Bersikap sangat 

sopan dan ramah saat 

memberikan 

pelayanan Sangat membantu

Sangat baik 

dalam 

penyediaan 

kualitas

09/11/2024 13:35 fajriyahaiszah@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 8817790253 tidak ada

Gentan,Tukang 

,Pabelan 

,Semarang, Jawa 

Tengah

menurut saya sudah 

sesuai

menurut saya 

sudah mudah

menurut saya sudah 

cepat

menurut saya 

terjangkau

menurut saya 

sudah sesuai sudah kompeten sopan dan ramah

sudah di kelola 

dengan baik

menurut saya 

sudah baik

09/11/2024 13:35 divayustitafebriani@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 +62 896-0982-1698 tidak ada

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, 

karena sesuai fakta 

sudah sesuai

pelayanannya 

sangat mudah

pelayanan sangat 

cepat

karena semuanya 

gratis

semuanya sangat 

sesuai

karena faktanya 

sangat kompeten

petugasnya sangat 

sopan dan ramah dikelola dengan baik

kualitasnya 

sangat baik

09/11/2024 13:35 hasna31052006@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 2 3 3 3 8,95367E+11 6

Tanjunganom 

Nganjuk Jawa Timur

Karena sesuai 

dengan pelayanan 

nyaa

Mudah diikuti dan 

dipahami

Karena sebagai 

pelayanan harus 

cepat tepat

Tidak terlalu banyak 

dan Alhamdulillah

Alhamdulillah 

kenyataan

Beberapa ada yang 

tidak bersemangat 

Untuk melaksanakan 

tugasnya

Alhamdulillah ramah 

bangettt

Tidak melaksanakan 

tugas dengan 

maksimal

Alhamdulillah 

bikin nyaman

09/11/2024 13:36

antoniorobinson2808@gmail.co

m 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85802748798 6

Alamat Lengkap 

Jalan : 

JL.Koesbiyono 

Tjondrowibowo Sesuai Mudah dipahami Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan dan ramah Dikelola dengan baik Baik

09/11/2024 13:37 armildaraga@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 ‪082324348789‪

tidak ada semua baik dan 

terbaik

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, 

karena sangat 

terpenuhi dan sesuai

karena pelayanan 

sangat terbaik

dalam kecepatan 

waktu pelayanan ini 

memberikan waktu 

yang sangat cepat 

karena biaya semua 

gratis

karena saya 

memilih itu hasil 

terbaik

karena petugas 

memiliki 

pengetahuan yang 

baik tentang produk 

karena petugas 

bersikap ramah, sabar 

dan menghargai 

pelanggan dapat 

dalam pelayanan 

petugas memiliki 

kemampuan yang 

berpikir cepat dan 

karena sudah 

memenuhi 

semuanya

09/11/2024 13:38

amandamutiaraputri15@gmail.

com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 4 4 8,82003E+11 Tidak ada

Jl. Kusumanegara 

no.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, 

Dari pengalaman 

pribadi menunjukkan 

bahwa layanan yang 

diberikan sesuai 

Prosedur yang ada 

termasuk mudah Pelayanannya cepat Gratis

Produk pelayanan 

sudah sesuai Kompeten

Petugas sangat sopan 

dan ramah Dikelola dengan baik

Kualitas sarana 

dan prasarana 

sangat baik

09/11/2024 13:38 syhrullrmdhan10@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 3 3 4 4 4 88286693982

3, karena ada sedikit kedala 

yang membuat sesuatu hal 

yang di berikan tidak tepat 

pada waktunya.

DIY, Jl. 

Kusumanegara, 

Polbangtanyoma Karena telas sesuai

Sangat mudah di 

pahami

Pelayanan sudah 

cepat Gratis Sudah sesuai Sudah kompeten

Sangat sopan dan 

ramah Dikelola dengan baik

Sudah sangat 

baik

09/11/2024 13:39 novitanursafitri21@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 4 3 4 83879113674

tidak ada karena semua 

sudah cukup

Cisumur Rt07 

Rw08, 

Gandrungmangu, 

Cilacap, Jawa 

menurut saya sudah 

sesuai

menurut saya 

sangat mudah

menurut saya sudah 

cepat

menurut saya sudah 

murah

menurut saya 

sesuai

menurut saya sudah 

kompeten

menurut saya sangat 

ramah

menurut saya 

dikelola dengan baik

menurut saya 

sudah baik

09/11/2024 13:40 rifkysubagya151@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 4 4 4 4 4 0858 6682 589i tidak ada

Jl. renjana I A6 P4A 

pudak payung 

banyumanik 

semarang

karna memang 

seperti itu

karna memang 

seperti itu

karna memang 

seperti itu

karna memang 

seperti itu

karna memang 

seperti itu

karna memang 

seperti itu

karna memang seperti 

itu

karna memang 

seperti itu

karna memang 

seperti itu

09/11/2024 13:40 husnaslsbila595@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 4 3 3 3 4 82328376951

Tidak ada, mohon pelayanan 

aduan lebih tanggap 

ditangani dan Sarana 

prasana dikelola dengan baik

Jl. Kusumanegara 

no 2, Tahunan, 

Umbulharjo, 

Yogyakarta

Karena pelayanan 

sesuai

Belum menemukan 

kesulitan

Pelayanan cepat dan 

tanggap Tidak ditarik biaya

standar pelayanan 

seimbang Tanggap sopan dan ramah

Cepat dalam 

menangani Prasarana baik

09/11/2024 13:40 misiagita@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 85643222521

tidak ada yang paling 

rendah, semuanya sudah 

baik

Karang 

RT02/RW05, 

Kertosari, Jumo, 

Temanggung

sesuai dengan 

persyaratan 

pelayanan

prosedur pelayanan 

mudah untuk 

dipahami

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan diberikan 

cepat

biaya dalam 

pelayanan murah

produk pelayanan 

sudah sesuai 

antara yang 

tercantum dengan 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan sudah 

kompeten

perilaku petugas 

dalam pelayanan 

sopan dan ramah

penanganan dikelola 

dengan baik

kualitas sarana 

dan prasarana 

sudah baik

09/11/2024 13:40

naurashohanita213@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85640387771

sangat sesuai dan snagat 

memadai

NYAMAT,TEBGARA

N,KAB 

SEMARANG, 

JATENG sangat sesuai sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai sangat kompeten

sangat sopan dan 

ramah dikelola dengan baik sangat baik

09/11/2024 13:40 rismayuliantii15@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85726528121

tidak ada yang paling 

rendah, semua sudah sesuai Semarang sudah sesuai mudah pelayanan cepat tidak dipungut biaya sesuai kompeten sopan dan ramah

sudah dikelola 

dengan baik baik

09/11/2024 13:41 devianandatami@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85229003304

Tidak ada, karena semua 

sudah sangat baik dan 

sesuai.

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Baik, sudah sesuai Sudah cukup mudah

Sangat cepat untuk 

penanganan 

pelayanan apapun - Baik, sesuai - - - -

09/11/2024 13:41 rahmaazqia812@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82325486844

sarana dan prasarana, 

kedepannya bisa di 

tingkatkan

Karangpucung RT 

04 RW 03 

kecamatan 

Kertanegara baik baik baik karna gratis karna baik karna baik karna baik baik baik

09/11/2024 13:43 lukmanpandu098@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 4 4 4 3 4 85280642152 9

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, 

Sudah sangat sesuai 

dengan baik

Prosedur sangat 

mudah di pahami

Cepat dalam 

memberikan 

pelayanan

Tidak memungut 

biaya

Sudah sangat 

sesuai

Petugas sangat 

kompeten

Pelayanan sangat 

sopan dan ramah

Penanganan di 

kelola dengan baik

Sarana dan 

prasarana baik

09/11/2024 13:43 adhelianurshinta@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 82220596631

semua nya sudah baik dan 

beberapa sudah sesuai 

dengan prosedur dan 

kebijakan yang ada

Kaloran, 

Temanggung, Jawa 

Tengah pelayanannya sesuai prosedur nya mudah pelayanannya cepat biayanya terjangkau

pelayanan sudah 

sesuai standar

petugas sudah 

kompeten

petugas pelayanannya 

baik sopan dan ramah

penanganan dikelola 

dengan baik

sarana prasarana 

sudah baik

09/11/2024 13:44 hayatuadah@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 89531375020 Tidak ada

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Umbulharjo, Kota 

Yogyakarta, Daerah 

Persyaratannya 

sesuai

Pelayanan nya 

mudah Waktunya cepat Biayanya murah Pelayanan sesuai

Petugas nya 

kompeten

Pelayanannya sopan 

ramah Baik Sarana nya baik

09/11/2024 13:44 khafidtaafa@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 4 4 4 4 4 88215133509 tidak ada

Jl. Brigjen Katamso 

Rt 3 Rw 7 Susukan 

Kec. Ungaran timur 

Kab. Semarang

karena sudah sesuai 

dengan yang di 

terima oleh peserta 

didik

karena prosedur 

pelayanan unit 

sangat mudah

karena dalam 

pemberian pelayanan 

cepat

karena pelayanan 

unit gratis

karena sesuai 

pelayanan yang 

tercantum dan 

yang di berikan

petugas dalam 

pelayanan sudah 

sangat kompeten

petugas pelayanan 

sangat sopan dan 

ramah

pengaduan 

pelayanan sudah di 

kelola dengan baik

kualitas sarana 

dan prasarana 

sudah sangat baik

09/11/2024 13:46 lazzahra105@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89623530020

Menurut saya semua sudah 

sesuai dan sangat baik

Polbangtan Yoma, jl 

Kusumanegara no 

2, Tahunan, kec 

Umbulharjo

Pelayanan disini 

sangat baik

Sangat mudah 

untuk dipahami dan 

di mengerti

Pelayanan yang 

langsung di tindaki

Biaya Pendidikan, 

makan, tempat 

tinggal free Sangat baik

Bekerja secara 

bersungguh-sungguh

Selalu senyum dan 

ramah

Ketika ada barang 

yang rusak, selalu 

diusahakan diganti 

dengan yang lebih 

Fasilitas yang 

mewadahi

09/11/2024 13:47 ningrumratna617@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85294095804

Penanganan pengaduan , 

karena dikelola dengan baik 

tetapi kurang maksimal

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, 

Karena persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanannya 

sesuai

Karena prosedur 

pelayanan mudah

Karena pelayanannya 

tepat waktu

Karena tidak 

dipungut biaya

Karena kesesuaian 

produk pelayanan 

sesuai dengan 

standar pelayanan

Karena petugasnya 

kompeten dalam 

melakukan 

pelayanan

Karena petugas 

memberikan 

pelayanan secara 

sopan dan ramah

Karena penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan 

dikelola dengan baik

Karena kualitas 

sarana dan 

prasarana baik

09/11/2024 13:47 essawinangsit@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 3 3 3 2 4 85725929734

kualitas sarana, karena perlu 

ditingkatkan Purwojati RT04/01

Sudah sesuai 

dengan jenis 

pelayanannya.

karena prosedur 

tersebut mudah 

dipahami

Sudah cepat dalam 

memberikan 

pelayanan gratis

karena sudah 

sesuai antara yang 

tercantum dalam 

standar pelayanan 

suda kompeten 

petugas dalam 

pelayanan.

petugas dalam 

pelayanan Sopan dan 

ramah

karena sudah 

dikelola dengan baik

kualitasnya 

cukup baik

09/11/2024 13:48 irawansyahnabila@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 4 4 3 3 3 89667752070

pengaduan itu kurang 

konsisten gg.wonoyoso 3 cukup sesuai sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai sangat kompetem

karena sopan dan 

ramah

karena tidak semua 

di dengar cukup baik

09/11/2024 13:48 wafiqadika@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 88239479474 8

Soka Brangkal 

Karanganom Klaten 

Jawa Tengah karena sesuai

karena prosedur 

mudah karena cepat karena gratis karena sesuai karena kompeten sopan dan ramah

karena kurang 

maksimal baik

09/11/2024 13:48 intaniarega@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89673310164 Tidak ad

Jl kusumanegara , 

tahunan no 2 Sangt sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai Sangat kompeten Sopan ramah Baik Baikp

09/11/2024 13:49 sirkhananbahar93@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 4 4 4 85828282468 Tidak ada Kalimantan Selatan Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai



Timestamp Email address

Jenis 

Kelamin Anda 

:

Usia saat 

ini 

(dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan 

Anda saat ini

1. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan prosedur 

pelayanan di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kompetensi/ 

kemampuan petugas 

dalam pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat 

Anda

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

09/11/2024 13:49 elioktavia181@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81649110918 tidak ada

Jl. Kusumanegara 

No.2 bagus bagus bagus dimudahkan bagus bagus bagus bagus baik

09/11/2024 13:51 rapipaar@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 4 85962506809

tidak ada yang rendah, 

semua sangat baik

Polbangtan 

Yogyakarta, Jl. 

Kusumanegara 

No.2, Tahunan, karena sesuai mudah selalu sigap

tidak membayar 

apapun karena sesuai kompeten sopan dan ramah baik cukup baik

09/11/2024 13:51 natasyaarsela24@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 8,82007E+11 dikarenakan sesuai

Tegalsari rt8 rw3 

candimulyo 

magelang dikarenakan sesuai dikarenakan sesuai dikarenakan sesuai dikarenakan sesuai dikarenakan sesuai dikarenakan sesuai dikarenakan sesuai dikarenakan sesuai

dikarenakan 

sesuai

09/11/2024 13:52

naufalrifkianantoxccp76@gmail

.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81327725831 Baik Yogyakarta Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan Baik Baik

09/11/2024 13:52 yulianisbrnn12@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81250931311 Tidak ada

Jl Kusumanegara 

no 2 Umbulharjo 

Yogyakarta Karena sudah sesuai

Karena mudah di 

pahami

Karena pelayanan 

sangat cepat

Karena tidak di 

pungut biaya

Karena sudah 

sesuai

Karna sudah 

memenuhi standar

Karena sudah 

memenuhi standar

Karna Dikelola 

dengan baik

Kualitas sudah 

memenuhi 

standar

09/11/2024 13:54

septianingrumnugrahawati@g

mail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85727361409 Tidak ada

Globagan RT 01/ 

RW 03, Beku, Kec. 

Karanganom, Kab. 

Klaten, Jawa 

Sesuai prosedur 

yang berlaku

Mudah dalam 

pelayanan

Dalam memberikan 

pelayanan cepat

Dalam pelayanan 

gratis

Kesesuaian produk 

sesuai

Berkompeten dalam 

kemampuan petugas

Dalam pelayanan 

sopan dan ramah

Dalam penanganan 

dikelola dengan baik

Sarana dan 

prasarana baik

09/11/2024 13:54

muhamadhilmyalif108@gmail.c

om 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 2 2 4 3 2 3 2 4 8,95331E+11 Sama semua

Polbangtan 

Yogyakarta

Perizinan 

penggunaan 

kendaraan terkadang 

kurang bisa 

Harus menunggu 

arahan

Terkadang masih 

menunggu Gratis Sesuai

Ada grab yg tidak 

diperingatkan oleh 

satpam Sopan Baik Ckp

09/11/2024 13:58 lutfi.hs094abg@gmail.com 1. Laki-laki 30

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya.

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 4 4 3 4 3 3 3 3 4 81350558009 Tidak ada

Jl.A Imran 

rt.003,Sulung,Arut 

Selatan,Kotawaringi

n Barat,Kalimantan 

Seauai dengan 

faktanya

Sesuai dengan 

keadaan dilapangan Sesuai Beasiswa kementan Sesuai

Kompetensi 

terpenuhi Sesuai prosedur Sudah dikelola Sudah baik

09/11/2024 13:58 allfaanida25@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 3 85325643325

Sarana dan prasarana cukup 

aja Krena belum maksimal

Karanglo 01/06, 

Rejosari, 

Bandongan, 

Magelang, Jawa Sudah sesuai Mudah dilakukan Yaa cukup cepat

Semua tidak 

berbayar Sudah sesuai Sudah kompeten

Sopan dan ramah 

dalam pelayanan

Berfungsi kurang 

maksimal

Sarapan 

prasarana cukup 

memadai

09/11/2024 14:00

muhamadhilmyalif108@gmail.c

om 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 2 2 2 4 3 2 4 2 4 8,95331E+11 Sama semua Polbangtan yogya

Terkadang perizinan 

penggunaan 

kendaraan kurang 

disesuaikan

Terlalu banyaj 

prosedur

Terkadang masih 

menunggu Gratis Sesuai

Ada beberapa dosen 

yg kurang dalam 

memahami materi 

yang dia ajarkan Sopan Baik

Ada beberapa yg 

perlu diperbaiki

09/11/2024 14:02 ameliarosidah28@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 8,58797E+11

Tidak ada yang rendah, 

menurut saya semuanya 

sudah sangat bagus Polbangtan Yoma

pelayanan yang 

diberikan efektif, 

efisien, dan 

memuaskan

Karena prosedur 

nya mudah 

dipahami tidak 

belibet

Pelayanannya bagus 

sat set Biaya/tarif tidak ada Sesuai

Sangat bertanggung 

jawab

Petugasnya sangat 

ramah Dikelolah sangat baik

Sarana dan 

prasarana sudah 

sangat baikk

09/11/2024 14:10 f46449420@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87742266659 Tidak ada Kota Yogyakarta

Karena sangat 

sesuai dengan 

pelayanan

Sangat mudah 

sekali prosedurnya Tepat waktu Tanpa dipungut biaya Sangat sesuai Sangat berkompeten

Ramah tamah dan 

sopan

Dikelola dengan 

maksimal Memadai

09/11/2024 14:12 teungkad459@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 3 3 4 3 4 81904784992

untuk sarana dan prasarana 

sudah bagus

polbangtan 

yogyakarta bagus selalu dimudahkan bagus tidak ada biaya sesuai semuanya kompeten

berperilaku sopan 

semua sesuai baik

09/11/2024 14:13 aldotrizaki61@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87851992976 semua bagus

Bukit Kemuning, 

Lampung Utara sesuai sgt mudah s gratjs s sgt kmlots 4 4 4

09/11/2024 14:16 zukhanidakh@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 0831-9517-6655

Tidak ada, semua bagus 

dan sesuai

Dusun Gejagan, 

Desa Sriwedari, 

Kec. Muntilan, Kab. 

Magelang

Sesuai dengan 

pelayanan mudah cepat tanggap tidak dipungut biaya sesuai

kompeten dalam 

bertugas

petugas sopan dan 

ramah dikelola dengan baik baik

09/11/2024 14:16 izaalqulub@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 2 3 3 3 3 2 4 85179955365

Kesopanan karena masih 

ada yg tdk menggunakanya

Dsn. Jeruk, Ds. 

Kendal, Kec. 

Gondang, Kab. 

Tulungagung Karena sesuai Mudah

Masih ada yang telat 

penanganan

Karena biaya 

sekolah tidak ada

Sudah 

memenangkan

Karena masih ada 

yang belum 

memenuhinya

Karena petugas 

sudah melayani dg 

sopan dan ramah 

meskipun ada yang 

Karena telah 

terlapor dengan baik 

jika ada masalah

Karena sudah 

beberapa yang 

sudah tdk 

berfungsi

09/11/2024 14:17 putriyuliana03372@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 3 3 3 3 4 3 4 6,28214E+12

2, terkadang masing bingung 

untuk mengaksesnya Madiun, Jawa Timur

persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanannya 

sesuai Terkadang mudah Sesuai pelayanan Tarif yang sepadan Sesuai pelayanan

Petugas sesuai 

bidangnya

Ramah, murah 

senyum, baik Baik

Tempat duduk 

yang banyak

09/11/2024 14:17 andiinberliana@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89673331585 Tidak ada

Singosaren,Bangunt

apan Bantul DIY Sangat sesuai Mudah dilakukan

Selalu cepat 

responnya

Tidak pernah 

dipungut biaya Sangat sesuai Petugas mumpuni Petugas baik Berfungsi baik

Terjaga dan 

terawat

09/11/2024 14:19 zanuartovin26@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81230362364 tidak ada

semarang, ungaran 

timur

karena sesuai 

dengan prosedur 

penerimaan mudah dipahami respon cepat tanpa biaya

sesuai dengan 

prosedur cukup kompeten ramah dan sopan

pengelolaan yang 

sangat baik

prasarana yang 

baik

09/11/2024 14:19 akhsanala1@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89608020770 tidak ada

Jl Kusuma negara 

No.2, Tahunan, 

Umbulharjo, 

Yogyakarta

Pelayanan sangat 

sesuai

prosedurnya mudah 

banget sangat cepat

tidak ada penarikan 

untuk bayar sangat sesuai

petugas 

berkompeten ramah

berfungsi dengan 

baik

sarana prasarana 

lengkap

09/11/2024 14:21 nonifitria5910@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 4 4 4 4 3 3 4 82258049400

9, karena jemuran asrama H 

kurang

Jl. Kusumanegara 

No 2, Tahunan, 

Umbulharjo, Kota 

Yogyakarta pelayanan bagus mudah

sangat cepat dalam 

melayani tidak ada biaya sudah sesuai

pelayanan sangat 

kompeten

pelayanan sopan dan 

ramah sangat baik

sarana dan 

prasarana baik

09/11/2024 14:22 ifeliaarista@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 3 3 4 4 3 4 8,82009E+11 tidak ada

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, sudah sesuai alurnya mudah dilayani dengan cepat sesuai sesuai sudah baik sangat sopan baik sudah baik

09/11/2024 14:22 erdooktaviano@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82259879731

Tidak ada yang rendah 

dikarenakan sangat sesuai 

dan sangat bagus Polbangtan Yoma

persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanannya 

sangat sesuai

Prosedur pelayanan 

sangat mudah

kecepatan waktu 

dalam memberikan 

pelayanan. Sangat 

cepat Karena gratis

Karena sangat 

sesuai

petugas dalam 

pelayanan sangat 

kompeten

Karena sangat sopan 

dan ramah

Karena Di kelola 

dengan baik

Lengkap dan 

sangat baik

09/11/2024 14:22

Hakimmuhammadluqman9@g

mail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 4 4 4 4 4 89636375767 tidak ada Polbangtan yoma

syarat tidak 

menyusahkan

sangat mudah 

dipahami sangat sigap tidak dipungut biaya sesuai sangat kompeten sangat baik terawat

terawat 

berkualitas

09/11/2024 14:22 andinisilvia575@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85848190052

tidak ada yang rendah, 

karena semua sangat sesuai 

dan kompeten

polbangtan 

yogyakarta 

magelang sangat sesuai

prosedur sangat 

mudah

pelayanan sangat 

cepat biaya gratis sangat sesuai

kemampuan 

petugas sangat 

kompeten

pelayanan sangat 

sopan dan ramah

penanganan 

pengaduan dikelola 

dengan baik

kualitas sarana 

dan prasarana 

dikelola dengan 

baik

09/11/2024 14:27 putrianinda327@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85700421635

tidak ada yang rendah, 

semua diberikan dengan 

sangat baik

Rt 01/Rw 03 Turus, 

Tempurejo, 

Tempuran, 

Magelang

karena persyaratan 

pelayanan dan jenis 

pelayanannya sangat 

sesuai

prosedur pelayanan 

yang diberikan 

sangat mudah 

dipahami

pelayanan yang 

diberikan sangat cepat

biaya dalam 

pelayanan gratis

produk pelayanan 

dengan pelayanan 

yang diberikan 

sangat sesuai

kemampuan 

petugas sangat 

kompeten

perilaku petugas 

dalam pelayanan 

sangat sopan dam 

ramah

penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan 

dikelola dengan baik

kualitas sarana 

dan prasarana 

sangat baik

09/11/2024 14:28 anugrahadannisa@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 4 83105944666 - Yogyakarta

Menurut saya sudah 

sangat sesuai 

dikarenakan 

pelayanan yang 

Menurut saya 

sangat mudah di 

karenakan prosedur 

memang sangat 

Menurut saya sangat 

cepat, dikarenakan 

saat calon peserta 

didik bertanya panitia 

Saya memilih gratis 

di karenakan 

memang saat 

melakukan 

Menurut saya 

sangat sesuai, 

dikarenakan 

memang produk 

Sangat kompeten, 

dikarenakan 

kompetensi atau 

kemampuan 

Sangat ramah dan 

sopan, dikarenakan 

memang petugas 

dalam pelayanan 

Pelayanan 

pengaduan sudah 

dikelola dengan baik

Kualitas sarana 

dan prasarana 

sudah baik

09/11/2024 14:29 mawadatusifa19@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 4 4 81256458542 .

Jl. Kukilo no.125, 

Tahunan, 

Umbulharjo 

Yogyakarta . . . . . . . . .

09/11/2024 14:32 berlianberlin354@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 2 4 3 3 3 3 4 85156273856

dalam memberikan 

informasi kurang cepat Umbulharjo

sesuai dengan 

pelayanan jenis 

kegiatan

sangat mudah 

dimengerti

kurang cepat 

menyampaikan 

informasi tidak dipungut biaya

sesuai produk 

pelayanan antara 

yang tercantum 

dalam standar 

kompeten dalam 

bertugas memberi 

pelayanan

sopan ramah 

memberikan 

pelayanan

dikelola dengan baik 

layanann

baik dalam 

sarana dan 

prasarana

09/11/2024 14:35 fardianfaqih8@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85727511942 Tidak ada

Kebumen jawa 

tengah Sebab sudah sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan

Sudah dikelola 

dengan baik Kualitas bagus

09/11/2024 14:36 ahmadmarufcareer@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 085 624 553 201 .

Jalan 

Kusumanegara 

nomor 2 

Umbulharjo Sesuai Memang mudah Cepat Memang gratis Sesuai Kompeten

Sopan dan ramah 

pegawainya Dikelola dengan baik Memang baik

09/11/2024 14:38 akbarhasani2019@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85186894943 Tidak ada, baik semua Yogyakarta Sangat baik Sangat baik Sangat sesuai Sangat sesuai Sangat baik Sangat baik Sangat baik Sangat baik Sangat baik

09/11/2024 14:48 dhiyaulhr04@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 88985438218

Pertanyaan 9 karena sarana 

dan prasarana yang 

terkadang belum terpenuhi

Jalan 

Kusumanegara No. 

2, Tahunan, 

Umbulharjo, 

Pelayanan sudah 

memadai

Prosedur pelayanan 

mudah untuk diikuti

Pelayanan dilakukan 

segera

Pendidikan tidak 

dipungut biaya

Hasil sesuai 

dengan yang 

tecantum pada 

standar pelayanan

Petugas melayani 

sesuai dengan 

standar pelayanan

Petugas melayani 

dengan sopan dan 

ramah

Pengaduan 

ditangani dengan 

cepat

Sarana dan 

prasarana 

memadai

09/11/2024 14:49 zahrulanam42@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85607476447 Menurut saya semua bagus

Clapar, Purwodadi, 

Tegalrejo, Magelang

Karena pelayanan 

yang di berikan 

sesuai dengan aturan

Pelayanan yang 

baik sehingga 

memudahkan

Pegawai yang selalu 

siap membantu

Karena tidak di 

pungut biaya

Karena pelayanan 

yang di berikan 

sudah sesuai 

dengan prosedur

Karena petugas 

sudah mengetahui 

tugas masing-

masing

Menunjukkan sikap 

yang ramah tamah

Karena ketika ada 

pengaduan langsung 

di respon

Karena sarana 

yang ada sudah 

memadai

09/11/2024 14:50

hidayatalhafizh300404@gmail.c

om 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82136701285 Tidak ada Polbangtan Yo-Ma

Persyaratan dan 

pelayanan sesuai

Mudah prosedur 

pelayanan

Cepat dalam 

memberikan 

kelayanan Tidak dipungut biaya

Sesuai produk 

pelayanan dengan 

hasil yang diberikan

Pertugas yang 

kompeten

Petugas yang sopan 

dan ramah

Pengaduan 

pengguna layanan 

dikelola dengan baik

Kuliatas sarana 

dan prasarana 

baik

09/11/2024 14:57

dewanggananda686@gmail.co

m 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 3 3 4 3 4 82336475078 -

Randusari RT 18 

RW 04 Kec. 

Tengaran - - - - - - - - -



Timestamp Email address

Jenis 

Kelamin Anda 

:

Usia saat 

ini 

(dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan 

Anda saat ini

1. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan prosedur 

pelayanan di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kompetensi/ 

kemampuan petugas 

dalam pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat 

Anda

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

09/11/2024 14:57 fadhil.firdaus298@gmail.com 1. Laki-laki 23

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85156012692 Tinggi semua

Temanggung, Jawa 

Tengah Sesuai fakta Sesuai fakta Sesuai fakta Sesuai fakta Sesuai fakta Sesuai fakta Sesuai fakta Sesuai fakta Sesuai fakta

09/11/2024 14:57 fikriannor52@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85820314806 _ Polbangtan Yoma _ _ _ _ _ _ _ _ _

09/11/2024 14:59 sandy01alsintan@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82152826407 Tidak ada Polbangtan Yo-Ma Sangat mudah Mudah di pahami Respon dengan cepat Tidak ada biaya Sesuai standar Sangat baik

Sopan, ramah dan 

cepat tanggap

Berfungsi dengan 

baik Sesuai standar

09/11/2024 14:59

rahmawatifajarsetianingrum@g

mail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 4 81347117749

Perlu adanya pembaharuan 

dari sarana yang telah ada

Umbulharjo 

tahunan no 2

Pelayanan sangat 

baik dan ramah Mudah sekali

Sangat cepat di 

proses Tidak dipungut biaya Telah sesuai

Kompotem dan 

profesional

Pelayanan sangat 

sopan dan ramah Dikelola dengan baik

Perlu adanya 

perawatan 

sarana dan 

prasana dan 

09/11/2024 15:03 amaranuraini13@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 3 3 4 3 4 +62 882-3967-0259 - Yogyakarta sesuai mudah pelayanan yang cepat tidak dipungut biaya sesuai kompeten sangat sopan dikelola baik

sarana dengan 

kualitas baik

09/11/2024 15:02 anobita212@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82182351142 . Polbangtanyoma Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompetensi . . .

09/11/2024 15:04 soniaespa18@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 3 4 4 4 4 85729823149 tdk ada Polbangtan Yoma sesuai mudah cukup cepat gratis sesuai kompeten ramah baik baik

09/11/2024 15:05 azizahafidatul2@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 +62 853-3570-0983 8 Yogyakarta

Menurut saya 

pelayanan 

penerimaan peserta 

didik yang sesuai

prosesdur yang 

mudah untuk 

dilaksanakan pelayanan yang cepat

pelayanan yang 

gratis produk yang sesuai

petugas yang 

berkompeten

perilaku petugas 

sopan dan ramah dikelola dengan baik kualitas yang baik

09/11/2024 15:05 sekarkelapa17@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81632198458

4 karna Tidak ada pungutan 

tarif apapun Yogyakarta Karna sesuai Mudah Pelayanan cepat Tidak ada tarif Sesuai Kompeten Sopan Baik Baik

09/11/2024 15:05

syaidatulmukharomah65@gmai

l.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 3 4 4 3 4 81225307312

nomer 5 karena harus 

diperbaiki lagi pati bagus bagus bagus bagus bagus bagus bagus bagus bagus

09/11/2024 15:06 zaulhaadii@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 3 4 4 4 3 4 89692008848

9. karena prasarana dan 

sarana masih terbilang 

kurang

Pradan, Geneng, 

Prambanan, Klaten

karena bisa 

mendapatkan citra 

nama yang baik

sangat mudah 

karena, anak muda 

dizaman sekarang 

pasti lebih 

cepat karena mudah 

untuk diakses

murah tidak mahal 

dan tidak gratis, 

terbilang cukup

sangat sesuai 

karena tidak ada 

pihak yang 

disesalkan

sangat kompeten 

karena kinerja cepat

sangat sopan dan 

ramah

selalu dikelola 

dengan baik dan hati 

hati

karena dalam 

mengaksesnya 

terbilang mudah 

dan lancar

09/11/2024 15:09 sabilyusra18@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88232382220 Tidak ada

Gg.Nilasari No 371 

celeban III Tahunan 

DIY Pelayanan sesuai

Prosedur yang 

diberikan mudah 

dipahami

Waktu pelayanan 

sangat cepat

Tidak dipungut 

biaya/alias gratis

Produk yang 

tercantum sesuai

Petugas yang 

melayani sangat 

kompeten

Petugas pelayan 

sangat ramah dan 

sopan

Pelayanan saat 

pengaduann dikelola 

dengan baik

Kualitas Sarana 

dan prasarana

09/11/2024 15:10 alfajriyah23@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 83844548798 sudah baik semua Yogyakarta

Persyaratan 

pelayanan sesuai Prosedur mudah Pelayanan cepat

Tarif pelayanan 

gratis sesuai

Petugas pelayanan 

kompeten

Petugas sopan dan 

ramah

Layanan pengaduan 

berfungsi dengan 

baik

Kualitas sarana 

prasarana baik

09/11/2024 15:11 royanhidayat332@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 4 3 3 2 4 82133596948

Sarana dan prasarana 

mungkin bisa di perbaiki lagi 

yang sudah rusak Yogyakarta Sesuai Mudah Pelayanan cepat Gratis Sangat sesuai Sangat kompeten Ramah dan sopan Dikelola dengan baik Baik

09/11/2024 15:12 dianatrisna07@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82245832532

Dari pertanyaan nomor 1 s/d 

9 tidak ada skor yang paling 

rendah karena semua 

pelayanan di unit ini sangat 

Jl. Garuda No.349, 

Tahunan, Kec. 

Umbulharjo, Kota 

Yogyakarta, Daerah 

Persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanannya 

sudah sangat sesuai

Prosedur pelayanan 

di unit ini sangat 

mudah

Pelayanan yang 

dilakukan oleh unit ini 

sangat cepat

Dalam pelayanan 

unit ini gratis

Kesesuaian produk 

di unit ini sangat 

sesuai

Kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan sangat 

kompeten

Perilaku petugas 

dalam memberikan 

pelayanan di unit ini 

sangat sopan dan 

Penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan di 

unit ini dikelola 

Kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini sangat 

baik

09/11/2024 15:16 nonifitria5910@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 4 4 3 4 4 82258049400 tidak ada

Jl. Kusumanegara 

No 2, Tahunan, 

Umbulharjo sesuai sangat mudah sangat cepat tidak ada biaya sangat sesuai sangat kompeten sopan dan ramah baik sangat baik

09/11/2024 15:16 miemelia0@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 82252685279

No 8 karena memang ada 

beberapa pengguna layanan 

berfungsi tapi memang 

kurang maksimal Kota Yogyakarta

Karena pelayanan 

yang ada sesuai

Mudah sekali untuk 

melakukan prosedur

Untuk pemberian 

pelayanan cukup cepat

Karena pelayanan 

Gratis

Untuk produk dah 

hasil sesuai

petugasnya 

kompeten

untuk petugas 

memang sopan dan 

ramah

menurut saya 

pengguna layanan 

berfungsi tapi 

memang kurang 

untuk kualitas 

sarana dan 

prasarana baik

09/11/2024 15:16 nadyahazzahra06@gmail.com 2. Perempuan 17

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81226507816 tidak ada

Pituruh, 

RT05/RW05, 

Kecamatan Pituruh, 

Kabupaten karena sudah sesuai mudah dipahami pelayanan cepat biaya gratis

standan pelayanan 

sesuai kinerja kompeten

petuhas sopan dan 

ramah

pengaduan dikelola 

dengan baik

kualitas sarana 

baik

09/11/2024 15:16 kisviani@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82297909116 Tidak ada

Sumatera Utara, 

kab. Samosir, kec. 

Palipi Karna sesuai

Mudah dikarenakan 

selalu dijelaskan

Karena sudah 

terjadwal

Karna dibiayai oleh 

pemerintahan Karena sesuai

Karna sudah 

kompeten

Karna mereka sopan 

dan sopan

Karena memang 

sudah dikelola 

dengan baik

Karena memang 

baik

09/11/2024 15:16 lutfiyuliyani25@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 4 3 4 85848693656 tidak ada

Selingan, 

Karangtalun, 

Ngluwar, 

Magelang,Jawa 

karena pelayanan 

sudah sesuai SOP

Dikarenakan ada 

panduannya

Sesuai tepat waktu 

dan sesuai dengan 

jadwal

karena dibiayai 

pemerintah sudah sesuai

dikarenakan sesuai 

kompeten

karena sangat ramah 

dan sopan

ada panduannya 

yang memudahkan 

kita karena sudah baik

09/11/2024 15:16 nisrinarona38@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85604971277 tidak ada Blitar-Jawa Timur karena sesuai memang mudah cepat tanggap beasiswa produk sesuai

pekerja memang 

kompeten karena sesuai 5 S

pembenahan terus 

dilakukan diadakan teratur

09/11/2024 15:18

muhammadrazanfarras@gmail.

com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83894465752

Todak ada yang rendah 

semua sangat baik

Temanggung, Jawa 

Tengah

Pelayanan sangat 

sesuai

Prosedur pelayanan 

sangat mudah

Pelayanan sangat 

cepat

Tidak ada pungutan 

biaya

Standar pelayanan 

tinggi dan hasil 

sangat sesuai Sangat kompeten

Sangat sopan dan 

ramah Dikelola dengan baik Sangat baik

09/11/2024 15:19 adilamaharani168@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 3 4 82137114252

tidak ada yg paling rendah, 

semua fasilitas sudah baik

Jl. Dieng no. 42 

PancaArga 1 

RT/RW 04/13, 

Banyurojo, 

karna sudah sesuai 

dengan SOP

sangat mudah 

dipahami

cukup updet dalam 

memberi informasi

karena dibiayai oleh 

pemerintah

sudah sesuai 

dengan yg sudah 

diberikan sudah kompeten

karena menerapkan 

5S sudah baik

cukup memenuhi 

dan memadai

09/11/2024 15:27 charveybelinyu89@gmail.com 1. Laki-laki 19 2. SMP/SLTP 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 4 4 4 8526877043 tidak ada

JL 

KUSUMANEGARA 

NO 2 TAHUNAN 

UMBULHARJO 

karena sudah sesuai 

dengan yang ada di 

lapangan langsung

karena sudah 

sesuai dengan yang 

ada

karena sudah sesuai 

dengan yang ada

karena sudah sesuai 

dengan yang ada

karena sudah 

sesuai dengan 

yang ada

karena sudah sesuai 

dengan yang ada

karena sudah sesuai 

dengan yang ada

karena sudah sesuai 

dengan yang ada

karena sudah 

sesuai dengan 

yang ada

09/11/2024 15:30 panggilajalakhah@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83137265071 tidak ada

Dusun Bunut, Desa 

Bringin, Kec. 

Badas, Kab. Kediri, 

Jawa Timur - - - - - - - - -

09/11/2024 15:31 latifalfian31@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85883462907 Sangat memuaskan

Semen purwosari 

tegalrejo Magelang Sesuai Sangat mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan Baik Baik

09/11/2024 15:37 agusretno124@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81367414879 Tidak ada yang rendah

Tahunan 

Umbulharjo 3/173, 

RT 09, RW 02, 

Kemantren 

Persyaratan 

pelayanan sudah 

sangat sesuai 

dengan jenis 

Prosedur sangat 

mudah dipahami Sangat cepat

Tidak ada biaya/tarif 

yang dikeluarkan

Produk pelayanan 

sangat sesuai 

dengan standar 

pelayanan

Petugas sudah 

kompeten

Petugas melayani 

dengan sangat sopan 

dan ramah

Pengaduan 

pengguna layanan 

dikelola dengan baik 

dan berfungsi 

Kualitas sarana 

dan prasarana 

sangat baik

09/11/2024 15:40 jeann.nabil812@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82345789704 semuanya memuaskan

lamongan jawa 

timur

karna relevan 

dengan hal yang 

diurus

alur tidak sulit utk 

dipahami pelayanan cepat tidak dipungut biaya sesuai

petugas 

berkompeten

sudah menerapkan 5s 

dalammpelayanan terdapat tindak lanjut

dirawat dengan 

baik

09/11/2024 15:53 ginarahmatika689@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 2 2 3 3 3 3 3 4 83143888738 .

Polbangtan 

Yogyakarta 

Magelang . . . . . . . . .

09/11/2024 16:03 azhaaulia01@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81553860138

Tidak ada, seluruhnya 

seimbang dan memenuhi 

standar Umbulharjo, DIY

Persyaratan 

pelayanan telah 

sesuai

Mudah untuk 

dilakukan dan 

dipahami Cepat dan tepat Tanpa biaya

Produk pelayanan 

sudah sesuai

Petugas kompeten 

dalam pelayanannya

Ramah, sopan dan 

loyal

Berfungsi dan 

dikelola dengan baik

Dirawat dengan 

baik dan teratur

09/11/2024 16:07 jijihani17@gmail.com 2. Perempuan 23

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 82282150282

9, karena kekurangan 

sarana transportasi Yogyakarta

Karena standar 

pelayanan 

sebagaimana 

mestinya jadi tidak 

Tidak muluk" dan 

mudah di pahami

Hari ini minta surat 

dsb, besok surat 

sudah diberi Tidak di pungut biaya Sesuai

Pastinya sudah 

berpengalaman Sopan

Berfungsi tapi belum 

ada aksi

Beberapa sarana 

baik tapi kurang 

memadai untuk 

mahasiswa yang 

09/11/2024 16:27 adhrianaa22@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 4 89612137415

9, sudah baik namun masih 

bisa ditingkatkan Kab. Semarang sangat sesuai sangat mudah sangat cepatpa tidak membayar sangat sesuai sangat kompeten

sangat sopan dan 

ramah dikelola dgn baik baik

09/11/2024 16:32 sendyafriyannur20@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85828214471 sesuai yogyakarta sesuai mudah cepat gratis sesuai kompeten sopan dan raman dikelola dengan baik baik

09/11/2024 16:32 jamal.ngka46@gmail.com 1. Laki-laki 19 4. DIPLOMA (D1/D2/D3) 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85651124402 Tidak ada yang rendah

Jalan purwanggan 

no 63 Pakualaman 

Yogyakarta Seusai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan Bagus Baik

09/11/2024 16:32 celiasandresia@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81345944710 Sangat baik

Polbangtan 

Yogyakarta Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Geratiss Sangat sesuai Sangat kompeten

Sangat sopan dan 

ramah Dikelola dengan baik Sangat baik

09/11/2024 16:43 auliapwr9@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82324857946

8 karena ada masalah yang 

belum tertangani

Sumbersari, 

Banyuurip, 

Purworejo, Jawa 

Tengah

Karena memang 

tepat

Karena memang 

tepat Karena memang tepat

Karena memang 

tepat

Karena memang 

tepat

Karena memang 

tepat Karena memang tepat

Karena memang 

tepat

Karena memang 

tepat



Timestamp Email address

Jenis 

Kelamin Anda 

:

Usia saat 

ini 

(dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan 

Anda saat ini

1. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan prosedur 

pelayanan di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kompetensi/ 

kemampuan petugas 

dalam pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat 

Anda

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

09/11/2024 16:46 yumnadwiseptiani@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85960239302

Pelayanan dan sebagainya 

sudah berjalan dengan baik

Pahonjean, Kec. 

Majenang, Kab. 

Cilacap

Persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanannya 

sudah sangat sesuai 

Karena prosedur 

pelayanan sangat 

mudah

Sangat cepat dalam 

memberikan 

pelayanan

Tidak ada tarif 

dalam pelayanan 

atau gratis

Sudah sangat 

sesuai dengan 

yang diterapkan

Petugas sudah 

sangat kompeten

Perilaku petugas 

sangat sopan dan 

ramah dalam 

pelayanan

Penanganan 

pengaduan sudah 

dikelola dengan baik

Kualitas sarana 

dan prasarana 

sangat baik

09/11/2024 16:52 marsel85223@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 4 83802663305 Sarana dan prasarana Yogyakarta Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai Sangat kompeten

Sangat sopan dan 

ramah Dikelola dengan baik Baik

09/11/2024 16:56 sintyafaustafika@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88229700056 - Jl.kusumanegara

Karena sangat 

sesuai Karena mudah Sangat cepat

Karena tidak 

membayar alias 

gratis Sangat sesuai Sangat kompeten

Sangat sopan dan 

ramah Dikelola dengan baik Sangat baik

09/11/2024 16:58 shafananailan@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82328103708 Tidak ada

Dsn Tambangan rt 

01 rw 01, Desa 

Rogojati, Kec. 

Sukoharjo, Kab. - - - - - - - - -

09/11/2024 17:02

muhammadbagustabroni@gma

il.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 4 4 8886575900

Sedikit penyesuaian dalam 

pelayanan

Kost Bu Sri 

Celeban UH 3/401 

A RT 17 RW 04 Gg 

cendrawasih 2.

Sangat sesuai 

dengan prosedur Mudah dipahami Cepat

Masih terbilang 

cukup murah Sesuai Kompeten Sopan dan ramah Dikelola dengan baik

Kualitas sangat 

bagus

09/11/2024 17:05 renasurya45@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82138318056 Tidak ada

Semaki jalan 

jagung no 1 kota 

Yogyakarta

Karena sangat 

sesuia dan luar biasa

Tidak pernah di 

persulit

Pelayanan sangat 

cepat, kerja cepat 

todak ada yang lama

Tidak bayar sama 

sekali

Luar biasa 

sempurna

Petugas ahli di 

bidangnya Menerapkan 5S Sangat baik Sangat terawat

09/11/2024 17:06 tharyaa39@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82228203902

1,karena masih ada 

persyaratan dari pelayanan 

yang agak kendor.

JALAN 

SIMANGAMBAT,DE

SA NANGGAR 

JATI,DUSUN 

Karena saya merasa 

nyaman dengan 

pelayanan yang ada

Karena mudah di 

pahami dan mudah 

dijangkau

Karena tidak pernah 

terlalu kendor atas 

waktu yang sudah 

ditetapkan

Karena merupakan 

beasiswa dari 

kementrian pertanian

Karena memang 

sesuai atas apa 

yang dj sampaikan 

dengan yang di 

Tepat sasaran dah 

mudah Karena memang benar

Dengan sewajarnya 

atau semestinya

Karena saya 

merasa nyaman 

dengan fasilitas 

yang diberikan

09/11/2024 17:09 mualanalana267@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82389487705 Tidak ada

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, 

Karena memang 

sesuai pelaksanaan 

dan sesuai 

pelayanan Mudah di mengerti Karena memang cepat Tidak dipungut biaya Memang sesuai

Memang sangat 

kompeten

Sopan santun sapa 

salam

Pengaduan dikelola 

dengan baik

Sarana 

prasarana terjaga 

dan terawat

09/11/2024 17:14 abidraif32@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 3 4 3 4 4 85194508613 bagus semua

Jl. Kusumanegara 

no 2, umbulharjo, 

yogyakarta sudah sesuai

mudah dan tidak 

ribet

selalu di tindaklanjuti 

dengan cepat

di biayai oleh 

pemerintah susah sesuai

sudah sangat 

kompeten sopan

di kelola dan di jaga 

dengan baik

memiliki kualitas 

yang baik

09/11/2024 17:14 danielalfonso1503@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 3 82385201688 Sarana dan prasarana

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai

09/11/2024 17:18 watdam68@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81476601298 Tidak ada

Ngersap surodadi 

Candimulyo 

magelang Sangat memuaskan Mudah di pahami Sangat cepat

Gratis tidak ada 

biaya sama sekali Sangat sesuai Sangat kompeten

Semua petugas 

sangat sopan

Pengelolaan sangat 

memuaskan dan baik

Sangat lengkap 

dan sangat 

membantu saya

09/11/2024 17:21

yelena.elhastrivarrelmartha27@

gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 4 3 4 89504563918 Tidak ada

Jl.Kusumanegara 

No.2, Umbulharjo, 

Tahunan, D.I.Y Karena sudah sesuai

Karena prosedur 

pelayanan mudah 

dipahami

Karena waktu dalam 

pemberian cepat

Karena tidak 

mengeluarkan uang 

sama sekali

Karena pelayanan 

mengenai 

kesesuaian produk 

sudah sesuai

Karena kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan sudah 

sangat kompeten

Perilaku petugas 

dalam pelayanan 

terkait sopan dan 

ramah sudah sesuai

Penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan 

sudah dikelola 

Sarana dan 

prasarana diunit 

ini baik

09/11/2024 17:21 septiyanwahyu7@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 3 4 4 88216191786 tidak ada

Jl. Kusumanegara 

No.2, 

POLBANGTAN, 

YOMA, Kota karena sudah sesuai

karena prosedur 

pelayanan mudah 

dipahami

pemberian pelayanan 

cepat

karena tidak 

mengeluarkan uang

Karena pelayanan 

sesuai

petugas dalam 

pelayanan sangat 

kompeten

petugas pelayanan 

sopan dan ramah pelayanan baik

sarana sudah 

cukup baik

09/11/2024 17:22 elbigusmanda@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85882345750 Tidak ada

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta,. 

Menurut saya sudah 

sesuai dan Bagus

Menurut saya sudah 

sesuai

Menurut saya sudah 

sesuai

Karna sudah sesuai 

ketentuan

Menurut saya 

sudah sesuai

Karna sanagat 

bagus dan ramah

Menurut saya sudah 

sangat ramah dan 

sopan

Sudah sesuai dan 

baik Sangat Baik

09/11/2024 17:33

rizkydwisaputri2810@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 83150090919

Tidak ada yang paling 

rendah karena puas dengan 

pelayanan yang diberikan

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, 

Pelayanan yang 

diberikan sesuai 

dengan jenis 

pelayanannya

Karena tidak pernah 

mengalami kesulitan

Pelayanan yang 

diberikan sigap ketika 

dibutuhkan

Karena tidak pernah 

dipungut biaya

Pelayanan yang 

diberikan sesuai 

dengan standar 

pelayanan

Para petugas dalam 

memberikan 

pelayanan selalu 

sigap ketika 

Dalam memberikan 

pelayanan para 

petugas selalu ramah 

dan sopan

Pengaduan 

pengguna layanan 

berfungsi dengan 

baik karena sigap 

Kualitas sarana 

dan prasarana 

yang disediakan 

baik sehingga 

09/11/2024 17:38

muhammad.aryaaa1103@gmai

l.com 1. Laki-laki 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89636074065 Tidak ada Polbangtan YOMA Sesuai kenyataan Sesuai kenyataan Sesuai kenyataan Sesuai kenyataan Sesuai kenyataan Sesuai kenyataan Sesuai kenyataan Sesuai kenyataan Sesuai kenyataan

09/11/2024 17:41 ilhamwiryawan@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85755532842 Sudah baik Yogyakarta . . . . . . . . .

09/11/2024 17:49 valinaalin02@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 4 4 4 4 4 81393321375

Tidak ada yang rendah, 

semuanya memuaskan

Jalan Garuda, UH 

III No. 286, 

RT.13/RW.3, 

Tahunan, Karena sesuai Dikarenakan mudah Karena cepat Benar benar gratis

Dikarenakan 

sangat sesuai

Sangat kompeten 

dan profesional

Selalu senyum dan 

ramah Sangat baik Sangat baik

09/11/2024 17:55 sabilyusra18@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88232384220 Tidak ada

Gg nilasari no 371 

celeban III Tahunan 

Umbulharjo DIY

Persyaratan 

pelayanan sesuai

Prosedur mudah 

dipahami

Pelayanan sangat 

cepat Tidak dipungut biaya

Produk pelayanan 

sesuai standar Petugas kompeten

Petugas pelayan 

sopan dan 

keramahann

Penanganan 

pengaduan dikelola 

dengan baik

Sarana prasana 

sangat baik

09/11/2024 18:01 bagusrizki6859@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 4 3 3 3 4 81229485840

Berfungsi dengan sangat 

baik

Giling kec.pabelan 

kab Semarang Pelayanan sesuai

Kemudahan 

prosedur sangat 

sesuai

Cepat memberikan 

pelayanan Gratis Sangat sesuai Kompeten Sopan dan ramah Dikelola dengan baik Baik

09/11/2024 18:02 bayuriyanprayugo@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85713185540

Tidak ada yang rendah, 

semua baik Polbangtan Yoma Telah sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan dan ramah Dikelola Baik

09/11/2024 18:11 rkharisma716@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81238647181

Semua memiliki nilai sangat 

tinggi Yogyakarta

Sesuai dengan apa 

yang diinformasikan

Prosedur pelayanan 

sangat mudah

Pelayanan sangat 

cepat

Tidak ditarik biaya 

apapun Sangat sesuai

Petugas sangat 

kompeten sesuai 

profesi

Petugas sangat sopan 

dan ramah

Pengaduan layanan 

dikelola dengan 

sangat baik

Sarana 

prasarana sangat 

dijaga sehingga 

memiliki kualitas 

09/11/2024 18:15

ishlaakhul.umam22@gmail.co

m 1. Laki-laki 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89510223762 Tidak ada Polbangtan YOMA

Kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanannya 

Kemudahan 

prosedur pelayanan 

di unit ini sangat 

mudah

Kecepatan waktu 

dalam memberikan 

pelayanan sangat 

cepat

Kewajaran biaya/tarif 

dalam pelayanan di 

unit ini gratis

Kesesuaian produk 

pelayanan antara 

yang tercantum 

dalam standar 

Kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan sangat 

Perilaku petugas 

dalam pelayanan 

terkait kesopanan dan 

keramahan sangat 

Penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan 

dikelola dengan baik

Kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini sangat 

baik

09/11/2024 18:17 aldisampurna05@gmail.com 1. Laki-laki 20 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88286549177 Tidak ada Jl. Kusumanegara Sangat sesuai

Sangat mudah

Sangat cepat Gratiss Sangat sesuai Sangat kompeten Sopan dan ramah Sangat baik Baik

09/11/2024 18:20 ivanaayu09@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89525607638

Tidak ada, karena semua 

sudah sesuai standar yang 

ada

Bimosari, no 261A, 

Umbulharjo, Kota 

Yogyakarta

sudah sesuai 

dengan peraturan 

persyaratan layanan 

yg ada

Mudah di pahami 

dan di akses

Respon admin sangat 

cepat dalam 

penanganan

Tidak di pungut 

biaya sepeserpun

sudah sesuai 

dengan standar 

pelayanan

sangat kompeten 

dalam pemberian 

pelayanan kepada 

masyarakat

Sangat sopan, baik 

dalam pelayanan

Sudah sesuai 

prosedur yang ada

Dikelola dengan 

baik

09/11/2024 18:21 thalithaoppo@gmail.com 2. Perempuan 23

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85799795585 - Temanggung

pelayanan sangat 

sesuai

sangat mudah 

dalam memahami 

prosedur

pelayanan sangat 

cepat tanpa dipungut biaya

pelayanan sangat 

sesuai dengan hasil

petugas sangat 

kompeten

petugas sangat sopan 

dan ramah

pelayanan dikelola 

dengan baik

sarana prasarana 

sangat baik

09/11/2024 18:32 nutthumbs@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81264680497 tidak ada

Jl Tata Bumi 

Selatan 

Onggobayan, 

Kasihan, Bantul

Pelayanan sudah 

sesuai

pelayanan yg 

mudah dipahami

efisiensi dalam 

pelayanan

menguntungkan 

mahasiswa karena 

bebas biaya

sesuai utk 

pelayanan kampus petugas yg kompeten

pelayanan yg sopan 

dan ramah

pelayanan yg 

dikelola dgn baik

cukup utk 

kebutuhan 

mahasiswa

09/11/2024 18:47 kariska882@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85641972721 -

Nglarangan, 

Dawung, Tegalrejo, 

Magelang, Jawa 

Tengah Sangat sesuai Sesuai Sesuai Gratis Sangat sesuai Sangat kompeten

Sangat sopan dan 

ramah Baik Sangat baik

09/11/2024 18:48 nutthumbs@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81264680497 tidak ada

Jl. Tata Bumi 

Selatan, 

Onggobayan, 

Kasihan, Bantul pelayanan sesuai

pelayanan mudah 

dipahami pelayanan yg efisien

menguntungkan 

mahasiswa karna 

bebas biaya sesuai petugas yg kompeten

pelayanan yg sopan 

dan ramah

pelayanan dikelola 

dgn baik

cukup utk 

kebutuhan 

mahasiswa

09/11/2024 18:55 haay4046@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 4 4 3 2 3 85877552179 Karena ya itu lah pokoknya Polbangtan yoma Karane aesuai Mudah Cepat gratus Sesuai Kompeten Sopam Berfungsi cuuup

09/11/2024 18:57 kavialdrini2@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,57687E+11 tidak ada polbangtan yoma

karna persyaratan 

dan pelayanan 

seusai

karna prosedur nya 

sesuai

karna pelayanan nya 

cepat gratis karna sesuai

karna petugas 

dalam pelayanan 

kompetensi

karna para petugas 

sangat rama

karna di kelola 

dengan baik

karna kualitas 

yang diberikan 

baik

09/11/2024 18:58 rismasandy1@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89601997771 tidak ada Yogyakarta karena sangat sesuai

karena sangat 

mudah karena sangat cepat karena gratis

karena sangat 

sesuai

karena sangat 

kompeten

karena sangat sopan 

dan ramah

karena dikelola 

dengan baik

karena sangat 

baik

09/11/2024 19:04 indahsyifaamalia@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 85747081563 -

bono,baleagung,gra

bag,magelang - - - - - - - - -

09/11/2024 19:04 gentachania@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82285246393 Tidak ada Jl kusumanegara

Karena memang 

sangat sesuai

Karena memang 

sangat mudah

Karena memang 

sangat cepat

Karena memang 

gratis

Karena memang 

sangat sesuai

Memang sangat 

kompeten

Karena memang 

sangat sopan dan 

ramah

Memang dikelola 

dengan baik

Karena memang 

sangat baik

09/11/2024 19:06 elsantiarika@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 88269951824 9 Yogyakarta Karena telah sesuai

Karena kemudahan 

prosedur pelayanan

Karena waktu 

pelayanan yang cepat Karena murah

Karena kesesuaian 

produk pelayanan 

antara yang 

tercantum dalam karena kompeten

karena sopan dan 

ramah

karena dikelola 

dengan baik

karena sapras 

yang baik

09/11/2024 19:13 adelaelin017c@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82133638036 Setara Polbangtan Yoma

Persyaratan dan 

jenis pelayanan 

sudah sesuai Prosedur mudah

Pelayanan cepat 

diberikan Tidak dipungut biaya Sudah sesuai Kompeten Sopan dan ramah Dikelola dengan baik Baik



Timestamp Email address

Jenis 

Kelamin Anda 

:

Usia saat 

ini 

(dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan 

Anda saat ini

1. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan prosedur 

pelayanan di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kompetensi/ 

kemampuan petugas 

dalam pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat 

Anda

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

09/11/2024 19:14 faisalgustihadi@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81549433493

Tidak Ada kerna susah 

Sangat Sesuai Dan baik

Jln. Makmur 

kel.Sekip lama 

kec.singkawang 

tengah Kota Sangat Sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat Sesuai Sangat kompeten

Sangat sopan Dan 

ramah Dikelola dengan baik Sangat baik

09/11/2024 19:17 aayunurlitasari@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 88542972141 Tidak ada

Desa Tanjungsari, 

Kecamatan 

Kutowinangun, 

Kabupaten 

Karena sesuai 

persyaratan

Pelayanan mudah 

dipahami

Kecepatan waktu 

dalam pelayanan 

cepat Tarif gratis

Kesesuaian produk 

pelayanan sesuai

Kompetensi petugas 

dalam pelayanan 

kompeten

Karena petugas 

dalam pelayanan 

sopan dan ramah

Penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan 

dikelola dengan baik

Karena kualitas 

sarana dan 

prasarana baik

09/11/2024 19:19 maulanaaliainul98@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85899455042 Tidak ada

Balak RT/RW 

02/01, Losari, pakis, 

Magelang, Jawa 

Tengah

Karena sesuai 

dengan ekspektasi 

yang saya inginkan

Karena diberi 

petunjuk supaya 

mempermudah 

prosedur pelayanan

Sudah cepat dan 

tepat waktu

Tidak ada biaya 

sama sekali

Sudah sesuai 

dengan standar

Petugas sudah 

memiliki 

kemampuan yang 

standar

Sudah saopan dan 

ramah

Sudah ada 

penindakan bila ada 

pengaduan

Sudah memenuhi 

semuanya

09/11/2024 19:26 widia3103@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,95423E+11 Semuanya tinggi Yogyakarta

Persyaratan 

pelayanan sangat 

sesuai

Prosedur pelayanan 

sangat mudah

Pemberian pelayanan 

sangat cepat

Tidak ada biaya 

pelayanan Sangat sesuai

Petugas sangat 

kompeten

Perilaku petugas 

sangat sopan dan 

ramah

Pengaduan layanan 

dikelola dengan baik.

Kualitasnya 

sangat baik

09/11/2024 19:27 lilisadimustika23@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 4 3 3 3 4 85729709158

Semuanya baik tdk ada yg 

rendah Polbangtan Yoma

Karena pelayanan 

sudah sesuai

Karena 

prosedurnya mudah

Karena pelayanan yg 

diberikan cepat

Karena tidak di 

pungut biaya (gratis)

Karena sudah 

sesuai standar

Karena petugas 

kompeten

Karena petugas 

ramah dan sopan

Karena pengelolaan 

baik

Karena 

sarananya baguss

09/11/2024 19:31 arumfatmawati276@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 88239379815 -

Garung 

RT01/RW05 

Kab.Wonosobo sesuai mudah cepat baik sesuai baik baik baik baik

09/11/2024 19:37 zalfaristya95@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85728466294

Tidak ada karena sudah 

sesuai

Jodag, Sumberadi, 

Mlati, Sleman, 

Yogyakarta

Karena sudah 

sesuai persyaratan

Karena prosedur 

pelayanan mudah di 

pahami Karena tepat waktu Karena biaya gratis

Karena sudah 

standar

Karena kemampuan 

sudah kompeten

Karena petugas 

sopan dan ramah

Karena dicek secara 

berkala

Karena sarana 

dan prasarana 

sudah baik

09/11/2024 19:46

guswiarnidwikhotidyah@gmail.

com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 87864711454 Sarpras Yogyakarta Sesuai persyaratan

Mudah sesuai 

prosedur pelayanan

Pelayanan dilakukan 

dengan cepat

Pelayanan tidak 

dipungut biaya -

Petugas sesuai 

dengan bidang 

keahlian yang dimiliki

Pelayanan yang 

dilakukan ramah Tidak ada perbaikan

Ada beberapa 

sarpras yang 

pelu perbaikan

09/11/2024 19:50 srimaryyatii@gmail.com 2. Perempuan 20 2. SMP/SLTP 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82285321396 Semua sama saja Umbulharjo

Karena sudah 

sesuai pelayanan 

yang telah diberikan

Mudah dalam 

mengakses juga Mudah cepat sekali

Tidak dipunggut 

biaya Sesuai semunya

Sesuai dengan ke 

ahliannya

Sangat sopan dan 

juga sangat ramah

Dikelola dan di 

tindaki Sangat baik sekali

09/11/2024 19:54 sertapratamaarya@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 3 4 3 4 4 4 4 89517128564 -

TUBOKARTO, RT 

003 RW 008, 

TUBOKARTO, 

PRACIMANTORO, 

Persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis 

pelayanannya.sangat 

Dilayani dengan 

mudah direspon dengan cepat

Tidak mengunakan 

biaya

pelayanan sesuai 

dengan hasil yang 

diberikan

SANGAT 

KOMPETEN

Dilayani dengan 

sopan dan ramah

Direspon dengan 

cepat

sarana dan 

prasarana sangat 

baik

09/11/2024 20:20 iramirani19@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,95605E+11 Iya karena Layak Yogyakarta Sangat sesuai

Iya karena sangat 

mudah

Iya karena Sangat 

cepat Iya karena Gratis

Iya karena Sangat 

sesuai

Iya karena Sangat 

kompeten

Iya karena Sangat 

sopan dan rama

Iya karena Dikelola 

dengan baik

Iya karena 

Sangat baik

09/11/2024 20:27 putriafmelia27@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 3 3 3 4 4 81275416058 tinggi semua karena sesuai Yogyakarta karna sangat sesuai karna sangat mudah karna sangat cepat karna gratis karna sesuai karna kompeten

karna sopan dan 

ramah

karna dikelolo 

dengan baik karna sangat baik

09/11/2024 20:28 anggrainirininta@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8995969771 Tidak ada Umbulharjo Sangat Sesuai Sangat Sesuai Sangat Sesuai Gratis Sangat sesuai Sangat kompeten

Sangat sopan dan 

ramah Dikelola Sangat baik

09/11/2024 20:29 rekha.amandaa@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 3 4 3 4 4 4 4 88217372179

waktu karena terkadang 

agak lama pelayanan Yogyakarta sudah bagus sudah mudah pelayanan cepat semua gratis

pelayanan sesuai 

standar sudah kompeten sangat sopan sudah baik sudah baik

09/11/2024 20:30 putrimedityah@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 2 4 85821323767 9 Yoguakarta Sesuai Mudah Cpt Muraj Sesuai Kompeten Sipan Baik ckup

09/11/2024 20:32

gunturardiansyah0205@gmail.c

om 1. Laki-laki 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81274873748 -

Mujamuju no 839 H, 

RT.43/RW.12, Kota 

Yogyakarta, Daerah 

Istimewa - Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai Kompeten Sopan dan ramah Dikelola dengan baik Sangat vaik

09/11/2024 20:33 bibmustofa11@gmail.com 1. Laki-laki 23

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 3 88802990281 Tidak ada Yogyakarta

Sudah bagus dan 

sesuai yg di inginkan

Sudah bagus dan 

sesuai yg di 

inginkan

Sudah bagus dan 

sesuai yg di inginkan

Sudah bagus dan 

sesuai yg di inginkan

Sudah bagus dan 

sesuai yg di 

inginkan

Sudah bagus dan 

sesuai yg di inginkan

Sudah bagus dan 

sesuai yg di inginkan

Sudah bagus dan 

sesuai yg di inginkan

Sudah bagus dan 

sesuai yg di 

inginkan

09/11/2024 20:35 nrmfyn17@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 85591622019

Kualitas sarana dan 

prasarana, mungkin perlu 

ditambahkan lagi fasilitas 

baru untuk menunjang 

Dusun Bedali RT 

01/RW 09, Desa 

Kuripan Kecamatan 

Watumalang, 

Persyaratan 

pelayanan sudah 

sesuai

Prosedur pelayanan 

mudah Pelayanan cepat

Tarif hanya 

diberikan untuk 

pendaftaran, 

medical check up, Sudah sesuai

Kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan kompeten

Petugas dalam 

pelayanan sangat 

ramah dan sopan

Penanganan 

pengaduan dikelola 

dengan baik Sudah baik

09/11/2024 20:35 s.i.ramadhani02@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 3 3 3 3 4 89536743060 Tidak ada

Polbangtan Yoma 

jurusan pertanian

Karena memang dari 

pelayanan dan jenis 

pelayanan sudah 

sesuai Mudah Sesuai fakta

Tidak terdapat 

adanya tarif biaya 

dalam pelayanan Sesuai

Pelayanan sesuai 

dengan kompetensi 

yg dimiliki petugas Sopan dan ramah Sesuai dengan fakta Memang baik

09/11/2024 20:35 rikameilani828@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 4 4 85876296007 -

Gambiran, 

Yogyakarta

Karena selama 

kegiatan penerimaan 

peserta didik di 

Polbangtan layanan 

Berdasarkan 

pengalaman, 

selama mengikuti 

prosedur semua 

Respond pihak 

lembaga dalam 

pelayanan memang 

sangat cepat.

Selama berkuliah 

tidak pernah ada 

kewajiban tarif. Sudah sesuai

Kemampuan 

petugas sudah 

sesuai dengan 

kompetensi yang sangat ramah

Sudah dikelola 

dengan baik apabila 

terdapat pengaduan

sarana dan 

prasarana yang 

disediakan sudah 

sangat baik

09/11/2024 20:36 ayuninanda3628@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 82313047526

8 krn bbrp pengaduan blm 

ditindaklanjuti dengan baik 

dan maksimal kulon progo sdh sesuai mudah, ga ribet cepat

tdk dipungut biaya 

apapun sesuai kompeten

petugasnya sopan 

dan ramah²

bbrp pengaduan blm 

ditindaklanjuti 

dengan baik

sarana yg ada 

sdh baik

09/11/2024 20:36 shivakhoirima@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 83875068768 - Yogyakarta - - - - - - - - -

09/11/2024 20:36

hammadalakbarksm@gmail.co

m 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,95336E+11

saya sudah cukup puas tidak 

ada yang paling rendah

Sidikan, Kota 

Yogyakarta bagus

sudah cukup 

mudah dan baik sudah baik dan cepat

gratis tidak dipungut 

biaya sangat sesuai kompeten sekali

sangat sopan dan 

ramah saya suka baik sangat baik

09/11/2024 20:37 wahyuni.sinta201@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 4 4 4 4 4 4 4 85600085513

Biaya yang gratis dengan 

fasilitas yang sangat 

memadai Yogyakarta Sesuai Mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai Sangat kompenten Sangat sopan Dikelola dengan baik Sangat baik

09/11/2024 20:41 hafitdwiariyanto@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82136245657 - Polbangtan YOMA - - - - - - - - -

09/11/2024 20:42 dominikustino4@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 4 81520315537 . Polbangtan Yoma . . . . . . . . .

09/11/2024 20:43 fasyyqilaa86@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85700214150 tidak ada, semua maksimal

jalan Garuda, 

tahunan, 

umbulharjo, 

Yogyakarta

pelayanan sangat 

sesuai Prosedur mudah sangat cepat tarif gratis sesuai dengan hasil

petugas sangat 

kompeten

Petugas sangat 

ramah dan membantu baik

sarpras sangat 

baik

09/11/2024 20:52 viftaniaarista@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 3 3 3 3 4 85725713796

mengenai sarana dan 

prasarana, karena terdapat 

beberapa sarpras yg belum 

berfungsi dengan baik

Kotagede, 

Yogyakarta

karena pelayanan 

yang ada sudah 

sesuai dengan 

persyaratan yang ada

prosedur pelayanan 

yang ada sangat 

mudah untuk 

dipahami

Pelayanan yang 

diberikan cepat

tidak ada pungutan 

biaya dalam 

pelayanan

Pelayanan yang 

diberikan sudah 

sesuai dengan 

standar yang ada

Petugas yang sudah 

kompeten sesuai 

dengan bidangnya

Petugas yang ada 

sopan dan ramah

Penanganan 

pengaduan sudah 

dikelola dengan baik

Kualitas sarana 

dan prasarana 

sudah baik

09/11/2024 20:53

mujahidin.mustofa10@gmail.co

m 1. Laki-laki 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 89685857114 9

Umbulharjo, 

Yogyakarta . . . . . . . . .

09/11/2024 21:00 rizdev76@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 4 4 4 3 4 85349835415 Menurut saya 9

Kec. Umbulharjo, 

Yogyakarta . . . . . . . . .

09/11/2024 21:01 kuning110606@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 4 4 3 3 4 81263164325 _

Jl. suratin no. 16 

Binjai ,sumatera 

utara

pelayanan yang di 

berikan sangat 

sesuai dengan 

persyaratan

prosedur pelayanan 

di unit ini sangat 

mudah

waktu dalam 

pelayanan cepat

tidak ada tarif dalam 

pelayanan

standar dan hasil 

yg di berikan 

sangat sesuai

kemampuan 

petugas sangat 

kompeten

petugas sopan dan 

ramah

pengaduan di kelola 

dengan baik

sarana dan 

prasarana di unit 

ini baik

09/11/2024 21:02 fairuzhafsha@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 85725772151 semua cukup

tirto paremono rt 

01,rw 09, mungkid 

magelang

pelayaan sudah 

cukup, karena 

semua terjalan 

dengan baik

karena terstruktur 

dan terprosedur 

maka pelayanan 

mudah dan lancar

disini di tekankan 

dengan ketepataan 

dan kedisiplinan

perataan jadi 

disama ratakan sangat sesuai

sangat 

berkompenten agar 

berjalan lancar

untuk diterapkan nya 5 

s sangat lah 

kewajiban karena ada 

nyaa rasa 

dalam penanganan 

sangat terlaksana 

karena sangat di 

butuhkan dan perlu 

sarana dan 

prasarana sangat 

terfasilitasi dan 

sangat dipelihara 

09/11/2024 21:12 nasywaafifahkurnia@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 4 85781176408

Sarana dan prasarana akan 

tetapi sudah termasuk cukup 

baik,hanya perlu di 

tingkatkan sedikit.

Jalan kusuma 

negara no 2 

tahunan,umbulharjo, 

 kota yogyakarta - - - - - - - - -

09/11/2024 21:13 chintyaayu146@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85792792818 Tdk ada Kota gede Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan dan ramah Dikelola dengan baik Baik

09/11/2024 21:13 vidyaanindya4@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82133024824 - Polbangtan Yoma - - - - - - - - -

09/11/2024 21:14 alyssawahyuni17@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 3 4 3 3 3 3 4 85348643399 - Umbulharjo

karena pelayanan 

sesuai pelayanan mudah cepat

tidak ad penarikan 

biaya sesuai kompete sopan

dikelola dengan 

baikbaik baik



Timestamp Email address

Jenis 

Kelamin Anda 

:

Usia saat 

ini 

(dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan 

Anda saat ini

1. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan prosedur 

pelayanan di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kompetensi/ 

kemampuan petugas 

dalam pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat 

Anda

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

09/11/2024 21:15 erlyntiara012@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 4 4 3 3 4 3 4 81229603133 cukup baik

Godong, Grobogan, 

Jawa Tengah sesuai mudah sgt cepat tidak dipungut biaya sesuai kompeten . . .

09/11/2024 21:15 fasyabenu31@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 3 4 4 4 4 4 85821638366 Tidak ada Polbangtan Yoma Sangat sesuai Sangat sesuai Sangat sesuai Memuaskan Sangat sesuai Memuaskan Memuaskan Memuaskan Sangat baik

09/11/2024 21:15 rivaldirizki234@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 87723390047

tidak ada semua sudah 

sesuai

bendanpete RT 

001/003 nalumsari 

jepara sudah sesuai sudah mudah sudah cepat tidak terdapat biaya baik baik baik baik baik

09/11/2024 21:16 adiantoro776@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 3 81367906865

Pengaduan, karena 

pelayanan yang cukup lama Polbangtanyoma Mudah Sesuai Mudah diakses Terjangkau Dapat di rasakan

Terakomodir dengan 

baik Ramah Terkadang lama Dapat digunakan

09/11/2024 21:16 alvinabenira@gmail.com 2. Perempuan 24

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 3 89672276967 9 Yogyakarta

Persyaratan yang 

disebutkan sesuai 

dengan jenis 

pelayanan yang 

Sangat mudah 

karena terdapat 

panduan panduan 

yang diberikan

Waktu pelayanan juga 

tergolong cepat dan 

fast response

Penerimaan peserta 

didik di pendidikan 

vokasi pertanian 

gratis tidak dipungut 

Sangat sesuai 

dengan standar Sangat kompeten

Petugas sangat sopan 

dan ramah

Berfungsi namun 

mungkin masih 

kurang 

dimaksimalkan 

Kualitas sarana 

pra sarana baik, 

hanya saja 

mungkin ada 

09/11/2024 21:16

salmaaramadhani11@gmail.co

m 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 3 3 4 83167574511

sarana prasarana untuk 

lebih di spesifikan lagi 

nantinya

jl. Kusumanegara 

no 2, Umbulharjo

karena pelayanan 

yang dilakukan 

sudah sesuai

prosedur yang 

disajikan mudah 

dipahami

pelayanan digunakan 

waktu sangat cepat

tidak dipungut biaya 

apapun

sudah sesuai 

standar

Petugasnya sangat 

kompeten

Pelayanan dilakukan 

dengan baik dan tutur 

kata sopan

semua di kelola 

dengan baik

sarana dan 

prasarana nya 

baik

09/11/2024 21:16

fransiskavaradilacitra@gmail.c

om 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 4 4 8,82003E+11 Tidak ada Glagahsari Sudah sesui Mudah Cepat Gratis Sesui Kompeten Baik Baik Sangat baik

09/11/2024 21:17 pradifafaqy@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85156617545 Semua sama baik

Jalan Wonocatur, 

Gedongkuning, 

Banguntapan, 

Bantul, DIY Sesuai

Untuk 

melaksanakan 

pelayanan, 

prosedur mudah Tanggapan cepat

Tak ada tagihan 

biaya

Produk yang 

ditawarkan dengan 

produk yang 

diberikan sinkron, 

Petugas merupakan 

seorang yang 

kompeten di 

bidangnya

Karena kompeten, 

pelayanan petugas 

dengan sepenuh hati

Pengaduan dikelola 

dengan baik

Baik, Kareena 

sarana prasarana 

penunjang 

kegiatan 

09/11/2024 21:21 khaldun1712@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 3 4 4 85358382980 Tidak ada yang rendah Kota Yogyakarta

Karena kesetaraan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanannya 

sesuai

Mudah karena 

sudah memudahkan

Karena kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan cepat

kewajaran biaya/tarif 

dalam pelayanan di 

unit ini gratis

keseimbangan 

produk pelayanan 

antara yang 

tercantum dalam 

kompetensi/kemamp

uan petugas dalam 

pelayanan sangat 

kompeten

perilaku petugas 

dalam pelayanan 

terkait kesopanan dan 

penghematan sopan

penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan 

dikelola dengan baik

kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit sangat bagus

09/11/2024 21:21 kinasihkns@gmail.com 2. Perempuan 23

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82255685653 Aman semua

Jl. Soga, GG. 

Poksay

Pelayanannya sudah 

sesuai

Mudah untuk 

dipahami

Tidak memerlukan 

waktu yang lama Tanpa biaya Sudah sesuai Kompeten Sopan dan ramah Dikelola dengan baik Sudah baik

09/11/2024 21:21 azmaulana232@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82256434015 tidak ada

kampus polbangtan 

yoma . . . . . . . . .

09/11/2024 21:21 mirandaa1221@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 81224502217 Tidak ada Polbangtanyoma Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai

09/11/2024 21:22 maemonahindah@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 3 4 3 3 4 3 4 82324072961 sarana dan prasarana

Paladan, 

RT.02/RW.01, 

Tegalsari, Kedu, 

Temanggung, Jawa 

karena layanan 

sangat sesuai

karena prosedur 

pelayanan di unit ini 

mudah

pelayanan yg 

diberikan lumayan 

cepat

karena pelayanan di 

unit ini gratis

pelayanan yang 

diberikan sesuai 

dengan yang 

tercantum dalam 

petugas kompeten 

dalam pelayanan

perilaku petugas 

sangat sopan dan 

ramah dalam 

pelayanan

penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan 

dikelola dengan baik

kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit baik

09/11/2024 21:24 daranawidya26@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81391787858

Tidak ada, karena seluruh 

layanan sangat sesuai dan 

sangat baik Yogyakarta

Persyaratan 

pelayanan dan jenis 

pelayanan dilakukan 

dengan sangat 

Prosedur sangat 

mudah di pahami

pelayanan yang 

diberikan sangat 

cepat dan tepat Pelayanan gratis

Standar pelayanan 

dan hasil yang 

diberikan sesuai

Petugas sangat 

kompeten

Petugas sangat sopan 

dan ramah

Penanganan 

pengaduan 

penggunaan layanan 

, dikelola dengan 

Sarana dan 

prasarana dalam 

kondisi sangat 

baik

09/11/2024 21:40

raisyamauliaputri.fhz10@gmail.

com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87843848956

Menurut saya tidak ada yng 

paling rendah semua sudah 

bagus Polbangtan Yoma - - - - - - - - -

09/11/2024 21:42

raisyamauliaputri.fhz10@gmail.

com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87843848956

Menurut saya tidak ada yang 

paling rendah, semua sudah 

sangai baik Polbangtan Yoma - - - - - - - - -

09/11/2024 21:56 fajarrohmannur262@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 83106641164

Semua sudah baik, namun 

untuk poin 9 masih perlu 

ditingkatkan karena ada 

beberapa kelas sarana dan 

Semawung 

kembaran, kutoarjo, 

purworejo, jawa 

tengah

Nyaman dan 

transparan Tidak ribet Efisien Tidak membayar

Sesuai dengan 

standar

Kompeten 

dibidangnya Sopan dan ramah Dikelola dengan baik Kondisi baik

09/11/2024 21:54 friskanofarista87@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 2 4 3 3 3 3 4 83879858825

Kecepatan waktu, terkadang 

terkendala sesuatu sehingga 

terulur

Logede Losari RT 

02 RW 02 

Tlogomulyo 

Temanggung

SESUAI KARENA 

SALING 

BERHUBUNGAN Mudah diakses

Beberapa kali 

mengalami 

keterlambatan Tidak berbayar Sesuai Sesuai keahlian Mudah berkomunikasi

Aspirasi 

Tersampaikan Memadai

09/11/2024 21:59 ibnumaybe@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 3 4 8986572555 Tidak ada Yogyakarta Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten

Sangat sopan dan 

ramah Dikelola baik Baik

09/11/2024 22:06 hasanahnursiti08@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 3 4 4 81460921676 Karena sangat sesuai Polbangtanyoma

Karena sangat 

sesuai

Karena sangat 

mudah Karena sangat cepat

Karena memang 

tidak dipungut biaya

Karena sangat 

sesuai

Karena sangat 

sesuai Karena sangat sesuai

Karena sangat 

sesuai

Karena sangat 

sesuai

09/11/2024 22:06 mnurhidayat1811@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 85764279327 Tidak ada Yogyakarta Sesuai Mudah Cepat Murah Sesuai Kompeten Sopan dan ramah Baik Baik

09/11/2024 22:09 nrlkhlisah09@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85752450916 - Yogyakarta - - - - - - - - -

09/11/2024 22:18 hnridha@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82220938905

dari pertanyaan 1-9 menurut 

saya tidak ada pertanyaan 

yang paling rendah 

dikarenakan pelayanan dan 

Giriwoyo, Wonogiri, 

Jawa Tengah

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan sudah 

sesuai dengan jenis 

prosedur pelayanan 

yang ada diberikan 

kemudahan dalam 

prosedurnya

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan ditanggapi 

dengan cepat

dalam pelayanan 

tidak dikenakan 

biaya/tarif 

dikarenakan 

kesesuaian produk 

pelayanan antara 

yang tercantum 

dalam standar 

petugas memiliki 

kompetensi/ 

kemampuan dalam 

pelayanan

petugas dalam 

pelayanan berperilaku 

sopan dan ramah

penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan 

dikelola dengan baik 

kualitas sarana 

dan prasarana 

sudah baik

09/11/2024 22:21 nagitasherli123@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83891735287 -

Sirowo 

RT.01/RW.06, 

Klepu, Kranggan, 

Temanggung - - - - - - - - -

09/11/2024 22:23 puputherlinda20@gmail.com 2. Perempuan 20 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 8164507651 Saya Kurang tahu Polbangtan Yoma

Karena memang 

benar

Karena memang 

benar

Karena memang 

benar

Karena memang 

benar

Karena memang 

benar

Karena memang 

benar Karena memang benar

Karena memang 

benar

Karena memang 

benar

09/11/2024 22:24 uzahiron11@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 4 4 3 3 4 81805546285

No 9. Karena sarana masih 

dapat ditingkatkan lagi

ds.macanan, 

kec.jogorogo, 

kab.ngawi jawa 

timur

Sesuai, karena 

instansi hanya 

meminta 

persyaratan yang Mudah Langsung di tangani Gratis Sangat sesuai

Sangat kompeten 

dan profesional Sangat sopan Baik baik

09/11/2024 22:25 imamsofyan1910@gmail.com 1. Laki-laki 23

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85724200489 Sudah sangat baik Boyolali Sesuai Tahapan yang jelas Cepat Tanpa biaya Sesuai Sesuai bidangnya Sopan dan ramah

Digunakan 

sebagaimana 

mestinya Baik

09/11/2024 22:40 rachelqorie08@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 3 85600695634

8, penanganan penggaduan 

lama

Kaligowong Rt02 

Rw05 

Wadaslintang, 

Wonosobo

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanannya 

pemahaman 

tentang kemudahan 

prosedur pelayanan 

di unit ini mudah

kecepatan waktu 

dalam memberikan 

pelayanan cepat

kewajaran biaya 

dalam pelayanan di 

unit ini murah

kesesuaian produk 

pelayanan antara 

yang tercantum 

dalam standar 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan ko.peten

perilaku petugas 

dalam pelayanan 

terkait kesopanan dan 

keramahan sopan dan 

penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan 

berfungsi kurang sampai baik

09/11/2024 22:44 ilhamfarm012@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 4 4 4 4 4 8995160901 -

Umbulharjo, 

Yogyakarta - - - - - - - - -

09/11/2024 22:58 zahrimanadia@gmail.com 2. Perempuan 23

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81578986302 Tidak ada Yogyakarta

Pelayanan sangat 

bagus

Prosedur pelayanan 

mudah dipahami

Pelayanan sangat 

tepat dan cepat

Pelayanan tidak 

dipungut biaya Sangat sesuai

Petugas sangat 

kompeten dalam 

bidangnya

Petugas ramah dan 

sopan Dikelola dengan baik

Sarpras sangat 

baik

09/11/2024 23:01 ariyanasekarayu@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 89630239644 Semua sama

Cublikan RT 02 RW 

04 KOWANGAN 

TEMANGGUNG 

TEMANGGUNG 

Syrat yang diberikan 

relevan dengan 

pelayanan yang di 

ajukan Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan dan ramah Baik Baik

10/11/2024 00:05 sapriliani179@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85848779831 Semua sangat sesuai

Tahunan, 

Umbulharjo,Yogyaka

rta Sangat sesuai

Prosedur sangat 

mudah

Pelayanan sangat 

cepat Tidak ada biaya

Standar sangat 

cocok

Pelayanan sangat 

kompeten

Sangat sopan dan 

ramah

Pengaduan dikelola 

dengan baik

Sarana dan 

prasarana sangat 

bagus

10/11/2024 05:04

helenamaulidasalsabilah745@

gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82321103878 - Yogyakarta

Pelayanan yang 

diberikan sudah baik

Prosedur pelayanan 

mudah

Pelayanan yang di 

berikan cepat

Tidak ada pungutan 

biaya apapun Sudah sesuai

Kompeten dalam 

memberikan 

pelayanan

Petugas sopan dan 

ramah

Pelayanan 

pengaduan dikelola 

dengan baik Baik

10/11/2024 05:44 frintia123@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 4 85702449968

Pelayanan kualitas sarana 

dan perasaan yang sudah 

tidak layak Magelang

Sangat sesuai 

dengan SOP yg 

ditentukan Sangat mudah Berjalan cepat Tidak dipungut biaya Sesuai Berkompeten Sopan Dikelola dengan baik baik

10/11/2024 06:28 hafizfathiahmad@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 3 3 3 2 3 8,82007E+11

9.karena sarana dan 

prasarana banyak yang 

sudah tidak layak digunakan 

atau rusak

Carikan,Bumirejo,Le

ndah,Kulon Progo

persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanannya 

sangat cocok 

sangat mudah 

dikarenakan semua 

dipandu dalam unit 

ini

bagi yang mempunyai 

kesulitan akan dibantu 

dengan sebaik 

mungkin

karena tidak 

dipungut biaya 

sepeser pun

sangat sesuai 

dengan standar sangat kompetenn

petugas pelayanan 

sangan sopan dan 

ramah”

dikarenakan banyak 

fasilitas yang rusak 

diasrama

dikarenakan 

masih ada 

barang atau 

fasilitas yang 

10/11/2024 07:07 handikatadzki28@gmai.com 1. Laki-laki 18 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85600280034

Tidak ada semua sudah 

sesuai dan sangat baik

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Sesuai Mudah sekali Cepat sekali Gratis Sesuai

Sangat berkompeten 

sekali Sangat ramah Baik sekali Baik sekali



Timestamp Email address

Jenis 

Kelamin Anda 

:

Usia saat 

ini 

(dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan 

Anda saat ini

1. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan prosedur 

pelayanan di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kompetensi/ 

kemampuan petugas 

dalam pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat 

Anda

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

10/11/2024 07:22 wafiqnurarbian@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85828239093

tidak ada, semuanya sangat 

baik

Kabupaten 

Kotawaringin Barat sangat sesuai sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai sangat kompeten

sangat sopan dan 

ramah dikelola dengan baik sangat baik

10/11/2024 07:29 eko.s170502@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 3 4 4 4 3 82146671170 Sangat sesuai dan baik Kota salatiga

Sangat sesuai 

persyaratan

Mudah prosedur 

pelayanan Cepat

Gratis tidak di 

pungut biaya Sesuai Sangat kopetensi

Petugas yang ramah 

sopan Baik Sangat baik

10/11/2024 07:32 mariaaondngg06@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 3 4 89691835906

No 9 karena terkadang ada 

beberapa sarana dan 

prasara yang tidak dapat 

digunakan dengan baik

Pandeyan, 

gambiran Kotagede

Persyaratan yang 

dilakukan telah 

sesuai

Sangat mudah 

dilakukan

Sangat cepat dalam 

pelayanan yang ada Tidak dipungut biaya

Sudah cukup 

sesuai dengan 

yang diberikan

Cukup kompeten 

yang dijalankan

Sangat sopan dan 

ramah dalam 

melayani pelayanan

Sudah cukup 

dikelola dengan baik Cukup baik sekali

10/11/2024 07:33 irchamauladi1@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85803791656 tidak ada

gading tulung, 

belangwetan, klaten 

utara, klaten sangat sesuai sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai sangat kompeten

sangat sopan dan 

ramah dikelola dengan baik sangat baik

10/11/2024 08:02 riimaa1089@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 4 4 4 4 4 87744184148 tidak ada

Dusun 

Tembelangan RT02 

RW06, Kecamatan 

Pabelan, sesuai sesuai sesuai sesuai sesuai sangat kompeten sesuai sesuai sesuai

10/11/2024 08:11 auraserda@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 81229501330 tidak ada

Jl.Serbaguna, 

Rt/Rw 03/03, Dsn. 

Ciwelutan, Desa 

Sudagaran, Kec. karna sesuai karna mudah cepat murah sesuai kompeten sopan baik baik

10/11/2024 08:12

aprinantaprima2104@gmail.co

m 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83866364704 tidak ada, semua baik Kota Yogyakarta sangat sesuai sangat mudah Sangat cepat gratis sangat sesuai sangat kompeten

sangat sopan dan 

ramah dikelola sangat baik

10/11/2024 08:14 hanumsasiliaa06@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81228964056 tidak ada

karanglewas rt 08 

rw 04 kecamatan 

kutasari kabupaten 

purbalingga karena sangat sesuai

karena sangat 

sesuai karena sangat cepat

karena tudak 

dipungut biaya

karena sangat 

sesuai

karena sangat 

kompeten

karena sangat sopan 

dan ramah

karena sangat 

dikelola dgn baik

karena sangat 

baik

10/11/2024 08:34 muhajalinhidayat@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85713032523 Tidak ada

Gg. Nuri, 

Pringgolayan, 

Banguntapan, Kec. 

Banguntapan, Sangat baik Mudah di pahami Efektif 100% free Sesuai Kompeten sekali Sopan dan ramah Mudah dilakukan Sesuai

10/11/2024 08:55 lisasusanti985@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85100865835 Sudah baik semuanya Bantul, DIY Pelayanan Sesuai Mudah dipahami Cepat ditangani Tidak biaya

Sesuai produk 

pelayanan Petugas kompeten Sopan dan ramah Pengaduan dikelola

Sarana 

menunjang 

kebutuhan

10/11/2024 09:02 assaverofathoni@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89626384500 - Polbangtan Yoma

Bgus, pelayanan 

relevan

Bagus, kemudahan 

akses Bagus, proses cepat

Bagus, memperoleh 

beasiswa

Bagus, sudah 

sesuai

Bagus, kompeten 

pada bidangnya

Bagus, sopan santun 

dilakukan

Bagus, terlelola 

dengan baik

Bagus, terus 

diperbaiki

10/11/2024 09:04 nidalarasti11@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 81395761326

8, karena kurang maksimal 

dalam penanganan 

pengaduan yg ada Sleman, DIY

pelayanan yang 

diberikan serta 

syarat pelayanannya 

sudah sesuau

prosedur pelayanan 

yang diberikan 

mudah dipahami

kecepatan waktu 

dalam memberikan 

pelayanan sudah 

cepat

tidak ada tarif (tidak 

dipungut biaya) 

dalam pelayanan ini

produk pelayanan 

yang diberikan 

sudah sesuai

petugas pelayanan 

kompeten

petugas memiliki sifat 

ramah dan sopan saat 

memberikan 

pelayanan

pengaduan 

pengguna layanan 

sudah ada tetapi 

kurang berfungsi 

kualitas sarana 

dan prasarana 

yang dimiliki 

sudah baik

10/11/2024 09:12

laylaputrikhairunnisa@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,82008E+11 Tidak ada

Wuni, rt 03/rw 02, 

pasuruhan, 

Mertoyudan, 

magelang

Persyaratan masuk 

sesuai dengan yang 

diumumkan

Pelayanannya 

sangat membantu 

dan informasi 

mudah diterima

Admin cepaf tanggap 

ketika masih ada yang 

kurang dipahami

Tidak ada biaya 

pendaftaran alias 

gratis

Pelayanan sangat 

baik dan sesuai

Petugas sangat 

berkonpeten sesuai 

bidangnya

Petugas melayani 

dengan sopan dan 

ramah

Pelayanan sangat 

puas tang siap 

tanggap

Sarana 

prasarana 

memadai

10/11/2024 09:20 arfianfaqihrahmani@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 83838890677 Tidak ada yang rendah

Regeng 01/05, 

Curugsewu, Patean 

,kendal Karena sesuai Karna mudah Karna cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan Di kelola dengan baik Baik

10/11/2024 09:30 asfirotufatma@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85943545470 - Yogyakarta - - - Tidak dipungut biaya - - - - -

10/11/2024 09:32 galangrmdan123@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82133448034 .

Kenatan, Ngawen, 

Ngawen, Klaten

Karena instan sudah 

menerapkan dengan 

baik

Karena instan 

sudah menerapkan 

dengan baik

Karena instan sudah 

menerapkan dengan 

baik

Karena instan sudah 

menerapkan dengan 

baik

Karena instan 

sudah menerapkan 

dengan baik

Karena instan sudah 

menerapkan dengan 

baik

Karena instan sudah 

menerapkan dengan 

baik

Karena instan sudah 

menerapkan dengan 

baik

Karena instan 

sudah 

menerapkan 

dengan baik

10/11/2024 09:35 dewichairunnisa20@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85781920619 Tidak ada

Jl. Diponegoro no 

95 Kecamatan Pati, 

Kabupaten Pati, 

Jawa Tengah 59111

Sesuai dengan 

prosedur yanga ada.

Sangat mudah 

diberikan akses dan 

jalan keluar atau 

solusi.

Tanggap dan cepat 

dalam pemberian 

informasi, izin dan 

lain lain.

Gratis tidak dipungut 

biaya sama sekali.

Sesuai dengan 

standar yang ada 

karena pelayanan 

yang diberikan 

Kompeten sesuai 

bidangnya masing 

masing

Etika sopan dan 

ramah sehingga 

berjalan lancar dalam 

pelayanan.

Pelayanan berfungsi 

dengan baik dan 

tepat.

Cukup memadai 

untuk digunakan 

sesuai dengan 

kebutuhan

10/11/2024 10:52 iohadk@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89626398065 tidak ada

Perum Asabri 

Tempel Ngraji Blok 

C 19 sudah sesuai sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai sangat kompeten sopan dan ramah kelola dengan baik sangat baik

10/11/2024 11:01 poetry.pangestuti@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81227969274 Tidak ada

Kejiwan 02/06, 

kandangan,Temang

gung, jawa tengah

Sesuai dan 

memuaskan Mudah pahami Responsif

Tarif secara gratif 

dan tidak dipungut 

biaya

Standar pelayanan 

sudah sesuai

Kompentensi dan 

kemampuan 

petugas sudah 

kompenten

Pelayananya sudah 

sopan dan ramah

Pelayanan dikelola 

dengan baik

Kualitas sarana 

dan prasarana 

sudah baik

10/11/2024 13:20 fitrieromadona12@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,95402E+11

Tidak ada. Semua sudah 

sangat baik.

Jl. Jend. A. Yani 

292, 001/002, 

Purbosuman, 

Ponorogo, Jawa 

Karena pelayanan 

sudah sangat baik.

Karena prosedur 

pelayanan jelas dan 

mudah dimengerti.

Karena pelayanan 

segera diselesaikan

Karena tidak 

mengeluarkan uang 

sepeserpun.

Karena sudah 

sesuai

Kemampuan tugas 

pelayanan sudah 

kompeten dan baik

Karena petugas 

sudah sopan dan 

ramah

Penanganan 

pengaduan dan 

penggunaan layanan 

sudah dikelola 

Karena kualitas 

sarana dan 

prasarana sidah 

sangat baik

10/11/2024 13:33

wullanoktaviasugiarti@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81329928553 - Pakis, Magelang Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai Sangat kompeten Sopan dan ramah Baik Sangat baik

10/11/2024 14:01 shivashivaa990@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 8,81026E+11 tidak ada

Jragan Rt 03 Rw 02 

Tembarak 

Temanggung karena sesuai

karena memang 

mudah karena sudah cepat

karena adanya 

beasiswa karena sesuai karena kompenten

karena sopan dan 

ramah

karena memang di 

kelola dgn baik

karena memang 

baik

10/11/2024 14:07 kinkinbaru4@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 4 4 4 85877181857

3, pengiriman 

pemberitahuan yang terlalu 

malam

Gembung RT 

03/RW 01, 

Soroyudan, 

Tegalrejo, 

Dikarenakan 

persyaratan yang 

lengkap soft file 

maupun hard file

Mudah di akses 

dengan internet

Tepat waktu sesuai 

dengan jam 

pemberitahuan

Tidak ada pungutan 

biaya selama proses 

penerimaan 

mahasiswa

Sesuai karena 

sama dengan 

standar pelayanan

Dikarenakan 

bertanggungjawab 

atas tugasnya

Mempunyai respon 

yang baik disetiap 

pertanyaan yang 

dilontarkan

Karena setiap 

pengaduan di 

tanggapi dengan baik

Fasilitas yang 

lengkap dan 

memadai

10/11/2024 14:19 safrinafadhilah@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81326519483

tidak ada yang paling 

rendah, semua sudah 

dijalankan sebagaimana 

mestinya

Dusun Sindeh RT 

003/RW 004, Desa 

Wringinharjo, Kec. 

Gandrungmangu, 

sesuai dan sudah 

baik

baik dan mudah 

dipahami

pelayanan yang 

diberikan cepat gratis sesuai

petugas mempunyai 

kompetensi yang 

kompeten baik

memang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan sopan dan 

juga ramah

sudah dikelola 

dengan baik dan 

berfungsi normal

karena sarana 

dan 

prasarananya 

sudah memadai

10/11/2024 14:39 yusrilrahmann10@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 3 3 3 3 3 4 83150625758 Tidak ada Kota Yogyakarta

Karena sudah 

sesuai SOP dan 

standar yang telah 

ditetapkan instansi 

Dikarenakan rules 

dari prosedur yang 

diberikan mudah 

dipahami

Sesuai dengan SOP 

layanan atau waktu 

kerja yang ditetapkan 

instansi tersebut

Walaupun murah 

tapi mendapatkan 

benefit Sesuai Kompeten

Sopan dan ramah 

dalam melakukan 

pelayanan dan juga 

berkompeten

Sesuai dengan SOP 

dan standar 

prosedur instansi 

tersebut

Baik dan sesuai 

yang ditawarkan 

dari segi 

prasarana

10/11/2024 15:13 venamahardika09@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 3 4 4 4 4 85740099353 - YOGYAKARTA - - - - - - - - -

10/11/2024 15:27 lelanjani8@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83831463275 -

Politeknik 

Pembangunan 

Pertanian 

Yogyakarta - - - - - - - - -

10/11/2024 15:40 jenniferratrigis@gmail.com 2. Perempuan 18 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 4 3 3 4 3 3 4 4 4 82236804641

Tidak ada, semua sangat 

baik

Kefamenanu, Kab. 

TTU, Prov. NTT

Pelayanan sangat 

sesuai Mudah dimengerti

Karena apa yang 

dibutuhkan cepat 

dilakukan

Karen tanpa 

memungut biaya

Produk 

pelayanannya 

sesuai

Mereka 

melaksanakannya 

dengan baik

Petugas sangat sopan 

dan ramah

Melaksanakan 

dengan cepat

Sangat baik dan 

bisa dipakai 

dengan baik

10/11/2024 16:59 jevanopereira@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 4 4 +62 822-2690-2207

Semuanya memiliki nilai 

yang baik

Jalan Soga No. 5, 

RT.9/RW.2, 

Tahunan, 

Umbulharjo (Dpn Pelayanan sesuai

Prosedur pelayanan 

mudah

Kecepatan waktu 

dalam memberikan 

pelayanan yang cepat

Kewajaran biaya/tarif 

yang gratis

Produk pelayanan 

sesuai

Kompetensi/Kemam

puan petugas dalam 

pelayanan yang 

Kompeten

Sangat sopan dan 

ramah prilaku petugas 

dalam pelayanan

Penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan 

dikelola dengan baik

Kualitas sarana 

dan prasarana 

sangat baik

10/11/2024 17:45 irhanwardana12@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 3 88227997923

Sarana dan prasarana Krena 

setiap kegiatan berkaitan 

dan berhubungan

Padangan Jungke 

Karanganyar Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai

Dengan tingkat 

kementrian 

menurut saya 

perlu renovasi 

10/11/2024 17:58 anitasariatina8@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 3 4 89637769184 9

Tahunan, 

Umbulharjo

persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanannya 

sesuai

Prosedur pelayanan 

sangat mudah

kecepatan waktu 

dalam memberikan 

pelayanan cepat

Tidak ada pungutan 

biaya

kesesuaian produk 

pelayanan antara 

yang tercantum 

dalam standar Petugas kompeten

Sopan dan ramah 

semua petugas

penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan 

dikelola dengan baik

Kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit cukup baik

10/11/2024 18:16 sakhafadil50@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89687608603 tidak ada

Garjoyo, Imogiri, 

Imogiri, Bantul Sesuai Sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai sangat kompeten

sangat sopan dan 

ramah baik sekali sangat baik

10/11/2024 18:26 luthfiajihan93@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 3 3 3 3 4 82312976930

Sarana dan prasarana, 

mungkin karena tempat 

berada di tengah kota kita 

perlu ruangan pertemuan yg 

Tahunan, 

Umbulharjo, 

Yogyakarta

Saya mendapat 

pelayanan dan 

arahan yang baik 

saat mengikuti Intruksi jelas Semua terfasilitasi

Semua didapat 

dengan gratis

Sangat sesuai 

sangat baik

Saya dibimbing 

langsung oleh dosen 

yang ahli pada 

bidangnya Sangat nyaman

dapat diakses dan 

disampaikan dengan 

baik Semua terpenuhi

10/11/2024 18:51 syafaatsaputra6@gmail.com 1. Laki-laki 21 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 4 3 3 4 4 4 4 3 4 82124311439

Fasilitas unit kegiatan 

mahasiswa seperti 

drumband dan UKM lainya

Kabupaten 

Pekalongan Sangat sesuai Karena mudah Berdasarkan dari saya

Berdasarkan dari 

saya

Berdasarkan dari 

saya

Berdasarkan dari 

saya Berdasarkan dari saya

Berdasarkan dari 

saya

Berdasarkan dari 

saya

10/11/2024 19:38 mutiaraa1185@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82329186488 -

POLBANGTAN 

YOMA

Karena persyaratan 

mengenai 

pelayanannya sangat 

sesuai

Karena prosedur 

pelayanan unit ini 

mudah dipahami

Karena kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan nya sangat 

Biaya tarif dalam 

pelayanan unit ini 

gratis

standar pelayanan 

dengan hasil yang 

diberikan sangat 

baik

Kompetensi atau 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan tersebut 

Sangat sopan dan 

ramah Dikelola dengan baik Sangat baik

10/11/2024 19:39 alyaputrimawanti@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87849937709 Tidak ada yang rendah

Jl. Kusumanegara 

No.2 Tahunan, Kec 

Umbulharjo. Kota 

Yogyakarta Sangat sesuai Sangat mudah

Karena pelayanan nya 

cepat dan tepat jadi 

tidak perlu menunggu 

info lama-lama Gratis Sangat sesuai Kompeten

Sangat sopan dan 

ramah Dikelola dengan baik

Karena kualitas 

sarana dan 

prasarana yang 

di berikan sangat 



Timestamp Email address

Jenis 

Kelamin Anda 

:

Usia saat 

ini 

(dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan 

Anda saat ini

1. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan prosedur 

pelayanan di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kompetensi/ 

kemampuan petugas 

dalam pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat 

Anda

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

10/11/2024 19:59 khoiriyahs682@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81229892771 -

Jl. Kusumanegara 

No 2, Tahunan, 

Umbulharjo, 

Yogyakarta

Memang sangat 

sesuai

Memang sangat 

mudah Memang cepat

Tidak dipungut biaya 

apapun

Memang sangat 

sesuai

Memang sangat 

kompeten

Pelayanan memang 

diberikan sangat 

sopan dan ramah

Memang dikelola 

dengan baik

Sarana dan 

prasarana di 

Kelola sangat 

baik

10/11/2024 20:09

filaeilyardhitaoktiana@gmail.co

m 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85601457180 9 Yogyakarta Baik Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan ramah dikelola baik Baik

10/11/2024 20:28 lintangparamita77@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 4 4 3 3 4 3 4 85745417661 tidak ada

rt 04 rw 02 

kaliganen, beseran, 

kaliangkrik, 

magelang sudah sesuai

pelayanan sudah 

sesuai

pelayanan sudah 

sangat tepat waktu

semua pelayanan 

bersifat gratis

hasil yang 

diberikan sudah 

sesuai

petugas sudah 

sesuai

petugas sangat ramah 

dan sopan

pengaduan dikelola 

dengan baik

kualitas sudah 

baik

10/11/2024 20:59 abimalik2311@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 4 4 81286268586 semua sudah baik Yogyakarta sudah sesuai mudah cepat

gratis tanpa pungut 

biaya sudah sesuai kompoten sangat baik dikelola dengan baik sangat baik

11/11/2024 09:01 rezhanurayuo@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,95711E+11 Tidak ada semua baik Polbangtan Yoma Sesuai Mudah dipahami Pelayanan cepat Tidak dipungut biaya Sangat sesuai Pelayanan kompeten Sopan dan ramah

Layanan dikelola 

dengan baik

Sarana 

prasarana sangat 

baik

11/11/2024 09:02 zelvin.adella@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89530572527 tidak ada Yogyakarta sangat sesuai sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai sangat kompeten sangat sopan dikelola dengan baik sangat baik

11/11/2024 10:29 rifan5963@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85649141733 Tidak ada.semua sangat baik Polbangtan yoma

Sangat sesuai 

dengan 

pelayanannya

Sangat mudah di 

pahami

Karna sangat cepat 

untk pelayanan

Tidak dikenakan 

biaya Sangat sesuai

Sangat kompeten 

sekali

Petugas sangat 

ramah dan sopan Sangat baik Sangat baik sskali

11/11/2024 18:28 dinda.waru@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 3 4 4 4 4 4 - tidak ada gang Kepodang sangat sesuai karena mudah karena cepat

mengeluarkan biaya 

pendaftaran murah 

tidak memberatkan sangat sesuai

karena sangat 

kompeten pelayanan sangat baik

bisa memberikan 

wadah pelayanan 

pengaduan sangat baik

11/11/2024 18:38 rizkianisa55@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,95391E+11 tidak ada Umbulharjo

persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanannya 

sangat sesuai

prosedur sangat 

mudah

sangat cepat 

memberikan 

pelayanan tidak dipungut biaya

kesesuaian produk 

pelayanan antara 

yang tercantum 

dalam standar 

petugas 

berkompeten

pelayanan sangat 

sopan dan ramah

penaganan 

pengaduan 

pengguna layanan 

dikelola dengan baik

sarpras yang 

digunakan sangat 

baik

12/11/2024 09:20 aliyasierra2005@gmail.co 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82243436819 Tidak ada

Jln Kusumanegara 

tahunan 

Umbulharjo 

Yogyakarta Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan dan ramah Dikelola dengan baik Baik

12/11/2024 17:34 azizahkhasanah02@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85727587421 tidak ada

Gang Kepodang 

No. 131, Tahunan, 

Umbulharjo

persyaratan 

pelayanan sangat 

sesuai

prosedur pelayanan 

sangat mudah 

dipahami

pelayanan sangat 

cepat

pelayanan tanpa 

pemungutan biaya

standar pelayanan 

sangat sesuai

petugas sangat 

kompeten

petugas sangat sopan 

dan ramah

pengelolaan aduan 

sangat baik

sarpras sangat 

baik dan 

mendukung

12/11/2024 17:36 fidasrt@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85642471449 tidak ada

Gang Kepodang, 

Tahunan, 

Umbulharjo sudah sangat sesuai

karena sangat 

mudah sudah dangat cepat

tidak dipungut 

biaya/gratis sangat sesuai

sudah sangat 

kompeten

Sangat sopan dan 

ramah

penanganan dikelola 

dengan baik

Kualitas sarana 

dan prasarana 

sangat baik

17/11/2024 13:32 fahmidzikri96@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 83146632147 -

nglaseman, 

ngrajek, mungkid, 

magelang - - - - - - - - -

17/11/2024 13:36 annisanj.118@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 3 3 4 85700707534 tidak ada

Tompe Rt 3 Rw 2, 

Lorog, Tawangsari, 

Sukoharjo sudah sesuai prosedur mudah sudah sangat cepat gratis

sudah sangat 

sesuai

Petugas sangat 

kompeten

Petugas sudah sopan 

dan ramag baik

sarpras sudah 

baik

17/11/2024 13:39 apriliaarmya16@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85647868306 sama rata Demak sesuai mudah cepat tidak berbayar sesuai kompeten sopan cepat ditangani

lengkap dan 

memadi

17/11/2024 13:44

arlindarahmawati0107@gmail.c

om 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82329518868 Semua sama rata Blora Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat

Tidak pernah 

dipungut biaya 

apapun Sangat sesuai Sangat kompeten Sangat dan ramah Dikelola dengan baik Sangat baik

17/11/2024 13:50

zedermbelopadang@gmail.co

m 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85397853792 Tidak ada yang terendah Se'pon

Karena sesuai 

dengan prosedur

Karena mudah 

untuk diakses dan 

di pahami

Karena pelayanan 

cepat dan tanggap

Karena pendidikan 

di Polbangtan 

semuanya 

menggunakan 

Sudah sesuai 

dengan standar 

pelayanan

Petugas sudah 

kompeten

Petugas sudah sopan 

dan ramah

Pengaduan yang 

dilakukan di 

tanggapi dengan 

cepat

Sarana dan 

prasarana sudah 

baik

17/11/2024 13:51 aghniyatafdhila@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85643863189 tidak ada

jl. Kopeng - 

Magelang no.7 

Tegalrejo Magelang

karena memang 

sesuaii mudah dipahami cepat dlm pelayanan gratis karena sesuai kompeten sopan dan ramah baik baik

17/11/2024 13:58 aliyasierra2005@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 +62 821-3871-2689 -

Jln. Kusumanegara 

tahunan 

Umbulharjo 

Yogyakarta Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan dan ramah Dikelola dengan baik Baik

17/11/2024 13:58 indrimulyani024@gmail.com 2. Perempuan 23

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89608110663 Tidak ada

Traju kauman rt 

01/01 Parakan, 

Temanggung Baik Mudah Cepat Gratis Sesuaiii Kompeten Bintang 5 Baik Baik

17/11/2024 13:58 icoehan07@gmail.com 1. Laki-laki 22 4. DIPLOMA (D1/D2/D3) 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85643364979 - Polbangtanyoma - - - - - - - - -

17/11/2024 13:58 yanaseptriyana8@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 85715213841 8 Polbangtan yoma

Sesuai dengan 

pelayanan Mudah

Cepat dalam 

pelayanan Tidak dipungut biaya

Standar sesuai 

dengan yang 

diinginkan Petugas kompeten

Petugas sopan dan 

ramah

Berfungsi dengan 

baik

Sarana 

prasarana baik

17/11/2024 13:58 suciayuningtyas27@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 4 3 4 82241910127 3

Pandeyan, 

Umbulharjo, Kota 

Yogyakarta Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Sangat kompeten

Sangat sopan dan 

ramah Dikelola dgn baik Baik

17/11/2024 13:58 nasukmac@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85920630720 Tidak ada

Sumber, girisuko, 

panggang, 

gunungkidul Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai

17/11/2024 13:58 gentachania@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82285246393 9

Jl kusumanegara 

tahunan yogja Sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gartis Sangat sesuai Sangat kompeten

Sangat sopan dan 

ramah Dikelola dengan baik Sangat baik

17/11/2024 13:58 rahmawatisahda@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 89666337437 -

Krapyak Kulon RT 

02 - - - - - - - - -

17/11/2024 13:58 intaniarega@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89673310164 Tidak ada Jl kusumanegara Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompetem Sopan Baik Baik

17/11/2024 13:58

muhammadlouise02@gmail.co

m 1. Laki-laki 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 4 4 4 4 4 87738335481 -

Serang, Kec. 

Petarukan, Kab. 

Pemalang

syarat sesuai untuk 

dipenuhi mudah dimengerti

cepat respon 

terhadap pertanyaan tidak dipungut biaya

sesuai dengan 

standar

kompeten dalam 

pelayanan dan 

mudah dipahami

sopan dan bahasa 

yang digunakan 

mudah dipahami cepat respon memenuhi

17/11/2024 13:59 wirantisaker@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82325606310 Tidak ada Yogyakarta Karna sangat sesuai

Karena sangat 

mudah Karena sangat cepat Karena gratis

Karena sangat 

sesuai

Karena sangat 

kompoten

Karena sangat sopan 

dan ramah

Karena dikelola 

dengan baik

Karena sangaf 

baik

17/11/2024 13:59 srimaryyatii@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 4 82285321386 Baik semua Umbulharjo Sesuai semuanya Sesuai dan mudah Cekatan

Tidak ada 

pembayaran Oke sesuai

Sesuai dnegan 

bidang Baik sekali Dikelola dengan baik Memadai

17/11/2024 13:59 ifandwikimaulana@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85156464401 tidak ada Cilongok RT1/3 SESUAI mudah cepat gratis sesuai sangat kompeten sangat sopan dikelola dengan baik sangat baik

17/11/2024 13:59

fransiscanatania173@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 3 3 3 3 3 82137020496 semua baik

jl.kusumanegara 

umbulharjo semua sesuai sangat mudah cepat gratis sesuai kompeten sopan bagus baik

17/11/2024 14:00 fellafello64352@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82324123251 -

UMBULHARJO 

TAHUNAN 

YOGYAKARTA

Karena sudah baik 

pelayanannya Mudah dimengerti Cepat tanggap Tidak dipungut biaya

Karena sudah baik 

pelayanannya Baik Memberikan senyum Sudah baik

Dikelola dengan 

baik

17/11/2024 14:00 azhaaulia01@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81553860138

Semuanya sesuai standart, 

tidak ada yg lebih rendah Umbulharjo, DIY Sudah sesuai

Mudah dipahami 

dan dilaksanakan Cepat Tanpa dipungut biaya Baik dan sesuai

Profesional dan 

kompeten Baik, sopan dan ramah

Terkelola dengan 

baik

Karena terawat 

dengan baik

17/11/2024 14:00

salmarihadatulaisyiii@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 3 3 3 3 4 85229903395 -

Jl. Kusumanegara 

No.2 Tahunan, 

Umbulharjo, Kota 

Yogyakarta, DIY sangat sesuai mudah dipahami tepat waktu - sesuai kompeten - - baik

17/11/2024 14:00 nania5428@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 4 4 89637824997 tidak ada

Dk. Gangmalang 

Rt.07/Rw.01 Kec. 

Jakenan Kab.Pati karena sudah sesuai

karena memang 

mudah dipahami karena sudah sesuai tanpa dipungut biaya

karena sudah 

sesuai

karena petugas 

bekerja profesional

karena petugas tidak 

membeda bedakam 

golongan

karena sudah 

berjalan semestinya

karena sudah 

sesuai



Timestamp Email address

Jenis 

Kelamin Anda 

:

Usia saat 

ini 

(dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan 

Anda saat ini

1. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan prosedur 

pelayanan di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kompetensi/ 

kemampuan petugas 

dalam pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat 

Anda

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

17/11/2024 14:01 hartalenafrisca@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82154432554

Tidak ada yang rendah 

karena sudah di kelola 

dengan baik Polbangtan Yoma

Jenis pelayanan 

Sangat sesuai

Prosedur sangat 

mudah

Waktu memberikan 

pelayanan sangat 

cepat

Biaya pelayanan 

gratis Sangat sesuai

Kemampuan 

petugas sangat 

kompeten

Petugas sangat sopan 

dan ramah Di kelola dengan baik

Sarana 

prasarana sangat 

baik

17/11/2024 14:01 rajendrarafif16@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 89649488926 sesuai

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, sesuai sesuai sesuai sesuai sesuai sesuai sesuai sesuai sesuai

17/11/2024 14:01 nisrinarona38@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85604971277 tidak ada Blitar Jawa Timur

karena saya 

mendapat pelayanan 

yang baik

karena tidak ada 

pelayanan yang 

dipersulit

karena pelayanan 

diberikan secepat 

mungkin

karena saya 

mendapat beasiswa 

kementan

karena saya 

mendapat 

pelayanan yang 

sesuai deskripsi

para pegawai 

memang 

kompeten👍

Semua petugas 

ramah, sopan dan 

santun

karena kami diberi 

fasilitas pengaduan 

yang memadai

semua 

kebutuhan 

pendidikan kami 

tersedia

17/11/2024 14:02 elsahtg64@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 82112763959 tidak ada

perum. pesona 

vista blok D2 no.6 karena sesuai karena mudah karena cepat karna murah karna sesuai karna kompeten

karena sopan dan 

ramah

karna benar² 

dikelola dngan baik karna baik

17/11/2024 14:02 hafitdwiariyanto@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82136245657 - Polbangtan YOMA - - - - - - - - -

17/11/2024 14:02

ahmadmisbahullegok@gmail.c

om 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8214372923 - Polbangtan YOMA - - - - - - - - -

17/11/2024 14:03 fajardemak60@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0857 0119 5625

9 karena kualitas harus terus 

ditingkatkan

JL. 

KUSUMANEGARA 

NO. 2 KOTA 

YOGYAKARTA

Sangat sesuai 

dengan kondisinya Sangat mudah Sangat cepat Memang gratis Sangat sesuai Sangat kompeten

Sangat sopan serta 

ramah Sesuai semestinya Sangat baik

17/11/2024 14:03 anassamsung043@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,95326E+11

Tidak ada, Sudah sangat 

baik Polbangtan YOMA Sudah sangat baik Sudah sangat baik Sudah sangat baik

Sudah sangat baik 

dan gratis Sudah sangat baik Sudah sangat baik Sudah sangat baik Sudah sangat baik

Sudah sangat 

baik

17/11/2024 14:04 fitriirmn@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 2 4 8989172959

9 karena beberapa sarana 

dan prasarana sudah cukup 

berumur sehingga perlu 

diganti yang baru Yogyakarta sangat sesuai sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai sangat kompeten

sangat sopan dan 

ramah baik

cukup namun 

beberapa sarana 

dan prasarana 

sudah cukup 

17/11/2024 14:04 putrihoney0909@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 2 4 3 3 3 2 3 82138712689 Cukup semua

Temanggal 1 Rt 01 

Rw 04 Bumirejo 

Kaliangkrik Kab. 

Magelang Jawa Sesuai Mudah Kurang cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan dan ramah Berfungsi Cukup

17/11/2024 14:04 adityafikripurnama@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 4 4 3 3 4 89680986193 Tidak ada

Jl Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Umbulharjo - - - - - - - - -

17/11/2024 14:04 ranumberliand@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 3 4 85273778630

tidak ada, semua sudah 

sesuai dengan ketentuan 

dan persyaratan

JL.Baturaja, RT.04 

RW.01, Sukaraja, 

Prabumulih 

Selatan, 

karna pelayanan 

telah sesuai dengan 

kesesuaian 

persyaratan

karna mudah 

dipahami cepat dalam melayani

biaya pelayanan 

gratis karna telah sesuai

petugas sudah 

kompeten

pelayanan sudah 

sangat sopan dan 

ramah

penanganan 

pengaduan dikelola 

dengan baik

sarana dan 

prasarana sudah 

baik

17/11/2024 14:05 maharanisimbi28@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 3 3 3 4 85728507913 9 Yogyakarta Sangat sesuai Sangat mudah Sangat mudah Gratis Sangat sesuai Kompeten Sopan dan ramah Dikelola dengan baik Baik

17/11/2024 14:05 yahyahadihartono@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 3 3 4 82189585907

Memelihara sarana dan 

prasarana agar tetap baik Jl. Permadi

Persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanannya 

sudah sesuai

Prosedur pelayanan 

mudah dipahami

Waktu pemberian 

pelayanan cepat

Pelayanan yang 

diberikan gratis

Produk pelayanan 

sudah sesuai 

dengan yang 

tercantum dalam 

Kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan sangat 

kompeten

Perilaku petugas 

dalam melakukan 

pelayan sopan dan 

ramah

Penanganan 

pengaduan dikelola 

dengan baik

Sarana dan 

prasarana di unit 

ini baik

17/11/2024 14:06 kloudsindy@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85752787948

Tidak ada rendah karena 

pelayanan serta kualitas dari 

sarana dan prasarana 

sangat membantu Polbangtan Yoma

Sangat sesuai 

karena berdasarkan 

fakta di lapangan

Sangat mudah 

karena dari 

prosedur yang 

disampaikan jelas

Sangat cepat karena 

sesuai dengan waktu 

yang diberikan

Gratis karena tidak 

ada biaya maupun 

pungut biaya

Sangat sesuai 

karena pelayanan 

produk sesuai

Sangat kompeten 

karena sangat 

membantu

Sangat sopan dan 

ramah

Dikelola dengan baik 

karena sesuai 

dengan pengaduan 

pelayanan

Sangat baik 

karena saran dan 

prasarana sangat 

membantu

17/11/2024 14:06 siti65nur@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 87812813179 Tidak ada Polbangtan Yoma karna sesuai mudahh

cepat dalam 

pelayanan tidak dipungut biaya Layanan sesuai Kompeten Sopan dan ramah Dikelola dengan baik Baik

17/11/2024 14:07 lrahmazahrah@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 4 4 85729072145 tidak ada Polbangtan yoma

sesuai dengan yang 

tertera

mudah di pahami 

dan jelas sesuai jam kerja

Karena saya 

kategori beasiswa

sesuai dengan 

pernyataan

kompeten karena 

pegawai ahli dalam 

bidang nya

sangat ramah dan 

sangat menerapkan 

sopan santun

sangat cepat 

merespon masukan 

masukan yang di 

berikan

karena sarana 

dan prasarana 

selalu di cek

17/11/2024 14:08 diyannabila4@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 3 4 83857162839 tidak ada Kabupaten Ngawi

karena sesuai 

dengan pelayanan 

yang diberikan

hal tersebut mudah 

karena selalu ada 

pengarah dalam 

segala prosedur

pelayanan yang 

sangat responsif, 

sehingga dengan 

cepat tersampaikan

tidak ada biaya 

apapun sesuai kompeten

perilaku disini 

tercermin sangat 

sopan dan ramah

pelayanan disini 

cukup baik

kualitas sarana 

cukup baik, akan 

tetapi ada 

beberapa yang 

17/11/2024 14:08

11wahyudwisantoso22@gmail.

com 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 4 4 4 4 4 4 4 83822326738 tidak ada

Gintung Raja Rt 3 

Rw 8 Tampingan 

Tegalrejo Magelang 

Jawa Tengah

karena di sini sudah 

sesuai dengan tata 

cara pelaksanaannya

karena di sini sudah 

sesuai dengan tata 

cara 

pelaksanaannya

karena di sini sudah 

sesuai dengan tata 

cara pelaksanaannya

karena di sini sudah 

sesuai dengan tata 

cara pelaksanaannya

karena di sini 

sudah sesuai 

dengan tata cara 

pelaksanaannya

karena di sini sudah 

sesuai dengan tata 

cara pelaksanaannya

karena di sini sudah 

sesuai dengan tata 

cara pelaksanaannya

karena di sini sudah 

sesuai dengan tata 

cara pelaksanaannya

karena di sini 

sudah sesuai 

dengan tata cara 

pelaksanaannya

17/11/2024 14:11 wajayariyan025@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82179710580 - Polbangtan YOMA Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai Sangat kompeten

Sangat sopan dan 

ramah Dikelola dengan baik Sangat baik

17/11/2024 14:12 ikhsanttw@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85700772539 - Polbangtan Yoma Sudah sangat sesuai

Prosedur sangat 

mudah Pelayanan cepat Pelayanan gratis

Pelayanan sangat 

sesuai

Petugas sangat 

kompeten Petugas sangat sopan Dikelola dengan baik

Sarana dan 

prasarana sangat 

baik

17/11/2024 14:12 initataaaaaa@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 4 4 3 3 4 4 4 87704775601

Menurut saya tidak ada yang 

rendah, semua sudah 

sangat baik

Polbangtan 

Yogyakarta-

Magelang, Jalan 

Kusumanegara 

Karena sudah 

sesuai dengan 

bidangnya

Mudah untuk 

dipahami

Untuk pelayanan 

sangat cepat dan 

tanggap

Karena sudah 

terbukti

Sudah sesuai 

dengan apa yang 

tertulis dan 

terlaksana

Sudah memiliki 

kemampuan yang 

ahli dalam 

bidangnya dan 

sopan dan keramahan 

sudah sangat baik

Apapun yang 

dikeluhkan segera 

ditangani dan 

ditindaklanjuti

Sarana dan 

prasarana sudah 

sangat baik

17/11/2024 14:13 ummulmujahid04@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 2 4 3 3 2 2 3 85729559418 gada bayat sesuai sip ok aj free sesuai sip

lebih ditingkatkan lg 

aja ok sip

17/11/2024 14:14 cahya487569@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82157418904 Gak ada

Jl. Kusumanegara 

no 2

Karena pekerja 

sudah sesuai 

dengan pekerjaan Karena ya mudah Ya cepat aja Tidak dipungut biaya Sesuai

Karena berasal dari 

fakultas ternama Sopan

Karena menjawab 

dengan sopan dan 

ramah Lengkap

17/11/2024 14:14 melatianugraheni@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81226119532 tidak ada

Cancangan, 

Wukirsari, 

Cangkringan, 

Sleman sangat sesuai mudah dipahami sangat cepat

tanpa mengeluarkan 

baiaya sedikitpun

sangat sesuai 

dengan apa yang 

diharapkan

sangat kompeten 

dalam melayani

sangat sopan dan 

ramah

sangat dikelola 

dengan baik sangat baik

17/11/2024 14:15 ekofjr012@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 3 4 3 3 3 3 4 81391423202

Kuliatas sarana dan 

prasarana karena ada alat 

yang rusak

Pejaten RT 02 RW 

03 

Lembupurwo,Mirit, 

Kebumen

Karena sudah 

terpenuhi Mudah dipahami Sangat cepat Tidak dipungut biaya Sesuai standar Berkompeten Sopan dan ramah Di kelola dengan baik Baik

17/11/2024 14:15 norapermata924@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85640517413 -

Gayam, 

Temuwangi, Pedan, 

Klaten - - - - - - - - -

17/11/2024 14:17 nikitarahmawati08@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82289770993 tidak ada

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, - - - - - - - - -

17/11/2024 14:18

linggartaufanmunggaran123@g

mail.com 1. Laki-laki 22 5. SARJANA (D4/S1)

4. Pegawai 

Swasta 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85745572863 -

Saren Sidomukti 

RT 02 RW 02 Kec. 

Weleri Kab. Kendal

Persyaratan 

pelayanan sangat 

sesuai dengan jenis 

pelayanannya.

Prosedur pelayanan 

di unit ini sangat 

mudah.

Kecepatan waktu 

dalam memberikan 

pelayanan sangat 

cepat.

Biaya dalam 

pelayanan di unit ini 

gratis

Produk pelayanan 

antara yang 

tercantum dalam 

standar pelayanan - - - -

17/11/2024 14:18 karinzazhelaarista@gmail.com 2. Perempuan 17

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85758561266 Tidak ada yang rendah Jl.kusumanegara Karna sangat sesuai

Karna sangat 

mudah

Karna sangat cepat 

karna tidak perlu 

menunggu waktu lama Gratis

Karna sangat 

sopan dan ramah

Karna sangat 

kompeten

Sangat sopan dan 

ramah Dikelola dengan baik Karna sangat baik

17/11/2024 14:19 adeviraayuna@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81953552706 tidak ada

Suryowijayan 

MJI/345 sudah sesuai

Karena sudah 

terdapat arahan dan 

informasi yang jelas fast respon

dibiayai kementrian 

(beasiswa) sudah sesuai

sudah baik dan 

sesuai

sudah sopan dan 

ramah sangat baik terjaga baik

17/11/2024 14:21 lisasusanti985@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85100865835

Sudah baik semua perlu 

dipertahankan dan 

ditingkatkan Bantul, DIY

Sesuai dengan 

kebutuhan

Pelayanan mudah 

dipahami Pelayanan cepat Tidak dipungut biaya

Pelayanan sesuai 

dengan standar 

yang ditetapkn

Petugas pelayanan 

kompeten Petugas sopan ramah

Aduan dikelola 

dengan baik

Sarana dan 

prasarana baik

17/11/2024 14:26 rivaldirizki234@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 87723390047 semua sudah baik

bendanpete rt 

001/003, nalumsari 

jepara sesuai mudah cepat tidak ada biaya sesuai baik baik baik baik

17/11/2024 14:27 ushwakhasanah20@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 8,82005E+11

tidak ada, semua sudah 

cukup baik

Umbulharjo, Kota 

Yogyakarta, DIY

pelayanan sudah 

sesuai

prosedur pelayanan 

mudah dipahami

kecepatan dalam 

memberikan 

pelayanan tergolong 

cepat tidak dipungut biaya

sesuai dengn 

standar pelayanan

kemampuan 

petugas kompeten

petugas sopan dan 

ramah

pengaduan layanan 

dikelola dengan baik

kualitas sarana 

prasana baik

17/11/2024 14:29 dominikustino4@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81520315537 .

POLBANGTAN 

YOMA . . . . . . . . .

17/11/2024 14:31 binti.ryy@gmail.com 2. Perempuan 32

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya.

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 4 4 4 4 4 3 4 4 4 85641526855

9 sarana prasarana dapat 

ditingkatkan Klaten Sangat sesuai

Prosedur pelayanan 

sangat mudah diikuti Pelayanan cepat

Tidak ada biaya 

untuk segala 

informasi

Prosedur 

pelayanan sangat 

sesuai Petugas kompeten

Petugas melayani 

dengan senyum

Setiap aduan 

ditangani dengan 

baik

Sarana 

prasarana baik



Timestamp Email address

Jenis 

Kelamin Anda 

:

Usia saat 

ini 

(dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan 

Anda saat ini

1. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan prosedur 

pelayanan di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kompetensi/ 

kemampuan petugas 

dalam pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat 

Anda

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

17/11/2024 14:34 reznaadeye@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 3 4 3 4 4 3 4 81313244770 tidak ada

POLBANGTAN 

YOMA karena sudah sesuai mudah di pahami pelayanan yang cepat tidak berbayar sudah sesuai kompeten sekali

sangat sopan dan 

ramah baik sudah baik

17/11/2024 14:41

ramadhaniaulia737@gmail.co

m 2. Perempuan 17

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 3 4 3 3 3 2 4 81233113491 5

Karangkembang RT 

01/02, Alian, 

Kebumen Sangat memudahkan

Mudah dipahami 

pengunjung

Menangani masalah 

dengan cepat

Gratis sehingga 

sangat memudahkan

Sesuai dengan 

standar

Bisa melayani 

pelayanan dengan 

cepat

Sopan dan ramah 

dengan tamu

Menyalurkan kritik 

dengan baik

Sarana dan 

prasananya bisa 

digunakan 

dengan baik

17/11/2024 14:43 divanoafta@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82165135582 - lampung - - - - - - - - -

17/11/2024 14:54 naimatunririn@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85841667095

9 karena sarana dan 

prasarananya terkadang 

kurang Rembang sesuai mudah cepat gratis sesuai kompeten sopan dan ramah dikelola baik baik

17/11/2024 15:01 mbak.uminahsaja@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 4 4 4 4 4 4 4 83866306625 Tidak ada

Kayumas, 

Kayumas, Jatinom, 

Klaten

Karena semua 

persyaratan 

pelayanan sesuai 

dengan apa yang di 

Kemudahan 

prosedur pelayanan 

semuanya sesuai 

dengan 

Pelayanannya sangat 

cepat

Karena saya sendiri 

mendapatkan 

beasiswa 

bersekolah di 

Sangat sesuai, 

karena saya sendiri 

telah mendapatkan 

pelayanan yang 

Semua petugas 

pelayanan sangat 

kompeten dan 

berpengalaman

Semua petugas 

pelayanan sangat 

mengutamakan 

kesopanan dan 

Semua pengaduan 

di terima dan 

dikelola dengan 

sangat baik

Karena saya 

sendiri telah 

mendapatkan 

sarana dan 

17/11/2024 15:09 denisyukur98@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 1 3 4 4 3 4 3 3 85740283711

8 karena pembuatan pakan 

yang menggunakan alat 

tersebut jadi tidak efektif

Dusun Krajan RT 

07/ RW 02, Desa 

Pateken, 

Kecamatan 

Karena dari 

gambaran saya di 

awal saya rasa 

hanya penginapan 

Mudah karena 

semua sudah 

terkoordinir dengan 

baik

Karena tepat seperti 

yang ditentukan

Karena semua dari 

makan dan tidur dari 

Kementrian 

Pertanian

karena sama 

dengan yang 

ditentukan dan 

selalu tersedia

Karena sesuai 

dengan kegiatan 

yang dilaksanakan

Karena sering 

bertanya dan menyapa

Karena mesin di Lab 

Pakan Ternak sudah 

rusak dan perlu 

diperbaiki agar bisa 

Karena jalan nya 

halus dan bersih 

,sehingga 

kendaraan bisa 

17/11/2024 15:09

fikiabdurrohim2003@gmail.co

m 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85741307593 Tidak ada

Babadan 2, paten , 

dukun, Magelang Sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat Sesuai Sangat kompeten

Sangat sopan dan 

ramah dikelola dengan baik Sangat baik

17/11/2024 15:18 saifudinikhsan14@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 4 4 8,95375E+11

tidak ada karna sudah 

sesuai semua dan baik 

semuaa

Karangwuni 

Pringsurat 

Temanggung

karna memang 

sudah sesuai 

dengan persyaratan 

dan pelayanannya

menurut saya 

mudah karna pas 

dan cocok dengan 

prosedur pelayanan 

cepet karnaa saya 

sudah pernah di 

berikan pelayanannya

karnaa memang 

geratis untuk biayaa 

hidup di asrama dan 

kuliah

sesuai dengan 

produk yang 

tercantum yang di 

berikan 

sudah sesuai dan 

akuratt

sopannn dan ramahhh 

terhadap mahasiswa

berfungsi dengan 

normal

sangat baik karna 

saya merasakan 

ituu sangat baik

17/11/2024 15:22 indahatika175@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 3 3 4 2 4 81912926228

Tidak ada yang paling 

rendah, semuanya diatas 

cukup

Celeban UH 3 358, 

Tahunan, 

Umbulharjo 

Yogyakarta

Persyaratan 

pelayanan dgn jenis 

pelayanan nya sdh 

sangat sesuai

Prosedur pelayanan 

mudah bagi 

semuanya

Kecepatan dalam 

pelayanan termasuk 

cepat tanggap

Gratis tidak ada 

biaya pelayanan 

yang ditarik Karena sdh sesuai

Sudah kompeten 

sesuai bidangnya

Semuanya ramah dan 

sopan

Penanganan 

pengaduan dikelola 

dgn baik.

Sarana 

prasarana 

kualitas nya 

lumayan baik

17/11/2024 15:22

hafisarrizalwibowo25349@gma

il.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81279488371 Tidak ada Lampung Timur Karena sesuai Karena mudah Karena cepat Tidak dipungut biaya Karena sesuai Karena kompeten Sopan dan ramah Dikelola dengan baik Karena baik

17/11/2024 15:50 c23choiruln@gmail.com 1. Laki-laki 23

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 4 4 4 4 4 88214793862 - Yogyakarta - - - - - - - - -

17/11/2024 15:51 faridafra020202@gmail.com 2. Perempuan 22 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 3 4 4 4 4 4 3 4 4 85727541824 Tidak ada

Magelang Jawa 

Tengah

Karena sesuai 

dengan pelayanan 

yang mahasiswi 

butuhkan

Prosedur sesuai 

dengan kegiatan

Sesuai dengan yang 

mahasiswi butuhkan 

cepat seperti saat 

monitoring kegiatan di 

Gratis karena 

memang dari 

kementerian 

pertanian

Sesuai dengan 

standar pelayanan

Mampu melayani 

kebutuhan 

mahasiswi dan 

mahasiswa sesuai 

Karena saat kami 

melakukan kegiatan 

selalu disambut 

dengan sopan dan 

Penanganan selalu 

dikelola dengan baik

Sarana dan 

prasarana 

berkualitas 

sesuai dengan 

17/11/2024 15:51 rikameilani828@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 3 4 4 4 4 85876296007 -

Gambiran, 

Yogyakarta -

prosedur yang 

disediakan mudah 

untuk dijalankan

segala jenis 

pelayanan sangat 

cepat diberiman - -

semua petugas 

sudah sangat 

kompeten dalam 

memberikan 

dalam memberikan 

pelayanan, petugas 

sangat sopan dan 

ramah - -

17/11/2024 15:52 aksess26@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82324634870 -

Sorotopo RT 04, 

Seloharjo, 

Pundong, Bantul, 

DIY - - - - - - - - -

17/11/2024 15:57 nazwaauliaw9@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81235760774 - Polbangtan yoma Karena sesuai

Karena mudah 

dipahami

Cepat dalam 

memberikan 

pelayanan Karena gratis Sudah sesuai

Petugas sudah 

kompeten Sopan dan ramah Dikelola dengan baik Baik

17/11/2024 16:09 adhibafarah708@gmail.com 2. Perempuan 21 2. SMP/SLTP 5. Wirausaha 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82293748227 _ Kusumanegara no 2 Sangat luar biasa Mudah sekali Cepat

Saya merasa sangat 

bahagia menjadi 

bagian dari istansi

Saya selalu 

mendapatkan yang 

terbaik dari yang 

baik

Berbeda dengan 

istansi lain saya 

merasa sangat di 

pedulikan dan Semuanya luar biasa

Semua yang saya 

dapat kan sesuai

Lengkap dan 

memudahkan

17/11/2024 16:09 juwiketriamanda@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88215436622 tidak ad kusuma negar sngat sesuai mudah sekali sangat cepat tidak bayar sesuai sngat kompeten sopan dgn baik sngat baik

17/11/2024 16:34 arikafitriani63@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 88227302933 8 karena kurang maksimal

Sukorejo, Kendal, 

Jawa Tengah Karena sudah sesuai Cukup mudah Cepat Biaya gratid Sesuai Kompleten Sopan

Berfungsi tapi 

beberapa tidak 

maksimal Bagus baik

17/11/2024 16:53 hafidzfatur765@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8980236261 Tidka ada

Bakulan kulon rt 01 

patalan jetis bnatul 

Yogyakarta Sangat sesuai

Prosedur pelayanan 

sangat mudah

Kecepatan pelayanan 

sangat cepat

Biaya pelayanan 

gratis Sangat sesuai

Petugas sangat 

kopemnten Sopan dan ramah

Penganduan 

layanan Dikelola 

dengan baik

Sarana 

prasarana sangat 

baik

17/11/2024 17:05

ariffaturahmahnayla@gmail.co

m 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 89516174423

Tidak ada semua sudah 

sesuai

Watu gajah 

Rt02/Rw07 , Jelok , 

Cepogo , Boyolali , 

Jawa Tengah

karena memang 

sudah sangat sesuai

mudah untuk 

dipahami cepat dalam melayani biayaa geratiss

sudahh sesuai 

prosedur sudahh kompeten

sudahh sopan dan 

ramah

sangat dikelola 

dengan baik

kualitas baik 

sekali

17/11/2024 17:05

andraboyandraboy0@gmail.co

m 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 4 4 4 4 4 +62 882-2545-9840 Tidak ada

Gondang 

candimulyo kertek 

Wonosobo

Karena saya sudah 

membuktikan sendiri

Karena sesuai 

dengan prosedur Karena sudah terbukti

Karena memang 

tidak ada pungutan 

biaya

Karena sangat 

sesuai

Karena sangat 

kompeten

Karena saya sudah 

membuktikan sendiri Sangat baik

Karena sesuai 

dengan prosedur

17/11/2024 17:26

gunturardiansyah0205@gmail.c

om 1. Laki-laki 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81274873748 .

Gg tugip muja muju 

umbulharjo . . . . . . . . .

17/11/2024 17:44 ajiepamungkass39@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 88233283535 Tidak ada

Sayangan, 

banjararum, 

kalibawang, 

kulonprogo Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai

17/11/2024 17:52 areskydarmawan@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83129061860 tidak ada

Gedangan Sentolo 

kulon Progo

karena menurut saya 

pelayanan sangat 

sesuai

sangat mudah di 

pahami

karena pelayanan 

sangat cepat

karena tidak ada 

biaya sama sekali sangat sesuai sangat kompeten

karena petugas sopan 

dan ramah di kelola dengan baik

kualitas sarana 

sangat baik

17/11/2024 18:27 luluhaaaqi@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 83840208608 tidak ada Sleman

sesuai persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanannya

dipermudah 

prosedur pelayanan 

di unit ini

cepat dlm 

memberikan 

pelayanan tdk dipungut biaya sesuai

kompeten dalam 

pelayanan baik pelayanannya

dikelola penanganan 

pengaduan

baik kualitas 

sarana dan 

prasarana

17/11/2024 18:35 darkgamerdn@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 3 3 4 4 4 89529021269

Tidak ada,karena semuanya 

sesuai standar

Polbangtan YoMa, 

Jl. Magelang - 

Kopeng No.KM, 

RW.7, Stpp, 

Karena sistem 

pelayanannya sangat 

transparan dan 

mudah di akses

Seperti di atas 

,karena mudahnya 

untuk 

mengaksesnya Karena fast respon Tidak ada biayanya Sesuai

Pelayannya 

memahami sesuai 

kebutuhan

Sungguh sopan dalam 

melayani

Sudah berfungsi 

dengan baik Semuanya bagus

17/11/2024 19:03 refturo@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85780100251

tidak ada karena semuanya 

bagus Kebumen baik baik bagus gratis sesuai bagus sopan bagus baik

17/11/2024 19:04 mrarizkiaditia@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 89628372883 tidak ada

UH, Gg. IV 

No.986A, 

RT.34/RW.08, 

Warungboto, sesuai mudah cepat murah sesuai kompeten sopan dan ramah dikelola dengan baik baik

17/11/2024 19:08 lazuardiahmad24@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81213969834 tidak ada Polbangtan Yoma sesuai sangat mudah karena sangat cepat karna gratis sangat sesuai sangat kompeten sopan dan ramah dikelola dengan baik sangat baik

17/11/2024 19:05 thariqannaufal@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 4 4 3 3 3 3 4 82152921857 -

Jl Sentosa Kedamin 

hulu Putussibau 

Selatan Kapuas 

hulu Kalimantan - - - - - - - - -

17/11/2024 19:05 fadhilhisyam63@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 4 4 4 4 4 4 4 85866110784 -

Desa grogol, 

kec.karangtengah,ka

b.Demak - - - - - - - - -

17/11/2024 19:08 surianieahmad18@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 +62 882-0192-43953 -

Polbangtan yoma 

kampus magelang - - - - - - - - -

17/11/2024 19:08

ardhiefirmansyah80@gmail.co

m 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,95392E+11 . Yogyakarta . . . . . . . . .

17/11/2024 19:09 noridhawati50@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83171800791 Tidak ada

Jln A Yani km 08 

paringin desa Dahai 

rt 01 kecamatan 

paringin kabupaten 

Karena sudah 

sesuai dengan 

pelaksanaan

Karena sudah 

sesuai pelaksanaan Bagus Semua biaya gratis Sesuai Bagus Baik Sudah baik Baik

17/11/2024 19:09 novelysaaputri@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83867406448 -

Bakalan, 

Tamanagung, 

Muntilan, Magelang - - - - - - - - -

17/11/2024 19:09 nayaajah21@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 ‪+62 878

‑

4577

‑

6051‪ tidak ada Brebes baik pelayanan mudah

waktu pelayanan sgt 

cepat tarif gratis sangat sesuai sangat kompeten

sangat sopan dan 

ramah

dikelola dan 

berfungsi sangat baik sangat baik



Timestamp Email address

Jenis 

Kelamin Anda 

:

Usia saat 

ini 

(dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan 

Anda saat ini

1. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan prosedur 

pelayanan di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kompetensi/ 

kemampuan petugas 

dalam pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat 

Anda

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

17/11/2024 19:15 afieadinnisa@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85854749707 Tidak ada Blitar Jawa Timur Sangat sesuai Sangat Mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai Sangat kompeten

Sopan dan ramah 

sekali Baik sekali Sangat baik

17/11/2024 19:15 rahmatikawulan09@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 4 89674835967 - Polbangatan Yoma - - - - - - - - -

17/11/2024 19:16 biyant.cak@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87734933711 Tidak ada semua bagus

Perum the cattleya 

no 2 rt 01/ rw 03, 

genuk, ungaran 

barat, kab semarang

Karna memang 

sangat sesuai

Karena semua 

prosedur mudah

Pelayanan tidak 

membutuhkan waktu 

lama Tidak dipungut biaya

Karna sangat 

sesuai

Petugas sangat 

kompeten

Petugas sangat sopan 

dan ramah saat 

bertugas

Setiap pengaduan 

dikelola dengan baik

Kualitas sarana 

sangat baik

17/11/2024 19:17

anshorisyaifullah18@gmail.co

m 1. Laki-laki 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85740915781 .

Wonosari 14/05, 

Bendungan, Simo, 

Boyolali, Jateng Sudah Sesuai Sudah Sesuai Sudah Sesuai Sudah Sesuai Sudah Sesuai Sudah Sesuai Sudah Sesuai Sudah Sesuai Sudah Sesuai

17/11/2024 19:17 alifia.sqa08@gmail.com 2. Perempuan 23

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 3 4 3 4 4 4 4 85700532070 Tidak ada

Boyolali Jawa 

Tengah Sudah sesuai Mudah Cepat sekali Tidak dipungut biaya Sesuai Sangat kompeten Nyaman Baik Lengkap

17/11/2024 19:17 its.dianchndrssss@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81393871678

Mungkin 9, karena beberapa 

sapras / fasilitas kurang 

memadai (misal air)

Mantenan, 

Mertoyudan, 

Magelang

Saya seorang 

mahasiswa yang 

berkuliah disana dan 

merasakan kalau 

Karena memang 

mudah untuk 

mendaftar.

Sangat cepat dalam 

merespon segala 

pertanyaaan.

Tidak dipungut biaya 

apapun.

Semua pelayanan 

polbangtan yoma 

sesuai.

Semua petugas 

sangat kompeten

Semua petugas sopan 

dan ramah 

menerapkan 5S

Layanan pengaduan 

dikelola sangat baik 

dan cepat ditanggapi.

Sapras di 

polbangtan yoma 

sangat baik!

17/11/2024 19:17 hildahimmatul28@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85643535938 Tidak ada

Ngijo Banyuurip 

Klego Boyolali Karena sudah sesuai

Karena sudah 

mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan Baik Baik

17/11/2024 19:18

fajarsulistiawati013@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 3 4 3 3 4 87732192405 Tidak ada

Jln. Sumbodro 

Rt04/04 Gg.5 No 48 

Kec. Tegal Timur, 

Kota Tegal Sesuai Mudah sekali Cepat - - - - - -

17/11/2024 19:19 dwibudi841@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85645390960 ga ada Boyolali

Karena sesuai 

persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanan Ga ribet ga lama Ga bayar benar benar sesuai

Petugas kompeten 

semua

sopan dan ramah 

banget

Pengelolaan nya 

keren

baik dan lengkap 

banget

17/11/2024 19:19 chiciliasnr13@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 82123690385

Tidak ada yang paling 

rendah karena semua 

cenderung sudah bagus

Desa Sobayan, 

Kecamatan Pedan, 

Kabupaten Klaten

Pelayan yang 

diberikan sudah 

sesuai

Pemahaman 

tentang prosedur 

pelayanan mudah 

karena adanya 

Karena pelayanan 

yang diberikah sudah 

cepat

Karena biaya yang 

dikeluarkan tidak 

banyak

Karena sudah 

sesuai dengan 

standar pelayanan

Karena kemampuan 

petugas sudah 

kompeten

Karena petugas 

memberikan 

pelayanan dengan 

sopan dan ramah

Karena penanganan 

pengaduan dikelola 

dengan baik

Karena kualitas 

sarana yang 

diberikan sudah 

baik

17/11/2024 19:19 devifebruari90@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83836910013 Sudah sangat sesuai

Desa Caruban Rt 

01/Rw 03 

Kecamatan 

Ringinarum Sangat sesuai

Tersedia 

pelayanannya Langsung ditanggapi Beasiswa Gratis Sangat Jelas Berkompeten Ramah Sangat Cepat Tersedia

17/11/2024 19:20 bumbungankezia1@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 95651916208 tidak ada

Jl. Tanjung, Desa 

Sidomulyo, 

Kecamatan 

Anggana, 

sangat sesuai 

pelayanannya

prosedur sangat 

mudah

pelayanan sangat 

cepat tarif gratis

sudah sangat 

sesuai

petugas sangat 

kompeten

petugas sangat sopan 

dan ramah

layanan dikelola 

dengan baik sudah sangat baik

17/11/2024 19:21 ariarmadia12@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82241972517 Tidak ada

Dusun Kijingsari 

Wetan Rt 1 Rw 1 

Jogomulyo 

Tempuran 

Sesuai karena 

persyaratan pelayan 

yang dibuat sesuai 

dengan jenis 

Karena prosesur 

pelayanan tidak 

bertele-tele dan 

langsung fokus ke 

Karena setelah 

melakukan pengajuan 

pelayanan langsung 

di proses

Tidak ada biyaya 

yang dipungut dalam 

pelayanan yang di 

berikan

Karena pelayanan 

yang di berikan 

sesui dengan 

pengajuan yang 

Petugas cekatan 

dalam memberikan 

pelayanan

Petugas ramah dan 

sopan dalam 

melakukan pelayanan

Pengaduan 

pelayanan dikelola 

dengan baik

Sarana dan 

prasarana yang 

ada dalam 

pelayanan sangat 

17/11/2024 19:22 istibaru800@gmail.com 2. Perempuan 20 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 8882410104 - Polbangtan Yoma Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan ramah Baik Baik

17/11/2024 19:23 grahasatria28@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89528224155 Sudah memuaskan

Jl. Magelang - 

Kopeng No.KM, 

RW.7, Stpp, 

Purwosari, Kec. 

Sudah sesuai 

dengan persyaratan 

pelayanan

Pelayanan sudah di 

fasilitasi digital

Penanganan 

pelayanan cepat

Beasiswa full dari 

kementan

Sudah sesuai 

dengan standart

Kompetensi petugas 

sudah kopenten

Sangat sopan dan 

ramah

Sudha dikelola 

dengan baik

Sarana sudah 

sangat baik

17/11/2024 19:25 junirahayuf02@gmail.com 2. Perempuan 23

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 4 82313782332 Tidak ada yang rendah

RT 04/RW 05, 

Desa Wuwuharjo, 

Kecamatan 

Kajoran, Kabupaten 

Persyaratan 

Pelayanan san jenis 

sangat sesuai

Sangat mudah 

prosedur 

pelayananya

Sangat cepat dalam 

memberikan 

pelayanan

Tarif pelayanan 

gratis

Sangat sesuai 

dalam produk 

pelayanan yang 

tercantum

Sangat kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan.

perilaku petugas 

dalam pelayanan 

terkait kesopanan dan 

keramahan sangat 

penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan 

dikelola dengan baik

Kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini sangat 

baik

17/11/2024 19:38 maulanassoleh@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85842460359 tidak ada

Keniten, 

Kedungbanteng, 

Banyumas mudah dipahami tidak ribet pelayanan ramah tidak ada pungutan hasilnya sesuai petugas profesional ramah sekali

mendapat pelayanan 

maksimal

dikelola dengan 

baik sehingga 

nyaman

17/11/2024 19:40 henkur005@gmail.com 1. Laki-laki 23

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85867188850 Tidak ada

Bawen, Kab. 

Semarang

Pelayanan yang 

sangat sesuai

Prosedur pelayanan 

yang sangat mudah

Waktu pelayanan 

yang sangat cepat Tanpa dipungut biaya

Kesesuaian produk 

yang sangat sesuai 

standar

Petugas yang sangat 

kompeten

Pelayanan yang 

sangat sopan dan 

ramah

Penanganan 

pengaduan dikelola 

dengan baik

Sarana dan 

prasarana yang 

sangat baik

17/11/2024 19:43 nugrohoarga27@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 4 3 3 4 4 85747340819

untuk pendapat saya sudah 

sesuai

Penungkulan, 

Lempuyang, 

Candiroto, 

Temanggung

yaa, sesuai dengan 

pelayanan yang 

diharapkan

mudah untuk di 

laksanakan

sesuai dengan 

keadaan pelayanan di 

berikan secara cepat

tidak semuanya 

gratis, tetapi ini 

cukup

pelayanan ini 

sangat sesuai

petugas 

menjalankan 

tugasnya dengan 

baik

petugas sopan dan 

ramah

pelayanan di sini 

dikelola dengan baik

kualitas dan 

sarana di sini 

sudah sangat baik

17/11/2024 19:45

laluagisjayaanggara@gmail.co

m 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 4 87865974494

9. Kurang alat praktek di 

lahan

Jl kusuma negara 

no2 tahunan 

umbulharjo cukup sesuai Mudah Cukup cepat Gratis semua Sesuai Kompeten Sopan dan ramah Baik

Cukup untuk 

menunjang

17/11/2024 19:45

rasyaauliaelhawaallodya@gmai

l.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82138364916

tidak ada semua sudah 

sesuai

Jalan 

Kusumanegara No 

2, Tahunan, 

Umbulharjo, 

persyaratan sangat 

sesuai

prosedur sangat 

mudah

pelayanan sangat 

cepat pelayanan gratis

pelayanan sangat 

sesuai

petugas sangat 

kompeten

petugas sangat sopan 

dan ramah

layanan dikelola 

dengan baik

sarana prasarana 

sangat baik

17/11/2024 19:49 sasaazka54@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85228248318 nithing Polbangtan Yoma sesuai mudah cepat gratis sesuai kompeten sopan baik baik

17/11/2024 19:52 shivakhoirima@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 83875068768 - Yogyakarta - - - - - - - - -

17/11/2024 19:58 dianpratiwii0905@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 3 4 3 3 3 3 4 85701379105

9, kualitas sarana dan 

prasarana sudah baik tetapi 

alangkah lebih baiknya jika 

ditingkatkan untuk 

Mejing 8, 

Candimulyo, 

Magelang

Sesuai dengan 

situasi di lapangan

Sesuai dengan 

situasi di lapangan

Sesuai dengan situasi 

di lapangan

Tidak ada biaya 

yang dikeluarkan 

untuk operasional 

kampus

Sesuai dengan 

situasi di lapangan

Sesuai dengan 

situasi di lapangan

Sesuai dengan situasi 

di lapangan

Sesuai dengan 

situasi di lapangan

Sesuai dengan 

situasi di 

lapangan

17/11/2024 19:58 adeliavirgina6@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 3 3 4 3 4 85705086419

tidak ada yg rendah, karena 

semua aspek sudah baik 85705086419

Karna persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanannya 

sudah sesuai.

karna prosedur 

pelayanan di unit ini 

sudah sangat 

mudah dimengerti

kecepatan waktu 

pelayanan sudah 

cepat

layanan di unit ini 

gratis

kesesuaian produk 

pelayanan antara 

yang tercantum 

dalam standar 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan sudah 

kompeten

petugas sangat sopan 

dan ramah

penanganan 

pengaduan sudah 

dikelola dengan baik

kualitas sarana 

dan prasarana 

sudah baik

17/11/2024 19:59 ichalhani64@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82329134004

semua sudah dikelola 

dengan baik

Ds Kalikalong 

001/002 Kec. Tayu 

Kab. Pati pelayanan sesuai

prosedur yang 

dijalankan mudah 

dengan disertai 

arahan

pemberian pelayanan 

cepat gratis

pelayanan sesuai 

dengan sop petugas kompeten

petugas ramah dan 

cekatan pengelolaan baik

sarana dan 

prasarana sudah 

baik

17/11/2024 19:59

ahmadyusuf_rahman@gmail.co

m 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81325085431 - Semarang - - - - - - - - -

17/11/2024 20:01 alfiralatifah.a@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83150961169 - Klaten - - - - - - - - -

17/11/2024 20:08 arlnae0422@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 4 3 4 3 4 89669693994 -

POLBANGTAN 

YOMA - - - - - - - - -

17/11/2024 20:09 aauni566@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83116283958 -

Polbangtan Yoma 

Kampus Magelang - - - - - - - - -

17/11/2024 20:09 devitaputt25@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 3 3 8,95364E+11 -

Ngimbun Rt 05/Rw 

03, Karangjati, 

Bergas, Kab 

Semarang Sesuai Mudah Cepat Gratiz Sesuai Kompeten

Sangat sopan dan 

ramah

Berfungsi tidak 

optimal Baik

17/11/2024 20:12 qoniahptr@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85813129398 tidak ada Yogyakarta Sesuai Mudah cepat gratis sesuai kompeten sopan ramah baik baik

17/11/2024 20:12 saltinacantik@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,82007E+11 -

Polbangtan YOMA 

Jurusan 

Peternakan, Jalan 

Magelang-Kopeng, - - - + - - - - -

17/11/2024 20:22 ednanprima71@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85747308286 Tidak ada

Jln kauman barat rt 

2 rw 3 ds geyer kec. 

Geyer kab. 

Grobogan Jawa 

Dikarenakan fasilitas 

yang didapat sudah 

dapat digunakan 

dengan baik

Dikarenakan 

tahapan nya sudah 

rinci dan mudah 

dilaksanakan Sesuai yang di ajukan

Karena biaya sesuai 

APBN

Sudah sesuai 

dengan pelayanan

Berkompeten dalam 

menjalankan tugas

Semua pegawai 

ramah dan sopan Efektif dan efisien

Dapat digunakan 

dengan baik

17/11/2024 20:30 maulinaanath@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 83150160947 tidak ada

Jl. murung Kenanga 

Desa Bati-Bati Kec 

Bati-Bati Kab Tanah 

Laut Provinsi 

karena sesuai 

dengan persyaratan Prosedur nya mudah Pelayanan cepat Gratis sesuai kompeten Sopan dan ramah Baik Baik

17/11/2024 20:31

nisauswatunhasanah88@gmail

.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 83827504843 tidak ada semua sempurna

Desa Kodasari 

Kecamatan Ligung 

Kabupaten 

Majalengka Jawa sesuai mudah cepat gratis sesuai Kompeten Sopan Berfungsi Baik



Timestamp Email address

Jenis 

Kelamin Anda 

:

Usia saat 

ini 

(dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan 

Anda saat ini

1. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan prosedur 

pelayanan di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kompetensi/ 

kemampuan petugas 

dalam pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat 

Anda

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

17/11/2024 20:39 retnowulan1252@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 2 4 85800631252

fasilitas kelas kurang, 

sehingga kadang kuliah 

tertunda karena tidak 

mendapat kelas

rejoso, Ngadirojo, 

Gladagsari, Boyolali

karena memang 

sesuai tidak ribet cekatan full beasiswa

tidak pernah 

mengada ada petugas kompeten tidak ada yang judes

pelayanan 

memuaskan cukup baik

17/11/2024 20:42 isnadini11@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 4 4 3 4 4 3 4 82244029592

Sarana dan prasarana 

karena bisa disediakan lebih 

dari itu

Desa Ngariboyo, 

Kecamatan 

Ngariboyo, 

Kabupaten 

Karena pelayanan 

yang diberikan sesuai

Prosedur pelayanan 

dapat dipahami 

dengan mudah

Pelayanan sangat 

cepat

Biaya pelayanan 

tidak dipungut biaya

Pelayanan yang 

diberikan sesuai

Petugas sangat 

kompeten dalama 

melayani

Petugas sangat sopan 

dan ramah saat 

pelayanan

Pengaduan 

pelayanan dikelola 

dengan baik Sarpras baik

17/11/2024 21:03 lishendra25@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85727118365 tidak ada semua baik

Kadikoro/Klatak 

Gadingsari Sanden 

Bantul Yogyakarta

Sangat sesuai 

pelayanan nya

Sangat mudah 

pelayanannya Sangat cepat tidak dipungut biaya produk sesuai bagus dan kopeten

ramah ramah dan 

sopan

Baik dan sangat 

terstruktur terbaik

17/11/2024 21:10 bellayuliana64883@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81227013083 Tidak ada

Desa Bubutan, 

Purwodadi, 

Purworejo

Sudah sesuai 

prosedur

Sudah sesuai 

prosedur

Sudah sesuai 

prosedur

Pelayanan tanpa 

dipungut biaya

Sudah sesuai 

prosedur

Pelayanan baik dan 

sesuai

Sudah sesuai 

prosedur

Sudah sesuai 

prosedur

Sudah sesuai 

prosedur

17/11/2024 21:46 happyerliana0703@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 88227324636 -

Kembangan, 

Ngasinan, Grabag, 

Magelang - - - - - - - - -

17/11/2024 21:59 daffafatih.baru@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85786174482

tidak ada, karena pelayanan 

yang diberikan sudah 

dilakuka dengan maksimal 

dan sangat baik serta 

Slarong, RT 03 RW 

04 Wironanggan, 

Gatak, Sukoharjo, 

Jawa Tengah

karena pelayanan 

yang saya dapatkan 

sangat sesuai dan 

bagus

prosedur pelayanan 

sangat mudah 

didapatkan

waktu pelayanan yang 

diberikan sangat cepat

tarif yang diberikan 

gratis tanpa biaya 

sedikitpun

kesesuaian produk 

pelayaan sangat 

sesuai

petugas yang ada 

sangat berkompeten 

di bidangnya

petugas pelayanan 

sangat sopan dan 

ramah

penanganan 

pengaduan dikelola 

dengan sangat baik

sarana dan 

prasana yang 

diberikan juga 

sangat baik

17/11/2024 22:52 syifaanhari10@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81393448283 -

RT 03/RW 013, 

Gogik, Girirejo, 

Ngablak, Magelang

Persyaratan 

pelayanan mudah 

untuk dipahami dan 

dilakukan

Prosedur pelayanan 

mudah dan tidak 

berlibet

Pelayanan segera 

dilaksanakan sesuai 

waktu yang kita ajukan

Dalam instansi ini 

semua biaya 

ditanggung 

pemerintah negara

Memang produk 

pelayanan yang 

diberikan sesuai 

dengan apa yang 

Semua petugas 

dalam instansi ini 

memiliki 

kemampuan yang 

Tidak ada kejadian 

ataupun kasus yang 

melibatkan petugas

Setiap terdapat 

kendala pada suatu 

sistem, petugas 

langsung melakukan 

Semua sarana 

dan prasarana 

berfungsi 

sebagaimana 

17/11/2024 22:57 farhanadi94@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 3 4 4 4 4 82256670677 Semua baik Wonogiri Sangat profesional Pelayanan cepat

Dilayani dengan 

profesional Tidak dipungut biaya Sesuai standar Professional

Salam sapa sopan 

santun Tindak lanjut cepat Sangat sesuai

17/11/2024 23:01 nadiachyr51@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82236525323

Tidak ada, semua layanan 

sudah sesuai prosedur

Harjosari 

Rt.03/Rw.02 

Madyocondro, 

Kecamatan 

Sudah sesuai 

prosedur

Prosedur sangat 

mudah dipahami

Sudah sesuai 

prosedur

Pelayanan tanpa 

dipungut biaya

Pelayanan baik dan 

sesuai

18/11/2024 01:02 linangsiswanto@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85229337590 semua bagus

Warungboto, 

Kusumanegara, 

Yogyakarta karena sesuai cekatan tepat tidak dipungut biaya bagus cekatan atitude baik dikelola dengan baik bagus

18/11/2024 07:37 mirandaa1221@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 81224502217 Tidak ada Polbangtan yoma Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai

18/11/2024 07:51 mietamarta33@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 82225880792 tidak ada

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, sesuai mudah cepat gratis sesuai kompeten baik baik baik

18/11/2024 07:53 sujarwo01.2003@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85726735207 1 Yogyakarta Karena sesuai Mudah Karena cepat Emang geratis Sesuai Kompeten

Kerena sopan dan 

ramah

Kerena dikelola 

dengan baik Baik

18/11/2024 07:56 kurniazxx@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8977986840

Tidak ada, semuanya sesuai 

dan kualitasnya bagus

UNNES,KOTA 

SEMARANG 

,JAWA TENGAH

MUDAH DI 

MENGERTI DAN 

PELAYANAN NY 

sangat memuaskan

MUDAH DI 

MENGERTI DAN 

PELAYANAN NY 

sangat memuaskan

RESPONSIF " 

SANGAT CEPAT 

MERESPON " Memang betul gratis Sangat sesuai

Sangat berkompeten 

tidak meninggalkan 

tanggung jawab

Sopan, ramah dan ber 

adab

Memang betul di 

kelola dengan baik

Sarana dan 

prasarana sangat 

kualitasnya 

sangat bagus

18/11/2024 07:57 shifaartika3@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 2 4 83853216533 tidak ada

Klepu Kidul 

RT003/RW022 

SendangMulyo 

Minggir Sleman sesuai mudah cepat murah sesuai kompeten sekali sangat sopan baik baik

18/11/2024 07:58 imamsofyan1910@gmail.com 1. Laki-laki 23

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 3 3 3 3 4 85724200489 Baik semua Boyolali Sesuai Sangat mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan dan ramah Baik Baik

18/11/2024 07:59 fisyanahapsari@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 87879687989

Tidak ada karena sumuanya 

sudah seimbang dan sesuai

Umbulharjo, Kota 

Yogyakarta, DIY Karena sudah sesuai

Karena prosedur 

mudah

Karena pelayanan 

cepat

Karena tidak ditarik 

biaya apapun Karena sesuai Karena kompeten

Karena sangat sopan 

dan ramah

Karena sudah 

dikelola dengan baik

Karena kualitas 

sarana sudah 

baik

18/11/2024 08:01 septha010903@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88806458191 Tidak ada semua sama

Tanuprayan Loano 

Purworejo

persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanannya 

sangat sesuai

kemudahan 

prosedur pelayanan 

di unit ini sangat 

mudah

kecepatan waktu 

dalam memberikan 

pelayanan. Gratis

pelayanan antara 

yang tercantum 

dalam standar 

pelayanan dengan Sangat kompeten

Sangat sopan dan 

ramah Dikelola dengan baik Sangat baik

18/11/2024 08:02 Yantyhenuk@gmail.com 2. Perempuan 19 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81336158368 Tidak ada

Jalan kusuma 

Negara No.2 

Tahunan,Umbulharj

o Daera Istimewa Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai Sangat kompoten

Sangat sopan dan 

ramah Dikelola dgn baik Sangat baik

18/11/2024 08:03 mukhluffi22.01@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85783048417

Yaitu no 8 kadang cepat 

direspon kadang tidak 

direspon

Jl kususmanegara 

no.02 tahunan 

Umbulharjo 

Yogyakarta

Karna sudah sesuai 

dengan persyaratan 

pelayanan yang 

ditetapkan

Mudah untuk 

dipahami dan 

dimengerti

Karna sudah terarah 

dan terstruktur

Karna sekolah 

kedinasan dibawah 

kementan

Karna yang 

tercantum sama 

yang diberikan 

sesuai dengan yg 

Sudah mengetahui 

segala prosedur 

kerjanya Mudah tersenyum Cepat dikasih solusi

Kualitas sudah 

cukup bagus 

sesuai dengan 

yang diharapkan

18/11/2024 08:06

aisyahatikahrizqikuslestari@gm

ail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85601539220 Tidak ada, cukup semua

RF5J+7QF, 

Bogosari, Pringsari, 

Kec. Pringapus, 

Kabupaten - - -

Karena tidak ada 

pungutan biaya 

apapun - - - - -

18/11/2024 08:11 rahmarani2930@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83140413308 tidak ada KUSUMANEGARA karena sangat sesuai

karena sangat 

mudah karena sangat cepat tidak ada biaya sangat sesuai karena berkompeten

sangat sopan dan 

ramah

karena dapat 

dikelola dengan baik

kualitas terjamin 

sangat baik

18/11/2024 08:14 shafatasya67@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85225743839 -

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, - - - - - - - - -

18/11/2024 08:16 febidwi280206@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 4 4 3 3 4 4 4 8,82003E+11

Menurut saya sudah cukup 

baik Kota Semarang

Menurut saya sudah 

sesuai Sudah cukup mudah

Menurut saya 

pelayanan yang 

diberikan sangat cepat

Tidak dipungut biaya 

apapun

Menurut saya 

sudah sesuai Sudah kompeten

Pelayanannya sangat 

sopan dan ramah Dikelola dengan baik

Kualitas rasana 

dan prasarana 

sangat baik

18/11/2024 08:18 lutfi.hs094abg@gmail.com 1. Laki-laki 30

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya.

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81350558009 Tidak ada

Jl.A Imran Rt.003, 

Arut 

Selatan,Kotawaringi

n Barat Sesuai Sesuai prosedur

Sesuai dengan waktu 

yang ditentukan

Beasiswan 

Kementan Sesuai

Sesuai kompetensi 

yang dibutuhkan Sesuai SOP Sesuai Memadai

18/11/2024 08:21 satriamedia123@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,9536E+11 Tidak ada

Loireng, RT. 

03/RW.04, 

Kecamatan Sayung, 

Kabupaten Demak Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai Sangat kompeten

Sangat sopan dan 

ramah Dikelola dengan baik Sangat baik

18/11/2024 08:21 faizabdulwahid210@gmail.com 1. Laki-laki 17

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 4 4 4 4 4 88228684609 Sesuai

Dusun Sanggeh 

RT3 RW3,Desa 

Tambirejo,Kecamat

an Sesuai Sangat mudah Sangat cepat tidak ada biaya Sangat sesuai Kompeten Ramah dan sopan Pengelolaan baik Sangat baik

18/11/2024 08:22 dr3696749@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 3 85842924763 9

Dusun bulu desa 

dadapayam RT3 

RW 4 kecamatan 

suruh kabupaten 

Sesuai karena 

mudah Mudah dipahami Cepat sekatan Tanya biaya Sesuai Kompoten Sopan dan ramah Berfungsi maksimal Baik

18/11/2024 08:23 latifhuda600@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89693611661 Tidak ada Polbangtanyoma Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai Sangat kompeten

Sangat sopan dan 

ramah Dikelola dengan baik Sangat baik

18/11/2024 08:25 ponsianushigau10@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85693328633 Tidak ada Polbangtanyoma _ _ _ _ _ _ _ _ _

18/11/2024 08:25 sakhafadil50@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89687608603 Tidak ada

POLBANGTAN 

YOMA sangat sesuai sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai Sangat kompeten

Sangat sopan dan 

ramah Dikelola sangat baik Sangat baik

18/11/2024 08:27 lelanjani8@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83831463275 - Polbangtanyoma Sangat sesuai - - - - - - - -

18/11/2024 08:27

agungbudisetyanto653@gmail.

com 1. Laki-laki 19 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 8,95377E+11 tidak ada

Jl. Kusumanegara 

No.2, 

POLBANGTAN, 

YOMA, Kota sesuai mudah cepat gratis sesuai kompeten baik baik lancar baikk

18/11/2024 08:28 zakijaya75@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 3 4 4 4 8973449236

Tidak ada semua berjalan 

secara maksimal

Jalan Kalibata 

Selatan II, Jakarta 

Selatan, Provinsi 

DKI Jakarta

Sangat ramah 

pelayanannya

Sangat mudah 

untuk dipahami Sangat cepat tanggap Tidak ada pungli Terbaik

Staf yang kompeten 

dibidangnya

Sangat sopan dan 

sangat ramah Sangat dijaga Sangat baik

18/11/2024 08:28 afibiru0@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 3 4 4 4 85842726243 Semua baik

Tembarak lor RT 

03 RW 02 

Tembarak, Kec. 

Tembarak, Kab. 

Persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanan yang 

diberikan sudah 

Sangat mudah 

untuk dipahami

Mampu memberikan 

pelayanan yang 

sangat cepat Tidak dipungut biaya

Sudaj sangat 

sesuai antara 

produk pelayanan 

dengan hasil yang 

Kemampuan 

petugas kompeten 

dalam memberikan 

pelayanan

Pelayanan yang 

diberikan oleh 

petugas sangat sopan 

dan ramah

Penaganan 

pengaduan dikelola 

dengan baik

Kualitas sarana 

dan prasarana 

sudah sangat baik

18/11/2024 08:28 aditaaatri06@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 4 4 3 4 4 8882480557 tdk ada

Grobogan Jawa 

Tengah sudah sesuai mudah dipahami sangat cepat tdk membayar sudah sesuai kompeten

sangat sopan dan 

ramah

sudah dikelola dgn 

baik sangat baik



Timestamp Email address

Jenis 

Kelamin Anda 

:

Usia saat 

ini 

(dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan 

Anda saat ini

1. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan prosedur 

pelayanan di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kompetensi/ 

kemampuan petugas 

dalam pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat 

Anda

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

18/11/2024 08:29 rahadrianananda@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 2 4 3 3 3 4 4 87736164352 3

Pungkruk rt 3/ rw -, 

Sidoharjo, 

Sidoharjo, Sragen, 

Jawa Tengah sesuai bisa dipahami cepat tidak ada biaya sesuai disiplin sopan

diterapkan dengan 

baik bisa dipahami

18/11/2024 08:32 agilzw@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83141170890

Untuk semua pertanyaan 

pelayanan prosedur dan 

sarana prasarana sudah 

sangat baik secara 

JL. PERINTIS 

KEMERDEKAAN 

KOMP. GAMBAH 

GRAHA ASRI 

Karena persyaratan 

sudah sesuai 

dengan jenis 

pelayanannya

Karena prosedur 

Pelayanan sudah 

sangat mudah 

untuk dipahami

Pelayanan sudah 

sangat cepat dalam 

melayani

Karena apa 

pelayanan sudah 

ditanggung oleh 

pemerintah

Sudah sangat 

sesuai prosedur 

standar pelayanan

Sudah sangat 

kompeten

Pelayanan sangat 

sopan dan ramah

Sudah dikelola 

dengan baik

Sarana 

prasarana sudah 

sangat baik

18/11/2024 08:34 adhrianaa22@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 4 89612137415

9, sudah baik namun masih 

bisa ditingkatkan

Kabupaten 

Semarang sangat sesuai sangat mudan sangat cepat Gratis sangat sesuai sangat kompeten

sangat sopan dan 

ramah dikelola dengan baik sangat baik

18/11/2024 09:02 shintarahmalia99@gmail.com 2. Perempuan 24

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 3 4 4 4 4 4 4 85747906995 point 3

Reco, Kertek, 

Wonosobo baik baik baik baik baik baik baik baik baik

18/11/2024 09:02 diattantri.2023@gmail.com 2. Perempuan 45

6. PASCASARJANA (S2) / 

PROFESI

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 4 4 4 4 4 4 4 3 4 81281859566

9, belum diakomodirnya 

belanja modal sehingga 

pengadaan sapras kurang 

maksimal

Jl. Kusumanegara 

No. 2 Yogyakarta

syarat pelayanan 

sudah sesuai 

dengan jenis 

pelayanan

prosedur mudah 

difahami

petugas cepat dalam 

memberikan 

pelayanan

tidak ada pungutan 

biaya dalam 

pelayanan

pelayanan sudah 

sesuai dengan 

standar pelayanan 

yang diberikan

petugas sudah 

memenuhi 

kemampuan dalam 

memberikan 

perilaku petugas 

dalam memberikan 

pelayanan sangat 

sopan dan ramah

penanganan 

pengaduan 

ditangani/dikelola 

dengan baik

kualitas sapras di 

unit ini masih 

kurang memadai

18/11/2024 09:02 ifanazahra2704@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 4 3 4 81902785876 Tidak ada Polbangtan Yoma Sudah sesuai

Prosedur pelayanan 

mudah Karena sudah cepat

Tidak dikenakan 

biaya apapun Sudah sesuai Sangat kompeten

Sangat sopan dan 

ramah Dikelola dengan baik Baik

18/11/2024 09:03 agus.sarwiko30@gmail.com 1. Laki-laki 38

6. PASCASARJANA (S2) / 

PROFESI

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85781547340 baik semua

Jl. Hasanudin Gg 

Kantor Pos No 35 

Bandar Lampung sesuai dengan syarat mudah dipahami cepat gratis sesuai kompeten sopan dan ramah dikelola baik sangat baik

18/11/2024 09:03 nabilafarahhh@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88902855263

Sudah sangat memuaskan 

dan optimal

Srahen, Jawa 

Tengah Baik Baik Baik Baik Baik Baik Baik Baik Baik

18/11/2024 09:03 kinasihkns@gmail.com 2. Perempuan 23

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82255685653 Baik

Jl. Soga, GG. 

Poksay Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan Baik Baik

18/11/2024 09:03

salmaaramadhani3@gmail.co

m 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 4 83167574511

Sarana dan prasarana 

semoga kedepannya lebih 

ada perbaikan lagi

Jl.Kusumanegara 

no 2

Jenis pelayanannya 

sudah sesuai 

dengan standar

Pemahaman yang 

diberikan sangat 

mudah

Kecepatan saat 

pelayanan sangat 

cepat

tidak ada pungutan 

biaya apapun

Standar yang 

diberikan sudah 

sangat sesuai

Memiliki tenaga 

yang kompeten

Pelayanan sangat 

sopan dan ramah

Semua pengaduan 

pelayanan dikelolah 

dengan baik

Kualitas sarana 

dan prasarana 

sudah baik

18/11/2024 09:04 jasla7294@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82352132439 Tidak ada Kusumanegara no 2 Karena sangat baik Sangat mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan ramah Dikelola baik Baik

18/11/2024 09:04 sirkhananbahar93@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85828282468 Tidak ada alasan Kalimantan Selatan Tidak ada alasan Tidak ada alasan Tidak ada alasan Tidak ada alasan Tidak ada alasan Tidak ada alasan Tidak ada alasan Tidak ada alasan Tidak ada alasan

18/11/2024 09:05 novithasarika@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85652414237 _

Jalan 

kusumanegara 

Negara, Tahun, 

celeban Sudah sangat sesuai

Sudah sangat 

mudah Sudah sangat cepat

Biaya pelayanan 

sudah gratis

Sudah sangat 

sesuai

Sudah sangat 

kompeten

Sudah sangat sopan 

dan ramah

Sudah di kelola dg 

baik Sangat baik

18/11/2024 09:07 assaverofathoni@gma.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89626384500 - Polbangtan Yoma - - - - - - - - -

18/11/2024 09:08 rifapratama0505@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 3 3 3 3 4 8,95635E+11 9

Cilikan, 

Umbulmartani, 

Ngemplak, Sleman, 

Daerah Istimewa 

Sudah sesuai dan 

terencana dengan 

baik

Sangat mudah 

karena dipetakan

Sangat cepat dan 

sigap terutama dalam 

melayani pelanggan Gratis Sesuai

Kompeten dalam 

menjalani dan 

melayani kebutuhan 

pengguna atau yang 

Sopan dalam 

melayani dan ramah 

dalam menanggapi 

pertanyaan apabila 

Dapat ditampung 

dengan baik dan 

mulai dijalankan 

secara perlahan Baik sekali

18/11/2024 09:09 agun.nadi95@gmail.com 1. Laki-laki 27

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81229903804 Tidak ada

Ngambah 

mulyodadi 

bambanglipuro 

bantul Valid . Mudah di pahami Akurat Mempermudah Akurat Meyakinkan Sopan Diatasi langsung

Fasilitas yg 

memadai

18/11/2024 09:10 mawadatusifa19@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 4 4 81256458542 _

Jl. Kukilo no.125 

Tahunan, 

Umbulharjo _ _ _ - _ _ _ _ _

18/11/2024 09:11 svendaru@gmail.com 1. Laki-laki 37 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 4 8557678235 9

Perumahan 

pamungkas Mudah Mudah

Dalam memberikan 

pelayanan cepat

Tidak ada biaya 

(gratis) Sudah sesuai

Petugas cukup 

kompetens

Petugas melayani 

dengan sopan dan 

ramah

Sudah di kelola 

dengan baik Sudah cukup

18/11/2024 09:12

agungbayupratama12@gmail.c

om 1. Laki-laki 28 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81225710864 Tidak ada

Kalimengger, desa 

wonosari, kec 

sadang, kab 

kebumen

Respon cepat dari 

admin penerimaan 

peserta disik apabila 

bertanya sesuatu

Sudah tertera di 

dalam sebaran 

penerimaan dan 

sudah pada 

Seduai tanggal 

pelaksanaan

Pendidikan vokasi 

beasiswa 

kementerian 

pertanian Sudah sesuai

Petugas pelayanan 

sudah sesuai 

jabatan kompetensi Sudah sesuai

Di respon cepat oleh 

adminya

sesuatu di 

siapkan 

sebelumnya

18/11/2024 09:13 afwana2011@gmail.com 1. Laki-laki 33

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 3 3 3 3 4 3 4 85711620904 no 3 jl.sorosutan no15

agar tepat sasaran 

dan lebih praktis

persyarata yang 

mudah di pahami

respon dalam 

menjalankan tugas 

baik masih terjangkau sudah tepat terlihat dari kinerja terbukti dari kinerja

langsung ada nya 

penanganan

fasum masih 

berfungsi

18/11/2024 09:14 widiyuyun05@gmail.com 1. Laki-laki 43

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 3 3 3 3 3 3 4 85228140873

No 9,karena ada beberapa 

krkurangan prasarana

Banyakan 1 rt 05 

sitimulyo Seauai prosedur Mudah di akses

Layanan cepat di 

tangani Terjangkau Sesuai standart

Memiliki. 

Kemampuan di. 

Bidangnya Pelayanan bagus

Tertampung dengan 

baik

Prasarana cukup 

prasarana cukup 

baik

18/11/2024 09:21 suyarnoyayat003@gmail.com 1. Laki-laki 44

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 4 4 85713735881 Bagus semua

Madon 01/04 

mantingan salam 

magelang jateng

Sudah memenuhi 

standart yang berlaku

Proaedur yang 

diterapkan tidak 

sulit dan memenuhi 

syarat

Petugas yang ditunjuk 

langsung menaggapi 

perihal pelayanan 

yang diminta

Pelayanan gratis 

lebih diutamakan 

agar customer lebih 

puas

Produk sttandart 

dengan hasilnya Sdm nya mumpuni

Kesopanan dan 

keramahan lebih 

diutamakan dalam 

pelayanan

Siap menrima 

pengaduan dan 

menindaklanjutinya

Sarpras di unit ini 

selalu di upgrade 

untuk kepuasan 

pelanggan

18/11/2024 09:23 singgihsuwondo85@gmail.com 1. Laki-laki 39

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 82137397792

Semua pertanyaan sudah 

sesuai

Tahunan UH/3 no 

165 RT 09 RT 02 

Umbulharjo 

Yogyakarta

Untuk persyaratan 

menurut saya sudah 

sesuai

Untuk penjelasan 

mudah untuk 

dipahami

Pelayanan segera 

ditindak lanjuti

Tidak pernah 

dipungut biaya Sangat sesuai

Petugas sangat 

berkompeten

Petugas pelayanan 

sopan dan ramah

Tidak semua 

pengaduan 

ditanggapi

Sarana menurut 

saya sudah Baik

18/11/2024 09:24 eko.s170502@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82146671170 Sesuai dengan prosedur Polbangtan yoma Sesuai Mudah Danagt cepet Gratis Sesuai Samagt kompeten Sopan Dikelolah baik Sanagt baik

18/11/2024 09:28

herunugroho1977.hn@gmail.co

m 1. Laki-laki 47 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 3 82136031779

9 masih ada beberapa 

bagian yang perlu 

ditambahkan

Sumber 03/01 

Girisuko Panggang 

Gunungkidul Sesuai SOP Mudah dimengerti

Segala kebutuhan 

pelayanan segera 

dilaksanakan

Tidak ada 

pembayaran

SOP pelayanan 

sudah mengatur 

semua

Tahu apa yang 

dibutuhkan dan 

pelaksanaannya

Mengikuti SOP 

sehingga jadi 

kebiasaan dalam 

pelayanan

Segera 

menindaklanjuti 

pengaduan

Sdh cukup 

memadai

18/11/2024 09:34 Arisnugroho847@gmail.com 1. Laki-laki 40

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 4 4 4 4 4 4 4 81904052000 1

Bedrek no 16 rt 8 rw 

41 Sesuai Ya mudah dipahami Sat set Fakta Pas Mengerti paham Ramah Baik Lengkap

18/11/2024 09:35

Kristiawankristiawan982@gmai

l.com 1. Laki-laki 42

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 4 3 4 8,82009E+11 9

Bulus kulon 

sumberagong jetis 

bantul Sesuai sop Biar mudah Sesuai sop

Karena pelayanan 

gratis Sangat kompeten Sesuai sop Untuk kenyaman Perbaikan pelayanan

Penunjang 

pelaysnan

18/11/2024 09:40 kurniabhephe@gmail.com 1. Laki-laki 35 5. SARJANA (D4/S1)

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 4 3 3 4 4 4 4 4 4 81901156111 Semua sudah baik

Gg durian dalam 1 

no 5 banyumanik 

semarang

Sudah seauai dan 

mudah Akses mudah Cepat dan tanggap Tidak di pungut biaya Sudah seauai

Di mudahkan dan di 

jelaskan Baik dan ramah Suah baik Sangat baik

18/11/2024 09:41 undriemdi@gmail.com 1. Laki-laki 49 5. SARJANA (D4/S1)

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 4 3 3 4 3 3 3 4 4 82177535536

7. Karena jarang bertatap 

muka langsung Bengkulu Selatan

Saya mengalami 

sendiri Saya mengalami Saya mengalami Saya mengalami Saya mengalami Saya mengalami

Saya merasakan 

sendiri Saya mengalami Saya mengalami

18/11/2024 09:42 ahmadaraji666@gmail.com 1. Laki-laki 48 5. SARJANA (D4/S1)

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85393028998 Tidak ada yang rendah

Kabupaten 

Balangan Provinsi 

Kalimantan Selatan Sangat Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat Sesuai Sangat Kompeten

Sangat Sopan dan 

Ramah Dikelola dengan baik Sangat baik

18/11/2024 09:42 kelvin8530@gmail.com 1. Laki-laki 47 5. SARJANA (D4/S1)

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82250130195 Tidak ada

Desa Bukit Sawit 

km 12 PT Agu, kec 

Teweh Selatan, kab 

Barito Utara Kalteng

Sesuai dengan 

tupoksi saya selalu 

penyuluh pertanian

Karena sesuai dngn 

pekerjaan tugas yg 

saya laksanakan di 

lapangn

Tidak terlalu banyak 

persyaratan

Tidak ada pungutan 

biaya

Sesuai dengan 

keadaan situasi 

pekerjaan yg saya 

laksanakan di 

Rata2 dosen yg 

memberikan materi 

SDH kompoten di 

bidangnya mudah di 

Sangat sopan dan 

berwibawa

Sangat cepat di 

tangani

Sangat baik 

tanpa asa kendala

18/11/2024 09:43 jokowi0209@gmail.com 1. Laki-laki 52 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 4 4 3 4 3 4 4 4 3 85725045257 -

BPP KEC 

JUWIRING KAB 

KLATEN Pengalaman pribadi

Saya pernah 

mengalaminya 

sendiri ketita 

mendaftar sebagai Pengalaman ptlribadi Pengalaman pribadi Pengalaman pribadi Pengalaman pribadi Pengalaman pribadi Pengalaman pribadi

Pengalaman 

pribadi

18/11/2024 09:44 ellenagustini18@gmail.com 2. Perempuan 44 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1,70106E+15 Tidak ada yang rendah

Jl.Tebat Serai 3 

kelurahan Padang 

Kapuk 

Kab.Bengkulu 

Persyaratan mudah 

dan pelayanan 

sangat baik

Prosedur sangat 

baik

Karena dalam 

kecepatan waktu dan 

pelayanan sangat 

cepat Semua geratis

Karena pelayanan 

produk dan standar 

pelayanan sangat 

sesuai

Karena kemampuan 

dan kompetensi 

petugas sangat 

kompeten

Karena petugas 

sangat ramah

Karena pengaduan 

dan pelayanan 

dikelola dengan baik

Sarana dan 

prasarana sangat 

baik

18/11/2024 09:46 suwikan113@gmail.com 1. Laki-laki 54 5. SARJANA (D4/S1)

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 3 3 3 3 3 3 3 3 4 85226669763

Semua sama di layani 

dengan baik

Desa Jambu Timur 

RT 17/04 

Mlonggo.Jepara

Karena di layani 

dengan baik Tidak terlalu ribet

Karena pelayanan 

tidak terlalu lama

Karena sudah di 

biayai dari 

pemerintah

Karena sudah 

sesuai prosedur

Karena bersaing 

secara sehat

Semua petugas 

melayani dengan 

ramah

Karena semua pe 

ngaduan di layani 

dengan baik

Semua sarana 

yang disiapkan 

sesuai prosedur

18/11/2024 09:47 bppmojogedang@gmail.com 1. Laki-laki 47

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 3 3 3 3 4 82399391922

Tidak ada yg rendah,,semua 

sesuai rata rata.

Dani Rt 02 Ds 

Pereng Kec 

Mojogedang Kab 

Karanganyar

Sesui dengan 

kenyataan

Dalam 

penyampaian 

mudah diterima dan 

dipahami

Sesuai dengan 

harapan,,cepat dan 

tepat waktu

Tidak ada pungutan 

biaya sama sekali

Sesuai yang 

diharapkan

Cepat tepat dan 

kompeten

Dalam pelayanan 

sangat ramah dan 

sopan

Dalam pengaduan 

selalu dilayani 

dengan baik

Sarana dan 

prasarana sesuai 

dengan tingkat 

kebutuhan

18/11/2024 09:47 karjonoaja75@gmail.com 1. Laki-laki 49 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 4 4 3 4 4 4 3 4 4 87734608077

Nomor 7 karena saya tidak 

bisa mengukur tingkatan 

karena dengan sopan dan 

ramah sudah sangat luar BPP Kec.Klambu

Pelayanan sangat 

memuaskan

Sangat mudah 

sekali Cepat tepat

Tanpa ada pungutan 

biaya

Dalam 

memberikan 

pelayanan sangat 

baik

Kemapuan sangat 

luar biasa

Nyaman dalam 

pelayanan

Sangat baik dan 

bijaksana

Prasarana 

sangat memadai



Timestamp Email address

Jenis 

Kelamin Anda 

:

Usia saat 

ini 

(dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan 

Anda saat ini

1. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan prosedur 

pelayanan di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kompetensi/ 

kemampuan petugas 

dalam pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat 

Anda

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

18/11/2024 09:51 iskandarmanna77@gmail.com 1. Laki-laki 47 5. SARJANA (D4/S1)

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 3 3 3 4 3 4 3 4 4 85268795177

7 karna jarang bertatap 

muka langsung

Desa Banding 

Agung kecamatan 

seginim kabupaten 

Bengkulu selatan 

Saya mengalami 

sendiri

Saya mengalami 

sendiri

Saya mengalami 

sendiri

Saya mengalami 

sendiri

Saya mengalami 

sendiri

Saya mengalami 

sendiri

Saya mengalami 

sendiri Saya mengalami

Saya mengalami 

sendiri

18/11/2024 09:52 dianspati@gmail.com 1. Laki-laki 48 5. SARJANA (D4/S1)

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85226336280 Tidak ada

Wonorejo 

Tlogowungu Pati 

Jateng

Saya alumni 

Polbangtan YOMA 

program RPL

Prosedur pelayanan 

sangat mudah

Pelyanan sangat 

cepat setiap ada 

kesulitan langsung di 

layani

Selama kuliah tidak 

di pungut biaya Sangat sesuai

Sangat kompeten 

sesuai bidangnya

dari awal mendaftar 

sampai lulus kuliah 

yang saya rasakan 

semua pihak kampus 

Setiap ada keluhan 

perkuliahan respon 

dan tanggapan pihak 

kampus secara 

Sarana dan 

prasarana saat 

kuliah tidak 

pernah ada 

18/11/2024 09:53 budipw2000@gmail.com 1. Laki-laki 48 7. DOKTORAL (S3)

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 4 4 3 4 4 3 3 3 4 81215848964

nomer 9.. Senmakin banyak 

kelas yang diterima masih 

kurang sebanding dengan 

jumlah kelas yang tersedia

Sobodukuh RT 13/ 

RW 06 Japan 

Tegalrejo Magelang

karena antara 

pedoman umum dan 

ketentuan umum 

yang disampaikan di 

Sudah ada panduan 

resmi dari website 

dan tata caranya

respon dari panitia 

menanggapi 

permasalahan atau 

pertanyaan dari calon 

Sekolah kedinasan 

dengan gratis biaya 

pendidikan, biaya 

asarama dan biaya 

Apa yang sudah 

dituliskan di media 

dan pengumuman( 

folder, poster, flyer, 

petugas sudah 

memiliiki 

pengalaman dalam 

melaksankana 

Selalu menymabut 

dengan baik dengan 

kalimat kalimat yang 

jelas, tersusun rapi, 

Responsif sekali 

petugas 

pengelolanya

Kualitas 

pendukung atau 

sarpras sudah 

memenuhi untuk 

18/11/2024 10:01 witaraibnu16@gmail.com 1. Laki-laki 52

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya.

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 3 3 3 4 3 3 4 3 4 81348101099 A

Jln pemuda perum 

BIP Kapuas kalteng

Karena saya ikut 

menjadi mahasiswa 

polbangtan sesuai 

dengan jurusan saya

Dalam pengisian 

siato cukup 

memudah 

dikerjakan

Pelayanan dosen 

dosen pembimbing 

sangat istimewa

Karena SDH 

dibeayai negara

Sesuai arahan dari 

dosen

Dosen pembimbing 

sangat kompeten 

dan sangat ramah 

dalam membimbing 

Bpk ibu dosen sangat 

ramah sekali dengan 

mahasiswa RPL

Setiap kami 

mengadu langsung 

ditanggapi sama 

dosen

Sarana dan 

prasarana sangat 

bagus

18/11/2024 10:02

ezrabayupamungkas971@gmai

l.com 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 82148368911

8 kadang harus bingung 

mau ngadu apa

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, 

Sesuai karena ini 

bagus untuk bagi 

yang ingin kuliah 

tanpa bayar

Sangat mudah 

untuk di lakukan

Cepat nya sesama 

saja I like it for free

Sesuai ekspektasi 

kita

Sangat keren dan 

kompeten dalam 

mengajar

Yah petugas nya baik 

dan ramah

Tidak selalu 

mendapatkan 

kepuasan

Bagus dan baik 

untuk sarana nya

18/11/2024 10:03 firtagunawan4@gmail.com 1. Laki-laki 43 5. SARJANA (D4/S1)

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 3 3 3 4 3 4 4 2 4 85269888286

9. karena sarana dan 

prasarana masih kurang Desa Suka Nanti

persyaratan sesuai 

dengan yang di 

butuhkan

Pelayanan muda di 

mengerti dan di 

pahami

waktu yang diberikan 

dalam pelayanan 

cepat tidak ada biaya

produk pelayanan 

sesuai dengan 

standar pelayanan

petugas sangat 

kompetensi

perilaku petagas 

dalam melayani 

sangat sopan dan 

ramah

pengaduan di kelola 

dengan baik, (jika 

ada pengaduan 

cepat di tanggapi)

sarana dan 

prasarana yang 

ada dalam 

kondisi cukup

18/11/2024 10:05 tripudyastomo@gmail.com 1. Laki-laki 48

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya.

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 3 3 3 4 3 3 3 4 4 85700370437 Tidak ada

Dispertan pp 

karanganyar Memuaskan Simpel Cepat Gratis Baik Jelas Baik Memuaskan Bagus

18/11/2024 10:13 paktono66@yahoo.com 1. Laki-laki 53 5. SARJANA (D4/S1)

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 4 4 3 4 4 4 4 4 4 85725031562 no 3

Banyuanyar Rt 05 

Rw 07 Banjarsari 

Kota Surakarta

Semua berjalan 

dengan baik

Semua dilayani 

dengan baik dan 

mudah Pelayanan cepat Tanpa dipungut biaya Sesuai juknis

Petugas melayani 

sesuai kemampuan

Melayani dengan 

sopan

Pengaduan cepat 

dilayani Semua baik

18/11/2024 10:16 gunbodro88@gmail.com 1. Laki-laki 54 5. SARJANA (D4/S1)

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85229907175 No.9...karena sangat normatif

Dsn Ngunggen RT 

06 RW 02 Ds 

Badran Kec 

Susukan Kab 

Standart pelayanan 

dilaksanakan sesuai 

SOP sehingga 

sinkron dengan jenis 

Alternatif 

kemudahan 

pelayanan selalu 

dimunculkan untuk 

Selama yg saya tahu 

tidak bertele-tele/tepat 

waktu.

Faktanya selama ini 

gratis

Yang tercantum 

itulah yg dilakukan

Terlihat dari 

kemampuan 

pelayanan dan 

hasilnya

Soale etika dan 

tatakrama memang 

layak diacungi jempol

Karena selama ini 

aduan ditangani 

dengan baik

Sarpras cukup 

komplit, hanya 

butuh 

peremajaan 

18/11/2024 10:16 sudarmanto.pgtn@gmail.com 1. Laki-laki 51

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya.

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 4 3 4 4 3 4 4 4 4 81349332061

No 2. Prosesor dibuat lebih 

mudah lagi

SBB 3 DS Tri 

Martani RT 08/ Dsn 

02 kec. Sungai 

Loban Kab Tanah 

Karena semua 

persyaratan sesuai 

yg di perlukan

Prosedur yg di 

perlukan mudah di 

dapat

Tidak terlalu lama 

menunggu

Tidak di pungut 

biyaya

Sesuai permintaan 

yg di inginkan

Pelayanan cepat dan 

cekatan

Dalam pelayanan 

sangat sopon Bagus dan lancar

Prasarana 

sangat baik dan 

memuaskan

18/11/2024 10:19 budiharyanto32153@gmail.com 1. Laki-laki 42

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 3 3 3 3 3 3 4 89680525603

Nomor 3 karna kurangnya 

SDM

Jombor RT 04 

Srimulyo Piyungan 

Bantul Real lapangan

Bisa diakses via 

web atau on-line Pelayanan diutamakan Bebas SPP

Banyak lulusan yg 

mandiri dalam 

pertanian

Seauai dengan 

permasalahan 

dilapangan

Pelayanan menjadi 

bagian dari integritas

Pasti ada tindak 

lanjutnya

Adanya lap dan 

sarpras yg 

memadai

18/11/2024 10:23

penyonoukimegumi@gmail.co

m 1. Laki-laki 39

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya.

4. Pegawai 

Swasta 4 4 3 4 3 3 3 3 4 8994564924 8

Babadan Rt.002 

Sitimulyo Piyungan 

Bantul Yogyakarta

sesuai dengan 

arahan lembaga

karena sudah 

menggunakan 

media elektronik

karena sesuai dengan 

tupoksi masing 

masing

karena memang 

gratis

krena hasilnya juga 

sama

karena petugas 

sudah terbiasa 

dengan tugasnya

karena disini 

mengutamakan 

pelayanan

menjadi layanan di 

unit ini

karena sesuai 

dengan 

permintaan

18/11/2024 10:24 selviamrth@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 82323849913 tidak ada Polbangtan Yoma

karena memang 

sesuai Karena mudah Karena cepat Karena gratis Sesuai Kompeten Sopan ramah Dikelola dengan baik Baik

18/11/2024 10:25

naurashohanita213@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85640387771 sangat sesuai dan baik

jalan kusuma 

negara no 2 sangat sesuai sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai sangat kompeten

sangat sopan dan 

ramah dikelola dengan baik sangat baik

18/11/2024 10:26 abidraif32@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85194508613 sudah bagus

jl kusumanegara no 

2, umbul harjo, 

yogyakarta sesuai mudah cepat tidak di pungut biaya sesuai kompeten sopan dijaga baik

18/11/2024 10:29 ramadhanieka047@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 4 4 4 85718085136 tidak ada

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, 

sesuai dengan 

syarat nya

kemudahan 

prosedur yang di 

berikan

kecepatan waktu 

pelayanan

gratis dalam 

pelayanan

sesuai dengan 

standar pelayanan

kompeten dalam 

pelayanan

sangat sopan dan 

ramah dikelola dengan baik

sarana dan 

prasarana 

samgat baik

18/11/2024 10:30 aulianashifaa30@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82220700729 tidak ada

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, 

sangat sesuai 

dengan jenis 

pelayanan

sangat mudah 

dipahami prosedur 

angkat

sangat cepat 

kecepatan waktu 

pelayanan gratis angat

sangat sesuai 

produk pelayanan

sangat kompeten 

dalam pelayanan

sangat sopan dan 

ramah dalam 

pelayanan

dikelola dengan baik 

dalam pelayanan

sangat baik 

kualitas sarana 

dan prasarana

18/11/2024 10:31 mariapane659@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82229232679 Memenuhi standar

Jl. Kusumanegara 

no2, tahunan, 

umbulharjo, 

yogyakarta Memenuhi standar Memenuhi standar Memenuhi standar Memenuhi standar Memenuhi standar Memenuhi standar Memenuhi standar Memenuhi standar

Memenuhi 

standar

18/11/2024 10:32 raditkhawarismi@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 8,95392E+11

Menurut saya dari nomer 1-9 

semuanya sama tidak ada 

yang lebih rendag dan tinggi Polbangtan Yoma Pelayanan sesuai Mudah di pahami Cepat Pelayanan gratis

Produk sesuai 

dengan pelayanan Petugas kompeten

Perilaku petugas 

ramah Di kelola dengan baik Sarpras baik

18/11/2024 10:33 nanauragrania@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82323297685 -

Jl. Kusumanegara 

No. 2 Tahunan 

Umbulharjo Sudah sesuai

Prosedur pelayanan 

mudah

Pelayanan yang 

diberikan cepat

Dalam pelayanannya 

tidak dikenakan 

biaya atau tarif

Pelayanan yang 

diberikan sesuai 

dengan standar 

pelayanan

Petugas dalam 

memberikan 

pelayanan kompeten

Dalam memberikan 

pelayanan petugas 

sopan dan ramah

Penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan 

sudah dikelola 

Kualitas sarana 

dan prasarana 

yang ada dalam 

unit baik

18/11/2024 10:34

srisumartiningsih98@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85870457452 Tidak ada

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, 

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanannya 

kemudahan 

prosedur pelayanan 

di unit ini sangat 

mudah

Karena kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan sangat 

Karena tarif dalam 

pelayanan di unit ini 

gratis

Menurut saya 

produk pelayanan 

antara yang 

tercantum dalam 

Karena kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan sangat 

kompeten

Menurut saya perilaku 

petugas dalam 

pelayanan sangat 

sopan dan ramah

penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan 

dikelola dengan baik

Karena kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit 

ini sangat baik

18/11/2024 10:35 agusretno124@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81367414879 Tidak ada yang rendah

Jalan 

kusumanegara no.2 

tahunan, 

umbulharjo DIY

Sangat sesuai 

antara kesesuaian 

persyaratan dengan 

jenis pelayanan nya

Prosedur sangat 

mudah dipahami Sangat cepat

Tidak ada tarif 

apapun Sangat sesuai

Petugas mampu dan 

kompeten dalam 

melayani

Petugas sangat sopan 

dan ramah

Pengaduan 

pelayanan dikelola 

dengan baik

Kualitas sarana 

dan prasarana 

sangat baik

18/11/2024 10:35 fajriyahaiszah@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 8817790253 tidak ada

Gentan ,Tukang 

,Pabelan,Semarang 

,Jawa Tengah sudah sesuai termasuk mudah sudah cepat terjangkau sudah sesuai sudah kompeten

sudah sopan dan 

ramah dikelola dengan baik sudah baik

18/11/2024 10:36 05tedtarossa@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 88221568001 1

Jl.Kusumanegara, 

Tahunan, 

Umbulharjo Sesuai Mudah Cepat Murah Sesuai Kompeten ramah Dikelola dengan baik

Dikelola dengan 

baik

18/11/2024 10:36 evinpramudita@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 3 4 4 4 85640343076 Tidak ada

Tambakboyo kec 

Ambarawa kab. 

Semarang Sangat sesuai sangat mudah sangat cepat tidak berbayar Sesuai Kompeten baik baik terawat

18/11/2024 10:37 silvanamusyaaa@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85728928814 -

jalan 

kusumanegara no 2 

tahunan umbulharjo 

diy - - - - - - - - -

18/11/2024 10:37 Sevina6628@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 82135274132 -

Diro sendangmulyo 

minggir sleman

Sesuai dengan 

pelayanan - - - - - - - -

18/11/2024 10:37 rresarviyana@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87720447569 Tidak ada

Jl kusumanegara 

no.2 umbulharjo, 

tahunan, jogjakarta, 

DIY Baik Mudah Cepat Grstis Sesuai Kompeten Sopan Baik Baik

18/11/2024 10:42 imeidatata05@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85728168075 8

693J+797, Rumah 

No.mor 406, 

RT.33/RW.10, 

Semaki Kulon, Kec. sesuai mudah cepat gratis sesuai kompeten sopan dan ramah dikelola dengan baik baik

18/11/2024 10:43

muhammadwhildanafrx30@gm

ail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 3 85712767005

penanganan pengaduan 

pengguna layanan karena 

kurang berfungsi

Warungboto, 

Umbulharjo, Kota 

Yogyakarta

Karena persyaratan 

pelayanan sesuai 

dengan jenis 

pelayannanya.

Karena prosedur 

pelayanan di unit ini 

mudah untuk 

diapahami

Karena waktu dalam 

memberikan 

pelayanan cukup cepat

Karena biaya/tarif 

dalam pelayanan di 

unit ini gratis

Karena produk 

pelayanan antara 

yang tercantum 

dalam standar 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan cukup 

perilaku petugas 

dalam pelayanan 

terkait kesopanan dan 

keramahan cukup 

penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan 

kurang berfungsi

kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini cukup

18/11/2024 10:45 celiasandresia@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81345944710 Sangat baik Polbangtan Yoma Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai Sangat kompeten

Sangat sopan dan 

ramah Dikelola dengan baik Sangat baik

18/11/2024 10:47 putrianinda327@gmail.com 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85700421635

semua diberikan dengan 

sangat baik

Rt 001/Rw 003 

Turus, Tempurejo, 

Tempuran, 

magelang sangat sesuai sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai sangat kompeten

sangat sopan dan 

ramah dikelola dengan baik sangat baik

18/11/2024 10:49 rahmadhana29@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 8,95358E+11 tidak ada

Jl. Kusumanegara, 

No 02 Umbulharjo, 

Tahunanan, Kota 

Yogyakarta

karena jenis 

pelayananya sudah 

sesuai

karena prosedur 

pelayanan di uni 

sudah mudah

kecepatan waktu 

dalam memberikan 

pelayanan cepat karena gratis karena sesuai karena kompeten

karena sopan dan 

ramah

karena sudah 

dikelola dengan baik

kualitas sarana 

dan prasarana 

sudah baik

18/11/2024 10:49

maulanapratamadewa@gmail.c

om 1. Laki-laki 22 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 3 3 4 89681176203 Cukup baik

Karang Kalasan 

tertomartani 

Kalasan Sleman 

Yogyakarta Baik Sangat baik Baik Baik Baik Baik Baik Baik Bsik

18/11/2024 10:49 meikarum15@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 88980053138

3, karena ada beberapa 

pelayanan yang diberikan 

dalam tempo waktu yang 

sdikit terlambat

JL. Kusumanegara, 

No.2 Tahunan, 

Umbulharjo, 

Yogyakarta

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanannya 

prosedur pelayanan 

di unit ini mudah

Pelayanan diberikan 

dalam waktu yang 

cepat

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit ini 

bersifat gratis

produk pelayanan 

antara yang 

tercantum dalam 

standar pelayanan 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan kompeten

perilaku petugas 

sopan dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan 

dikelola dengan baik

kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini baik

18/11/2024 10:53 revalinoard@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 3 4 3 3 4 85641112709

Penanganan pengaduan 

karena aduan dari 

mahasiswa diproses sangat 

lama

Jl. Kusumanegara, 

No. 2, Tahunan, 

Umbulharjo, 

Yogyakarta, DIY

Persyaratan 

pelayanan sudah 

sesuai

Prosedur pelayanan 

sangat mudah

Waktu pelayanan 

sangat cepat

Tarif pendidikan 

gratis

Produk pelayanan 

sesuai

Kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan sangat 

kompeten

Perilaku petugas 

sopan dan ramah

Penanganan 

pengaduan 

pengguna dikelola 

dengan baik

Kualitas sarana 

dan prasarana 

baik



Timestamp Email address

Jenis 

Kelamin Anda 

:

Usia saat 

ini 

(dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan 

Anda saat ini

1. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan prosedur 

pelayanan di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kompetensi/ 

kemampuan petugas 

dalam pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat 

Anda

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

18/11/2024 10:57

filaeilyardhitaoktiana@gmail.co

m 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85601457180 Tidak ada Yogyakarta Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan dan ramah Dikelola dengan baik Baik

18/11/2024 10:58 edwijunika@gmail.com 2. Perempuan 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81229492077 Tidak ada

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Yogyakarta

karena sesuai 

dengan fasilitas 

tersebut

Karena sesuai 

dengan fasilitas 

tersebut

Karena sesuai 

dengan fasilitas 

tersebut .

Karena sesuai 

dengan fasilitas 

tersebut

Karena sesuai 

dengan fasilitas

Karena sesuai dengan 

fasilitas tersebut

Karena sesuai 

dengan fasilitas 

tersebut

Sesuai dengan 

fasilitas

18/11/2024 11:03

septianingrumnugrahawati@g

mail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85727361409 Tidak ada

Jl. Kusumanegara 

No. 2, Umbulharjo, 

Yogyakarta sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan dan ramah Dikelola dengan baik Baik

18/11/2024 11:03 riskiagrika7904@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81259400188

Semua prasarana baik 

manajemen sangat baik

POLBANGTAN 

YOMA Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai Sangat kompeten

Sangat sopan dan 

ramah Dikelola dengan baik Sangat baik

18/11/2024 11:05 africhandra80@gmail.com 1. Laki-laki 44 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 3 8127376617 8 Bengkulu Selatan

Berdasarkan 

pengalaman selama 

mengikuti pendidikan

Karena di layani 

tanpa pamrih

Selalu di respon 

dengan cepat

Karena sudah 

mengikuti 

pendidikan tsb

Sudah mengalami 

pelayanan yang 

diterima

Karena petugas 

selalu siap tanggap Saling tegur sapa Slow respon8

Karena sudah 

mengikuti 

kegiatan ini

18/11/2024 11:13

nurwahidnurwahid60@gmail.co

m 1. Laki-laki 48

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya.

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 3 3 3 4 3 4 4 3 4 85799662707 5

Medono RT 3 RW 2 

Boja Kendal Jateng Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Sesuai Bagus Baik Baik

18/11/2024 11:14 pitrianuraeni@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 3 3 3 3 3 4 85223457994 Tidak ada

Tegalrejo, jawa 

tengah Sesuai Sangat mudah Sangat cepat Murah Sesuai Kompeten Sopan dan ramah Dikelola dengan baik Sangat baik

18/11/2024 11:27

diandwisusanti.8a.10@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 2 3 8895136401 .

Kajoran, Magelang, 

Jawa Tengah . . . . . . . . .

18/11/2024 11:31 mnursidik475@gmail.com 1. Laki-laki 45 5. SARJANA (D4/S1)

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 3 4 3 4 4 4 3 3 4 82136474895 -

Rt 004 Rw 003 

Desa Kepandean 

Kec Dukuhturi Kab 

Tegal

Karena informasi 

yang diberikan 

sangat jelas dalam 

pelayanan

Karena informasi 

pelayanan mudah di 

pahami

Karena di 

informasikan 

pengumuman dan 

pelayanan dengan 

Karena pelayanan 

yang diberikan gratis

Karena pelayanan 

yang diberikan 

sangat jelas dan 

mudah dipahami

Karena SDM nya 

sangat paham dan 

memberikan 

penjelasan yg 

Pelayanan yang 

diberikan sangat 

bagus dan melayani 

dengan tulus

Karena kalau ada 

pengaduan direspon 

dengan baik

Karena sarana 

dan prasarana 

lengkap dan rapi

18/11/2024 11:42 suwandithl28@gmail.com 1. Laki-laki 55 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82324225834

tidak ada, karena memang 

bagus semua Klaten

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan dengan 

jenis pelayanannya 

prosedur pelayanan 

di unit ini sangat 

mudah

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan sangat 

cepat/ fast respon

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit ini 

tidak dipungut 

biaya/gratis

produk pelayanan 

antara yang 

tercantum dalam 

standar pelayanan 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan sangat 

perilaku petugas 

dalam pelayanan 

terkait kesopanan dan 

keramahan sangat 

penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan 

dikelola dengan baik

kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini sangat 

baik

18/11/2024 11:42 putrimedityah@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 3 85821323767 9 Yogyakarta Aesuai Mudah Cpt Murah Sesuai Kompeten Sipan Kureng Baik

18/11/2024 11:50 maytaraanrinaputri@gmail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 3 3 3 3 4 85264096922 - Magelang

Pelayanan yang 

diberikan sesuai 

dengan 

persyaratannya

Sangat mudah 

karena ada pegawai 

yang membantu 

dalam memberikan Cepat

Semua layanan yang 

ada di Polbangtan 

adalah gratis, tanpa 

dipungut duit Sesuai

Kompeten, karena 

cepat, cekatan, dan 

mengerti jobdesknya 

masing"

Petugas memberikan 

5S Dikelola baik

Prasarana dan 

sarana baik, 

namun perlu 

ditingkatkan lagi

18/11/2024 11:50 sevikhoirifa@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85640852506 -

Umbulharjo 

Yogyakarta - - - - - - - - -

18/11/2024 12:10 nelsonabitry@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81261774696 - Kupang NTT

Sudah sesuai 

dengan apa yg di 

sampaikan

Cepat di tindak 

lanjuti

Cepat dan langsung 

di tangani dalam 

layanan

Gratis dan tidak ada 

pungutan biaya Sangat sesuai Sangat kompeten

Petugas sopan dan 

ramah

Di kelola dengan 

baik dan sesuai Sangat baik

18/11/2024 12:12 nalendrakw@gmail.com 1. Laki-laki 53 4. DIPLOMA (D1/D2/D3)

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 4 3 3 4 4 4 4 4 4 85642526746 Tidak ada Mgelang

Sudah pernah 

belajar di sana Pernah melakukan Pernah melakukan Pernah melakukan

Pekerjaan sama 

besik pendidikan Pernah melakukan Pernah melakukan Pernah melakukan

Pernah 

melakukan

18/11/2024 12:28 andiainun01.hh16@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82194146070 Tidak ada

Nuren Purwosari, 

Magelang, Jawa 

Tengah Sangat sesuai Mudah Tidak mempersulit Tanpa biaya Sangat sesuai Kompeten Sangat sopan Sangat berfungsi Sangat baik

18/11/2024 12:29 pradnyasuari28@gmail.com 2. Perempuan 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 83119549780

Semuanya bagus tetapi ada 

1 poin yg rendah menurut 

saya kecepatan pelayanan 

yg kurang maksimal Br. Dinas Kanginan Sesuai Mudah Cepat Murah Sesuai Kompeten Sopan dan ramah Bqik Baik

18/11/2024 12:36

krisnawatidewimurtiningrum@g

mail.com 2. Perempuan 22

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 83144701545 +

Pundungrejo, 

jati/jaten 

karanganyar - - - - - - - - -

18/11/2024 12:39 rifkyaswateng2@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85162686867 Tidak ada Jogjakarta Sangat sesuai Efektif Cepat sekali Tidak diiungut biaya Sangat sesuai

Semua sudah 

berpendidikan dan 

tersertifikasi

Humanis dan sangat 

baik Sangat responsif Sangat Baik

18/11/2024 12:41 anreansaputra@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 3 3 2 4 4 3 85270841905 Semua bagus Polbangtan YOMA Bagus Bagus Bagus Sangat bagus Bagus Bagus Sangat baik Bagus Cukup ramah

18/11/2024 12:42 azizalviansyah62@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87843113387 semua bagus

Cilacap Jawa 

Tengah sangat sesuai sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai sangat kompeten sangat sopan dikelola dengan baik sangat baik

18/11/2024 12:42 terunajayae23@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8225453627 Baik semua Polbangtanyoma Sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sesuai Sangat kompeten Sopan dan ramah Dikelola baik Sangat baik

18/11/2024 12:49 anreansaputra3@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 4 3 4 3 85270841905 Menurut ku semua bagus

POLBANGTAN 

YOMA Bagus Bagus Baik Bagus Bagus Baik Bagus Baik Bagus

18/11/2024 12:50 ahmadtaofik2706@gmail.com 1. Laki-laki 48 5. SARJANA (D4/S1)

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 4 3 3 4 4 4 4 4 4 82137237388

Tidak ada, karena standar 

kualitas dan kuantitas nya 

sangat baik

Ds Tambakrejo 

RT/W 01/01 kec 

Buluspsantren kab 

Kebumen Jawa 

Sesuai dengan SOP 

Dan aturan yg 

diterapkan

Mudah, cepat dan 

profesional

sesuai dengan SOP 

Dan aturan

Semua fasilitas dan 

pelayanan tidak ada 

pungutan/biaya

Semua aturan 

diterapkan dan 

dijalankan dengan 

sangat baik

Kapasitas sumber 

daya manusia 

sangat mendukung 

baik secara 

Semua melayani 

dengan baik,on time, 

sangat humanis dan 

profesional baik 

Setiap saat ada 

masalah dan perlu 

konsultasi , selalu 

on time dan bahkan 

semua sarana 

dan prasarana 

cukup bagus dan 

memadai untuk 

18/11/2024 13:02

asyiffamaulanaerfandi@gmail.c

om 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81545985072 - Yogya - - - - - - - - -

18/11/2024 13:02 dilhamnaufal@gmail.com 1. Laki-laki 23 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83108315278 tidak ada Magelang

karena mudah dan 

cepat

karena sudah ada 

panduannya

karena semua sudah 

berbasis online tidak ada pungutan cukup sesuai sesuai bidangnya sangat sopan dikelola dengan baik cukup lengkap

18/11/2024 13:03 nandamarcelinus@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89669137217 . Yogyakarta . . . . . . . ..

18/11/2024 13:06 risnaalysia@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 4 4 4 4 4 89522225113 Tidak ada

Jln. Kusumanegara, 

Tahunan, 

Umbulharjo 

Yogyakarta

Pelayanan yg di 

berikan sesuai dan 

memuaskan

Mudah di pahami 

khalayak ramai

Cepat dan tepat 

dalam memberikan 

pelayanan

Sesuai dengan 

budget khalayak 

ramai

Sesuai dan tidak 

ada kesetimbangan

Petugas yg 

mumpuni 

memberikan 

pelayanan yg baik 

Petugas melayani 

dengan sopan dan 

berakhlak

Dikelola dengan baik 

sesuai pelayanan

Sarana yg 

memadai 

memberikan 

pelayanan yg baik

18/11/2024 14:21 badrianmajma@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 2 3 3 3 4 81392474808

Standar produk pelayanan, 

AC kelas tidak menyala, 

kipas terkadang rusak, 

proyektor terkadang tidak 

jl. Mahakam 3 Rt 2 

Rw 8 Kedungsari 

Kota Magelang Sudah memuaskan

Cukup mudah 

dalam pelayanan

Waktu yang 

dibutuhkan singkat Gratis tanpa biaya

Kurang sesuai 

standar Cukup kompeten

Sopan, murah 

senyum, dan ramah

Pengaduan dikelola 

dengan baik

Cukup baik dan 

bersih

18/11/2024 15:09 herwanbakri98@gmail.com 1. Laki-laki 45 5. SARJANA (D4/S1)

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81271084050 Tidak ada

Bengkulu Selatan 

Prop. Bengkulu

Syarat yg di tentukan 

tidak memberstkan

Karena 

memberikan 

pelayanan sesuai 

dg prosedur atau 

Karena kecepatan 

memberikan 

pelayanan sesuai 

dengan keinginan 

Karena saya 

sebagai alumni tidak 

di pungut biaya

Karena setiap 

standar pelayanan 

yg diberikan telah 

disesuaikan dg 

Karena petugas 

yang melayani 

memiliki 

kemampuan 

Karena petugas 

dalam memberikan 

pelayanan tidak emosi 

dan marah

Karena setiap 

pengaduan di 

Carikan solusi yg 

baik

Karena dirasakan 

nyaman

18/11/2024 15:12 sugengrian199@gmail.com 1. Laki-laki 45 5. SARJANA (D4/S1)

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 3 3 3 3 3 3 3 3 4 81219457259 Tidak ada

Setrojenar RW 02 

AT 01 

Buluspesantren 

kbmn

Sesuai dengan 

prosedur dan 

kemudshan akses

Bisa diakses 

dengan mudah

Respon dari 

penyelenggara Terjangkau Kriterai layanan

Latar belakang dari 

petugas 

penyelenggara 

sesuai Pelayanan tak ribet

Setiap ada keluhan 

selalu drespon 

dengan cepat

Sesuai dengan 

perkembangan it 

saat ini

18/11/2024 16:00 izzatulchick@gmail.com 2. Perempuan 23

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 3 4 8,9536E+11 semuanya sudah baik Temanggung

karena pelayanan 

sudah sesuai

karena mudah 

dipahami waktu pelayanan cepat

karena tidak 

dipungut biaya

karena sudah 

sesuai semuanya kompeten

karena mereka sangat 

sopan dan ramah 

ramah semua

karena memang 

dikelola dengan baik

sarana dan 

prasarana baik

18/11/2024 17:35 meilanitrip@gmail.com 2. Perempuan 20

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81391158024

Semua sesuai dengan 

standar

Jl. Kusumanegara 

No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, 

Karena sesuai 

dengan apa yang 

diberitahukan Arahan cukup jelas

Tepat waktu,dan 

sesegera mungkin

Tidak ada tarif yang 

ditarik dari pelayanan

Sesuai apa yang 

diharapkan

Memberi pelayanan 

dengan baik dan 

terarah Sesuai dengan norma

Menyediakan 

tampungan 

pengaduan dan 

segera ditindak Sudah cukup baik

18/11/2024 19:09 agussupryitno71@gmail.com 1. Laki-laki 53

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 85728116137 Tidak ada

murten rt 05 - rw 16 

tridadi sleman sesuai dan bagus

dapat dgn mudah 

prosedur pelayanan prosesnya cepat dapat dijangkau

standat yg bagus 

juga pelayanan yg 

baik dan bagus

kompeten dan 

profisional Ramah dan baik

Bisa untuk lapisan 

masyarakat Baik

18/11/2024 20:53 antopurjiyanto91@gmail.com 1. Laki-laki 33

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 4 4 4 83844022697 Tidak ada Gunung kidul Sesuai Mudah Cepat - Sesuai sop

Ditangani SDM yang 

profesional Sangat sopan Berfungsi baik Baik

19/11/2024 04:55 alimalbatati442@gmail.com 1. Laki-laki 49 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 4 4 4 82139798448 Sudah sesuai standard

Sayangan, Sobayan 

Pedan Klaten Jawa 

Tengah

Di permudah sesuai 

juknisnya

Mudah dalam 

mengakses

Cepat memberikan 

layanan dan informasi

Tampa adanya biaya 

pelayanan

Sesuai dgn spek 

dan prosedurnya

Kompeten di 

bidangnya masing-

masing Berdedikasi tinggi Responsif Sangat memadai



Timestamp Email address

Jenis 

Kelamin Anda 

:

Usia saat 

ini 

(dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan 

Anda saat ini

1. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan prosedur 

pelayanan di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kompetensi/ 

kemampuan petugas 

dalam pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat 

Anda

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

19/11/2024 07:10 totokmegantoro10@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. 

SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah 

atas lainnya. 6. Lain-lain 2 3 3 4 3 3 3 2 3 87888616886

Sarana prasarana kurang 

terawat, dan tidak ada 

pengecekan rutin

Jati Lor RT02 

RW07, Bugel, 

Polokarto, 

Sukoharjo, Jawa 

Karena informasi 

tentang PMB kurang 

luas

Mudah untuk orang 

yang mau berusaha 

mencari tahu. Cepat dan mudah

Polbangtan Yoma 

gratis

Sesuai dengan 

yang saya 

bayangkan Baik, sigap

Sopan dan memberi 

pelayanan yang baik

Ada no wa tapi 

dihubungi tidak 

respon

Ada beberapa 

peralatan yang 

rusak dan lama 

perbaikan

Jml 3132 3128 3090 3496 3119 3166 3200 3082 3505

Rata2 3,4955357 3,4910714 3,4486607 3,9017857 3,4810268 3,5334821 3,5714286 3,4397321 3,9118304

Unsur U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U9 U8



Timestamp Email address
Jenis Kelamin 

Anda :

Usia 

saat ini 

(dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan 

Anda saat ini

1. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian persyaratan 

pelayanan dengan jenis 

pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan 

prosedur 

pelayanan di unit 

ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit 

ini.

5. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kesesuaian 

produk pelayanan 

antara yang tercantum 

dalam standar 

pelayanan dengan 

hasil yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit 

ini.

8. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 

s.d 9, menurut 

pendapat Anda mana 

yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat Anda

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

07/07/2024 21:38 ibnumaybe@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 4 2 3 3 4 8986572555 Tidak ada Kusumanegara Yogyakarta Sesuai Sngat mudah Cepat Gratis Sangat Sesuai Komoeten

Sopan dn 

ramah Baik Baik

11/09/2024 10:46

orizadwimariyanti28@gma

il.com 2. Perempuan 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85748511502 -

Pojok RT 04/ RW 06 kec 

Ponggok kab Blitar Jawa 

Timur Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan baik Baik

11/09/2024 10:47 kn3742670@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 3 4 4 4 4 4 81370612021 - jl soga no 5 - - - - - - - - -

11/09/2024 10:47

yuliapuspita1106@gmail.c

om 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85643149823 tidak ada Polbangtan Yoma

memang 

sangat sesuai

memang 

sangat mudah

memang 

sangat cepat memang gratis

memang 

sangat sesuai kompetem

sopam dan 

ramah dikelola baik

sangat baik 

pelayanan

11/09/2024 10:47 leonybarsel@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 3 03.05.21.0196 - Yogyakarta - - - - - - - - -

11/09/2024 10:48

putraarafah1102@gmail.c

om 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85156431320 - Polbangtan Yoma - - - - - - - - -

11/09/2024 10:48

arinidapitasari4@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 85727349772 . Yogyakarta . . . . . . . . .

11/09/2024 10:49 dwimuh04@gmail.com 1. Laki-laki 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82154017348 -
Jombok Siten, Sumber,ulyo, Bambang Lipuro, Bantul, DIY

- - - - - - - -

11/09/2024 10:50 ryy.hansss07@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85643364979 Tidak ada Polbangtanyoma - - - - - - - - -

11/09/2024 10:50

rasyaauliarahmah@gmail.

com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81251073738 Yogyakarta

11/09/2024 10:52

raihankurnia.new18@gma

il.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83155677291 tidak ada

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah 

pelayanan 

yang diberikan 

sangat sesuai

prosedur yang 

diberikan 

sangat mudah 

pada saat 

memberikan 

pelayanan 

tidak ada tarif 

biaya atau 

gratis

kesesuaian 

produk 

pelayanannya 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan 

perilaku 

petugas dalam 

pelayanan 

segala aspirasi 

dikelola 

dengan baik

kualitas sarana 

dan prasarana 

sangat baik sesuai 

11/09/2024 10:52 awalkresna@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 - - banguntapan - - - - - - - -

11/09/2024 10:54

muhamadgustaman7@g

mail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81220051571 Tidak ada Polbangtan Yoma Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

11/09/2024 10:54 izzatudiva@gmail.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 3 3 4 82316210311

Semuanya rata rata 

sudah sesuai dan 

tidak ada yang Yogyakarta Sudah sesuai

Mudah sesuai 

pengalaman

Cepat dan 

responsif

Gratis tanpa 

biaya

Sudah sesuai 

dan berjalan 

baik Kompeten

Sopan dan 

ramah dalam 

memberi 

Sudah dikelola 

dengan baik Sudah baik

11/09/2024 10:55

tanayaniscalahanana@g

mail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85799448828 Tidak ada Kabupaten Semarang Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan Baik Baik

11/09/2024 10:55

febrikristianml1@gmail.co

m 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81348151562 Sesuai Yogyakarta Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai

11/09/2024 10:56 nabilafarahhh@gmail.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88902855263

Sudah baik semua 

hanya perlu 

ditingkatkan Sragen, Jawa Tengah

Sudah sesuai 

dan relevan

Sudah sesuai 

dan relevan

Sudah sesuai 

dan relevan

Sudah sesuai 

dan relevan

Sudah sesuai 

dan relevan

Sudah sesuai 

dan relevan

Sudah sesuai 

dan relevan

Sudah sesuai 

dan relevan

Sudah sesuai dan 

relevan

11/09/2024 10:57 rolanfr01@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 3 4 85201026852 9 Brebes, Jawa Tengah Mudah Cepat

Tanpa 

dipungut biaya Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan baik Baik

11/09/2024 10:57 rizkidavid207@gmail.con 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,8201E+11 1 Jagur sine ngawi - - - - - - - -

11/09/2024 10:57 nadafaa244@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0896-4328-5560

Tidak ada, sudah 

sangat baik dan 

sesuai Kebumen, Jawa Tengah Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

11/09/2024 10:57

geovaninursajidah@gmail.

com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 4 4 3 4 4 82319660539 tidak ada Polbangtan Yoma sangat sesuai sangat mudah karena cepat gratis sangat sesuai

sangat 

kompeten

sopan dan 

ramah sangat baik sangat baik

11/09/2024 10:58 andikatimur8@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85867150481

Tidak ada, semua 

berjalan sesuai 

prosedur dan Yogyakarta

Kesesuaian 

sudah sangat 

sesuai antara 

Prosedur 

pelayanan 

sangat mudah

Kecepatan 

dalam 

pemberian 

Tidak ada 

pungutan 

biaya dalam 

Hasil yang 

diberikan 

sangat sesuai

Petugas 

sangat 

kompeten 

Petugas 

sangat sopan 

dan ramah

Pengaduan 

pengguna 

layanan 

Kualitas sarana 

dan prasarana 

sangat baik

11/09/2024 10:58

kikijuliambarwati2003@g

mail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 3 3 4 2 3 3 3 4 8,95322E+11 5 Yogyakarta

Persyaratan 

pelayanan 

sangat sesuai 

Mudah dalam 

melakukan 

prosedur 

Cepat dalam 

memberikan 

pelayanan

Gratis dalam 

memberikan 

pelayanan

Produk yang 

diberikan 

kurang sesuai

Pegawai yang 

memberikan 

pelayanan 

Petugas yang 

memberikan 

layanan sopan 

Pengaduan 

pengguna 

dikelola 

Sarana dan 

prasarana yang 

diberikan bai 

11/09/2024 10:59 aguswiji004@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85869880984 Tidak ada Yogyakarta Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan Baik Baik

11/09/2024 10:59 mfatanauliadi@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 3 4 81392858568 Sudah baik, Polbangtan YoMa - - - - - - - - -

11/09/2024 11:00 kresnaefendi@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81390109164 bagus semua Banguntapan sesuai sesuai sesuai sesuai sesuai sesuai sesuai sesuai sesuai

11/09/2024 11:01 arikrisdianor@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85705260571 9 Wonosobo Sangat sesuai Mudah Cepat

Tanpa 

dipungut biaya Sesuai Kompeten Bagus Bagus Baik

11/09/2024 11:02

cenlimaria8340@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 4 3 4 4 4 82188960332 Tidak ada Suakong RT 01

Karena sudah 

sesuai

Karena sangat 

mudah

Karena sangat 

cepat Karena gratis

Karena sangat 

sesuai

Karena sudah 

kompeten

Karena sangat 

sopan dan 

ramah

Karena sudah 

dikelola 

dengan baik Karena sangat baik

11/09/2024 11:02

saputrawidodo299@gmail

.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83837038220 - Polbangtan Yoma - - - - - - - - -

11/09/2024 11:03 arifbigarto21@gmail.com 1. Laki-laki 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 4 82148640278

9. Sarpras sangat 

dijaga dan selalu 

dikelola dengan baik, 

Jl. Kusumanegara no.2, 

Umbulharjo Yogyakarta Sesuai

Petugas selalu 

membantu dan 

memberikan 

Tidak perlu 

menunggu 

waktu lama

Sarpras yang 

ada selalu 

boleh Sesuai

Petugas dalam 

penelitian 

sangat 

Murah senyum 

dan ramah

Terdapat 

penjaga 

laboratorium Terawat

11/09/2024 11:05 safrulhaer@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85156138652 Sudah sesuai semua Lombok timur Susha mudah Cepat Gratis Sesuai

Sudah 

kompeten Sudah sopan Sudah baik Baik

11/09/2024 11:06 henukhyanti@gmail.com 2. Perempuan 19 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81336158368 Tidak adaa

Polbangtan yoma,jalan 

kusuma negara No.2 

umbulharjo DIY Sangat sesuai Sangat sesuai Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompoten Sangat sopan

Dikelola dgn 

baik Sangat baik

11/09/2024 11:08

wazaenulkhoeri160103@

gmail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85801185219 -

Jl. Kusumanegara No.2, 

Umbulharjo, Kota Yogyakarta, 

Daerah Istimewa Yogyakarta Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

11/09/2024 11:08

ayuniambarwati76@gmail.

com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 8,95393E+11 5 Jln. Kusumanegara no.2

Pelayanan 

sesuai

Prosedur 

pelayanan 

mudah Layanan cepat

Tidak di 

pungut biaya Sesuai Kompeten

Petugas sopan 

dan ramah

Pengaduaan 

layanan 

dikelola Baik

11/09/2024 11:08

taufikbudianto89@gmail.c

om 1. Laki-laki 35

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82154550691

No 9 perluh 

ditingkatkan kan lagi 

kualitas dalam 

Jl.Kusuma Negara no.2 

Umbulharjo Yogyakarat

Sangat sesuai 

syarat 

pelayanan 

Sangat mudah 

prosedur 

pelayanan 

Sangat cepat 

dalam 

merespon 

Tidak dipungut 

biaya dalam 

pelayanan 

Sangat sesuai 

produk dalam 

pelayanan 

Sangat 

kompeten 

dalam 

Sangat sopa 

ramah 

merespon 

Dikeloh 

dengan baik 

semua 

Sangat baik 

kualitas sarana 

dan prasarana 

11/09/2024 11:09

rizkyyunitawulandari@gm

ail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 3 4 4 4 4 4 82173038355 - umbulharjo sesuai sangat mudah sangat cepat murah sangat sesuai

sangat 

kompeten

sangat sopan 

dan ramah

dikelola 

dengan sangat 

baik sangat baik

11/09/2024 11:10 arifsudamin@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82352091827 bagus pandeyan umbulharjo gg saridi sesuai mudah cepat gratis sesuai kompeten

sopan dan 

ramah baik baik

11/09/2024 11:11

mutiaradkw313@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,82278E+11 - Yogyakarta

kesetaraan 

pelayanan 

dengan jenis 

prosedur 

pelayanan 

sangat mudah

pelayanan 

sangat cepat

tidak dipungut 

biaya 

sepeserpun

hasil yang 

diberikan 

sangat cocok 

petugas 

pelayanan 

sangat 

petugas 

pelayanan 

sangat sopan 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

kualitas sarana 

dan prasarana 

sangat baik

11/09/2024 11:12 devitaputt25@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 4 3 4 3 4 8,95364E+11 tidak ada

Ngimbun Rt 04/Rw 05 

Karangjati Bergas Kab 

Semarang sesuai sangat mudah sangat cepat free sangat sesuai kompeten

sangat sopan 

dan ramah

dikelola 

dengan baik baik

11/09/2024 11:14 chintiyazr@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85879139035 sesuai tahunan, umbulharjo, diy sesuai mudah cpt tidak ada tarif sesuai

petugas 

kompeten

sopan dan 

ramah

dikelola dgn 

baik baik

DATA RESPONDEN SURVEY LAYANAN PENELITIAN TERAPAN DAN PENGABDIAN MASYARAKAT



Timestamp Email address
Jenis Kelamin 

Anda :

Usia 

saat ini 

(dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan 

Anda saat ini

1. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian persyaratan 

pelayanan dengan jenis 

pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan 

prosedur 

pelayanan di unit 

ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit 

ini.

5. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kesesuaian 

produk pelayanan 

antara yang tercantum 

dalam standar 

pelayanan dengan 

hasil yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit 

ini.

8. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 

s.d 9, menurut 

pendapat Anda mana 

yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat Anda

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

11/09/2024 11:14 yafidaa18@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81225707955

sapras, perlu 

dibenahi dan 

ditingkatkan lagi

Jalan gambiran no 268 C, RT 

51/RW 13, Kecamatan 

Pandeyan, Pandeyan, 

antara 

kesetaraan 

pelayanan dan 

prosesur 

pelayanan 

mudah, tidak 

waktu 

pelayanan 

cukup cepat, 

taruf 

pelayanan 

gratis, tidak 

antara produk 

pelayanan dan 

standar 

petugas 

pelayanan 

sudah 

petugas dalam 

memberikan 

pelayanan 

penanganan 

pengaduan 

dikelola 

kualitas sapras 

cukup baik, perlu 

ditingkatkan lagi

11/09/2024 11:15

melanirahmawati427@gm

ail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 3 4 4 4 4 82424451430 Tidak ada

Kost Bu Atik, Jalan Soga No. 

5, RT.9/RW.2, Tahunan, 

Umbulharjo (Dpn masjid 

Karena 

pelayanan 

yang diberikan 

Sesuai 

prosedur yang 

didapatkan

Ketika 

mengajukan 

pelayanan 

Tidak ada 

pembayaran

Kesesuaian 

pelayanan 

sesuai dengan 

Mampu 

memberikan 

pelayanan 

Pelayanan 

diberikan 

sangat 

Setiap 

penanganan 

pelayanan 

Kebutuhan yang 

didapatkan 

tercukupi

11/09/2024 11:16

shaniakusumaa29@gmail

.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88221518804

8, karena sering kali 

ada beberapa 

pengaduan yg tidak 

Ngebrak, Mergowati, Kedu, 

Temanggung

pelayanan 

sangat sesuai

prosedur 

pelayanan 

sangat mudah

waktu 

pelayanan 

sangat cepat

tidak ada tarif 

dalam 

pelayanan unit

pelayanan 

sangat sesuai

petugas 

sangat 

kompeten

petugas 

sangat sopan

pengaduan di 

kelola dengan 

baik

kualitas sarana 

prasarana sangat 

baik

11/09/2024 11:18 ntsysalsa09@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,95339E+11 tidak ada

jalan gajah no 52 kota 

Yogyakarta sangat sesuai sabgat mudah sangat cepat

tanpa 

pungutan biaya sabgat sesuau

sangat 

kompeten

sngat sopan 

dan ramah

dikelola 

dengan baik sngt baik

11/09/2024 11:21 ristaayu757@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 89627636984 tidak ada Polbangtab Yoma

persyaratan 

pelayanan 

dengan 

prosedur 

pelayanan 

mudah

waktu 

pelayanan 

cepat

tidak ada tarif 

pelayanan

hasil 

pelayanan 

sesuai

petugas 

kompeten

petugas sopan 

dan ramah

pengaduan 

penggunaan 

layanan 

kualitas sarana 

dan prasarana baik

11/09/2024 11:23

digitalfarming1991@gmail

.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82137069246 tidak ada

jalan di panjaitan 3a susukan 

ungaran timur kabupaten 

semarang sangat sesuai sangat mudah sangat cepat karena gratis sangat sesuai

sangat 

berkompeten

sangat sopan 

dan ramah

dikelola 

dengan sangat 

baik sangat baik

11/09/2024 11:25 sevikhoirifa@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85640852506 - Umbulharjo, Yogyakarta - - - - - - - -

11/09/2024 11:26 divanoafta@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82165135582 - Yogyakarta - - - - - - - - -

11/09/2024 11:27 alfina.nur612@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82324573567

menurut saya sudah 

baik semua tidak ada 

yang rendah karena Klaten, Jawa Tengah

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan 

pemahaman 

saya tentang 

kemudahan 

kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

kewajaran 

biaya/tarif 

dalam 

kesesuaian 

produk 

pelayanan 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

perilaku 

petugas dalam 

pelayanan 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini sangat baik 

11/09/2024 11:28

sabrinanilasarii@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88225273600 Tidak ada Yogyakarta Baik Baik Baik Baik Baik Baik Baik Baik Baik

11/09/2024 11:29

userkusuma21@gmail.co

m 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83831160385 Tidak ada POLBANGTAN YOMA Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

11/09/2024 11:31

anitasariatina8@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 3 3 4 3 3 4 3 4 89637769184

9 karena sarana dan 

prasarana perlu 

dirawat dengan lebih Tahunan, Umbul Harjo, DIY

Pelayanannya 

sangat bagus 

dan sesuai 

Prosedur 

pelayanan 

tidak dipersulit

Pelayanan 

sangat cepat

Tidak ada 

pungutan biaya

Standar 

pelayanan 

dengan hasil 

Petugas 

kompeten dan 

profesional

Petugas 

sangat sopan 

dan ramah

Penanganan 

pengaduan 

pengguna 

Saran dan 

prasaran memiliki 

kualitas yang baik

11/09/2024 11:31 gilangd3zet@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82242125839 Karena sesuai Yogyakarta Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai

11/09/2024 11:32 nisfuadi21@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 4 87717177455

Nomor 9, karena 

kualitas sarana dan 

prasarana cukup Kebumen, Jawa Tengah

Persyaratan 

pelayanan 

sudah sesuai

Prosedur 

pelayanan 

mudah

Waktu dalam 

memberikan 

pelayanan 

Tidak ada tarif 

dan biaya

Prosedur 

seusai

Petugas 

pelayanan 

sudah 

Petugas 

sangat ramah 

dan sopan

Penanganan 

pengaduan 

sudah dikelola 

Sarana dan 

prasarana cukup 

memadai

11/09/2024 11:33

rahmansyahbobby555@g

mail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 5. Wirausaha 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89677720203 - Yogyakarta Sangat sesuai Sangat mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

11/09/2024 11:37 aianurha03@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 3 4 81523995146 Tidak ada Yogyakarta Sesuai Mudh dipahami

Cepat dalam 

cepat dalam 

pelayanan

Tidak dipungut 

biaya Sesuai standar

Kompeten 

dalam 

pelayanan

Pengarahan 

yang baik

Baik dalam 

pengelolaannya Baik

11/09/2024 11:38 inas.f3@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 88229562350 - Polbangtan yoma

Pelayanan 

sesuai

Mudah 

dimengerti

Cepat 

memberikan 

pelayanan Tidak ada biaya Sudah sesuai

Petugas sudah 

kompeten

Sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan baik 

dan benar

Kualitas sarana 

dan prasarana 

sudah baik

11/09/2024 11:38

sandikacahyahaq@gmail.

com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 2 3 2 4 2 3 3 1 3 8,95425E+11 9 Yogyakarta

Agak sedikit 

kurang Mudah

Lambat dan 

tidak gerak 

cepat Gratis

Perlu banyak 

perbaikan

Kompeten 

namun perlu 

ditambah 

Ada yg sopan 

ada yg murah -

Sarana prasarana 

jauh di bawah 

standar universitas

11/09/2024 11:39 gandisp17@gmail.com 2. Perempuan 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85848836087 9 Temanggung syarat sesuai

mudah 

dilakukan cepat tepaat tanpa biaya sesuai

pelayan 

kompeten ramah

baik dlm 

pengelolaan memadai

11/09/2024 11:43 anasfaulinas@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 88216387301 - Polbangtan Yoma - - - - - - - - -

11/09/2024 11:44

corryenamikezia21@gmail

.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81376461330 Tidak ada Secang, Sendangsari Karna sesuai Karna mudah Karna cepat Karna gratis Karna sesuai

Karna 

kompeten

Karna sopan 

dan ramah

Karna dikelola 

dengan baik Karna baik

11/09/2024 11:44

stzlhahasan05@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85841646203 - Polbangtan yoma sesuai

Mudah 

dipahami cepat dan tepat

Tidak dipungut 

biaya apapun sesuai

kemampuan 

petugas yang 

kompeten

Sopan dan 

ramah dalam 

melayani

Dikelola 

dengan baik Kualitas baik

11/09/2024 11:44 ndardly19@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88293796710

semua aspek sangat 

baik Polbangtan Yoma

pelayanan 

sangat sesuai 

dengan syarat 

prosedur 

pelayanan 

sangat mudah

pelayanan 

sangat cepat

pelayanan 

gratis

pelayanan 

sangat sesuai 

dengan standar

petugas 

sangat 

kompeten

petugas 

sangat sopan 

dan ramah

penanganan 

pengaduan 

dikelola 

sarana dan 

prasarana sangat 

baik

11/09/2024 11:45 elegiarita674@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85705581141

Tidak ada, bagus 

semua Jln. Gajah no.52

Karena Sangat 

sesuai

Karena Sangat 

mudah

Karena Sangat 

cepat Gratis

Karena Sangat 

sesuai

Karena Sangat 

kompeten

Karena Sangat 

sopan dan 

ramah

Karena 

Dikelola 

dengan baik

Karena Sangat 

baik

11/09/2024 11:46 bahrilkh67@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 3 4 7,82007E+11

Tidak ada karena 

sesuai prosedur Lamongan Sangat sesuia Praktis sekali

Tidak 

menunda 

nunda

Tanpa 

dipungut biaya

Sesuai 

prosedur

Sangat 

bermanfaat

Sangat baik 

sekali Sangat dijaga Terawat

11/09/2024 11:47

akmal05irsyad@gmail.co

m 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85602341592 semua sudah sesuai Temanggung sudah sesuai

mudah 

dipahami tanggap tanpa biaya sudah sesuai

sudah 

kompeten

sopan santun 

ramah dikelola baik sudah lengkap

11/09/2024 11:48 khasandn86@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85888193842 Yogyakarta

11/09/2024 11:48 elitaaulia22@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4

+62 857-6702-

0070 Tidak ada

Jl Kusumanegara no 2 

Tahunan Umbulharjo

Persyaratan 

dan pelayanan 

sesuai

Prosedur 

pelayanan 

mudah tidak 

Pelayanannya 

cepat

Tidak 

mengeluarkan 

biaya

Pelayanan dan 

standarny 

sesuai

Semua 

petugas 

kompeten

Semua 

petugas sopan 

dan ramah

Semua 

pengaduan 

dikelola 

Semua sarana 

dan prasarana baik

11/09/2024 11:49

faridzmiftah0240@gmail.c

om 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81368506460 - Polbangtan Yoma

Persyaratan 

pelayanan 

sangat sesuai

Prosedur 

pelayanan 

sangat mudah

Pelayanan 

sangat cepat

Biaya 

pelayanan 

gratis

Pelayanan 

sangat sesuai

Petugas 

sangat 

kompeten

Petugas 

pelayanan 

sangat sopan 

Penanganan 

pengaduan 

dikelola 

Kualitas sarana 

dan prasarana 

sangat baik

11/09/2024 11:58 bagasaditri02@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 3 4 4 3 4 85878783386

9, terkadang ada 

sarana dan 

prasarana yang 

Citran, munengwarangan, 

pakis

karena sangat 

di layani 

dengan baik di 

Sangat mudah 

dalam 

meminta 

Polbangtan 

selalu siap 

melayani

Di polbangtan 

tidak di pinggir 

biaya apapun

Karena yang 

tercantum dan 

yang di berikan 

Karena para 

petugas 

bekerja sesuai 

Sama” enak 

dalam 

memberi 

Karena mudah 

dalam 

penggunaan 

Karena sarana 

dan prasarana di 

sini di sediakan 

11/09/2024 11:59 sifaiz.zatul22@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0858 6620 3618 Semuanya tinggi

Politeknik pembangunan 

pertanian Yogyakarta 

Magelang Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Tidak bayar Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan sangat 

baik Sangat baik

11/09/2024 11:59

agilmardiyanto@gmail.co

m 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81578858352

Tidak ada yang 

paling rendah

Pronogaten Kalinegoro 

Mertoyudan Magelang

Sangat sesuai 

tentang 

kesesuaian 

Sangat mudah 

tentang 

kemudahan 

Sangat cepat 

tentang 

kecepatan Gratis

Sangat sesuai 

tentang 

kesesuaian 

Sangat 

kompeten 

tentang 

Sangat sopan 

dan ramah 

tentang 

Dikelola 

dengan baik 

tentang 

Sangat baik 

tentang kualitas 

sarana dan 

11/09/2024 11:59

riswandafathamalia12345

@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 4 4 4 3 4 8,95421E+11 - Polbangtan Yoma

Persyaratan 

yang memang 

sangat sesuai

Prosedur 

pelayanan 

yang diberikan 

Kecepatan 

waktu yang di 

berikan cepat

Tidak ada 

biaya atau tarif 

dalam 

Pelayanann 

produk yang di 

berikan sangat 

Petugas 

sangat 

kompeten 

Petugas 

memberikan 

pelayanan 

Penanganan 

pengaduan 

juga di kelola 

Saranan dan 

prasrana yang ada 

sudah baaik

11/09/2024 11:59

wulanmaghfiroh65@gmail

.com 2. Perempuan 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 4 8,82003E+11 9 Temanggung - - - - - - - - -

11/09/2024 11:59 laherda12@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 85740676149 Tidak ada
Dangkel, Parakan, Temanggung

Sangat mudah 

dilaksanakan Cepat Gratis Sesuai

Sangat 

kompeten Sangat sopan

Dikelola 

dengan baik Baik

11/09/2024 12:00

aisyahnurainind@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 3 4 4 3 4 89636890907

no 9. karena kualitas 

sarana prasarana 

perlu ditingkatkan 

Politeknik Pembangunan 

Pertanian Yogyakarta 

Magelang

Pelayanan 

terbaik, 

terjangkau, 

Karena 

pelayanannya 

terjangkau dan 

Pelayanan 

ditangani oleh 

para ahli 

Pelayanan 

dalam unit ini 

tidak dikenai 

produk 

pelayanan 

antara yang 

Petugas 

pelayanan 

sangat 

Seluruh 

pelayanan 

sangat sopan baik

Kualitas sudah 

baik. Namun, 

perlu ditingkatkan 

11/09/2024 12:00

nasyanoor2705@gmail.co

m 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85839362225 Sesuai Polbangtanyoma Sesuai mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan baik Baik

11/09/2024 12:01

ahmadmisbahullegok@g

mail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 3 4 4 4 4 82143729293 - Polbangtan YOMA . . . . . . . . .

11/09/2024 12:01 caturabi04@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 4 4 3 3 4 85754153766 tidak ada Jalan Kusumanegara no.2 sesuai mudah cepat gratis sesuai kompenten sopan baik baik

11/09/2024 12:01 khanzaaslls@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 3 85746078506 1
jln Kusumanegara no 2tahunan umbulharjo

karena mudah karena cepat karena murah karena sesuai

karema 

kompeten karena sipan

karena 

berfungsi karena berfungsi

11/09/2024 12:02

widhi.aiman11@gmail.co

m 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89649840137

Semua berjalan 

dengan lancar jadi 

tidak ada yang rendah Jl. Kusumanegara No.2

Semua mudah 

dan berjalan 

lancar

Cepat sekali 

untuk 

melakukan 

Tidak pernah 

memungut 

biaya Selalu sesuai

Kompeten 

dengan 

keahlian 

Tidak pernah 

marah Selalu baik

Kuliatas yang 

sangat baik



Timestamp Email address
Jenis Kelamin 

Anda :

Usia 

saat ini 

(dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan 

Anda saat ini

1. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian persyaratan 

pelayanan dengan jenis 

pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan 

prosedur 

pelayanan di unit 

ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit 

ini.

5. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kesesuaian 

produk pelayanan 

antara yang tercantum 

dalam standar 

pelayanan dengan 

hasil yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit 

ini.

8. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 

s.d 9, menurut 

pendapat Anda mana 

yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat Anda

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

11/09/2024 12:02 rasidsholikhin@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 3 3 4 85714725271 tidak ada
Jurangjero Hargobinangun pakem Sleman Yogyakarta

sudah sesuai sudah sesuai sudah sesuai sudah sesuai sudah sesuai sudah sesuai sudah sesuai sudah sesuai

11/09/2024 12:02

graysebayang8528@gmai

l.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 3 88262787119 No. 8

Jl.kusumanegara no2, 

Tahunan, Umbulharjo, 

Yogyakarta Sesuai Mudah Cepat Murah Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah

Berfungsi 

kurang 

maksimal Baik

11/09/2024 12:02

ahmadasyam05@gmail.c

om 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88226356391

Tidak ada, karena 

sangat sesuai dan 

sangat bagus

Soka Martani merdikorejo 

tempel Sleman

Karena sangat 

sesuai

Karena sangat 

mudah

Karena sangat 

cepat

Karena tidak 

dipungut biaya  

Pelayanan 

sangat sesuai

Karena sangat 

kompeten

Karena sangat 

sopan dan 

ramah dalam 

Layanan 

dikelola 

dengan baik

Kualitas sarana 

dan prasarana 

sangat baik

11/09/2024 12:04

ferayuniarti2003@gmail.c

om 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 3 4 82155031385 Bagus semua Kusumanegara

Prosedur 

mudah 

dilakukan

Kecepatan 

waktu dapat 

diberikan Tidak berbayar

Standar 

pelayanan 

sesuai dengan 

Sesuai 

bidangnya

Saling 

menghargai 

satu sama lain

Penanganan 

pengaduan 

dapat dikelola 

Kualitas nya 

bagus sesuai 

dengan yang 

11/09/2024 12:08

rohmawatiyasinta@gmail.

com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81279017539

Pelaksanaan telah 

sesuai dengan 

pelayanan yang rohmawatiyasinta@gmail.com

Pelaksanaan 

telah sesuai 

dengan 

Pelaksanaan 

telah sesuai 

dengan 

Pelaksanaan 

telah sesuai 

dengan 

Pelaksanaan 

telah sesuai 

dengan 

Pelaksanaan 

telah sesuai 

dengan 

Pelaksanaan 

telah sesuai 

dengan 

Pelaksanaan 

telah sesuai 

dengan 

Pelaksanaan 

telah sesuai 

dengan 

Pelaksanaan telah 

sesuai dengan 

pelayanan yang 

11/09/2024 12:11 mahrusnayif@gmail.com 1. Laki-laki 20 4. DIPLOMA (D1/D2/D3) 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 8813733824

Tarif pelayanan 

murah Slokopan Sokorini Muntilan Sesuai Mudah Cepat Murah Sesuai Kompeten Sopan

Dikelola 

dengan baik Baik

11/09/2024 12:11

rivaldirahmana@gmail.co

m 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 3 4 81573895160 Karena baik

Polbangtanyoma, 

Kusumanegara Karena baik Karena baik Karena baik Karena baik Karena baik Karena baik Karena baik Karena baik Karena baik

11/09/2024 12:13 siti65nur@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 87812813179 - Polbangtan Yoma Sesuai

Memang 

mudah Cepattt

Gratis tanpa 

biaya Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan baik Baik

11/09/2024 12:15 valen.v4len@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85853570549 - Pekalongan, Jawa Tengah - - - - - - - - -

11/09/2024 12:19

maharanisimbi28@gmail.

com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 4 3 3 3 4 85728507913

9 somoga bisa lebih 

baik lagi dan baru

Kujon Lor Peduluhan V, 

Kranggan, Galur, Kulon Progo Sangat sesuai Sangat mudah Informasi cepat Gratis Sangat sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan baik 

dan segera

Semoga bisa labih 

baik lagi

11/09/2024 12:21 figoarief07@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82159329982 -

Bodeh Ambarketawang 

Gamping Sleman Y Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah Baik Sangat baik

11/09/2024 12:24

ajhenggekaasptri@gmail.

com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 81349743803

Pelayanan 

pengaduan berfungsi 

kurang maksimal

Desa Loh Sumber RT 07 

Kecamatan Loa Kulu 

Kabupaten Kutai Kartanegara 

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan 

kemudahan 

prosedur 

pelayanan di 

kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

Gratis tanpa 

dipungut biaya

kesesuaian 

produk 

pelayanan 

Kompetisi 

petugas 

pelayanan

Sopan dan 

ramah

Berfungsi 

kurang 

maksimal

Sarana dan 

prasarana unit baik

11/09/2024 12:25 jipjipspong@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81215833323 9
Rowosari, patean, kendal

Informatif

Langsung 

diproses Beasiswa

Berkualitas 

sekali

Tanggung 

jawab Baik baik

Sangat 

menerima kritik

Berkualitas dan 

terawat

11/09/2024 12:28

ffaridahdurrotul@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81246950808 Tidak ada Polbangtan YoMa

Saya 

mendapatkan 

pelayanan 

Saya dengan 

sangat mudah 

mendapatkan Cepat sekali

Saya tidak 

membayar Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah Baik sekali Sangat baik

11/09/2024 12:28 31zulfa@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 8573937282 . Pundak payung muteran Blum pernah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan Berfungsi Baik

11/09/2024 12:29

dickymustofa21@gmail.c

om 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 4 4 3 4 4 81573652159 Tidak ada

Jl. Kusumanegara No.2 

Tahunan Umbulharjo

Persyaratan 

pelayanan 

yang diberikan 

Prosedur yang 

ada sangat 

mudah

Pelayanan 

yang diberikan 

tergolong cepat

Tidak ada 

pungutan 

biaya dalam 

Produk 

layanan sangat 

sesuai

Kemampuan 

petugas 

sangat 

Petugas sopan 

dan ramah

Layanan 

dikelola 

dengan baik

Sarana yang ada 

sangat baik

11/09/2024 12:31

juwiketriamanda@gmail.c

om 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88215436622 tidak ada Kulon Progo sngat sesuai sngat mudah sngat cepat gratis sanagt sesuai

sangat 

kompeten

sngat sopan 

dan ramah

dikelola dgn 

baik sngat baik

11/09/2024 12:36 alyariva45@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85974250402

Semua baik dan 

sesuai Polbangtan Yoma

persyaratan 

pelayanan 

dengan jenis 

prosedur 

pelayanan 

mudah

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan 

Karena gratis 

tidak dipungut 

biaya apapun

produk 

pelayanan 

antara yang 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

perilaku 

petugas dalam 

pelayanan 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

kualitas sarana 

dan prasarana baik

11/09/2024 12:36 tettaapraba@gmail.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 4 4 4 3 4 85641923139

9, beberapa sarana 

prasarana sudah 

rusak dan perlu Warungboto, DIY

Sudah sesuai 

pelayanan 

yang diberikan

Prosedur 

dalam 

pelayanan 

Kecepatan 

waktu yang 

diberikan 

Biaya tarif 

dalam 

pelayanan 

Produk yang 

diberikan 

sudah sesuai

Petugasnya 

sangat 

kompeten

Petugasnya 

sudah sangat 

sopan dan 

Penanganan 

penggunaan 

layanan sudah 

Sarana dan 

prasarana yang 

diberikan sudah 

11/09/2024 12:41 miea93115@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 87762711193 tidak ada

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah sesuai mudah cepat gratis sesuai kompeten bagus baik baik

11/09/2024 12:42

hadziqrijalhamdani2884@

gmail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 3 81325241537 Tidak ada
Kejawang, Sruweng, Kebumen, Jawa Tengah

Mudah Cepat Murah Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah Berfungsi Baik

11/09/2024 12:43 fidoskak17@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 1 4 4 4 4 87774036523 Polbangtan Yoma

11/09/2024 12:46

diiamu15111987@gmail.c

om 2. Perempuan 36

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 3 3 4 3 3 0852 4778 9533

Tidak ada, semua 

kriteria bagus Celeban tahunan umbulharjo

Pelayanan 

sangat sesuai

Pelayanan unit 

sangat mudah

Pelayan yg di 

berikan sangat 

cepat

Tidak ada 

pemungutan 

biaya

Produk dan 

hasil yg 

diberikan 

Pelayanan 

sudah 

komoeten

Petugas 

sangat sopan 

dan ramah

Pengaduan 

masyarakat 

berfungsi dgn 

Sarana prasarana 

bagus

11/09/2024 12:47 persadazacky@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85524779621 tidak ada
Jl. Magelang - Kopeng No.KM, RW.7, Stpp, Purwosari, Kec. Tegalrejo, Kabupaten Magelang, Jawa Tengah 56192

mudah 

dipahami tepat waktu beasiswa sangat sesuai

sangat 

kompeten

mengunggulka

n adab dan 

sopan santun

di kelola 

dengan baik sangat baik

11/09/2024 12:53

nayottama0405@gmail.co

m 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 3 85747308486 -

Pilangan Baturan Colomadu 

Karangayar - - - - - - - - -

11/09/2024 12:54 afieadinnisa@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85854749707 Tidak ada Blitar, Jawa Timur sangat mudah sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan marah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

11/09/2024 12:54

sahilacreativeid@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 3 3 4 82328728833 - Tahunan - - - - - - - - -

11/09/2024 12:56

humairohaisyah77@gmail

.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85779448946

Semua sesuai dan 

dikelola dengan baik

Jl. Nilasari, gg. Persatuan no 

506 umbulharjo, tahunan, 

yogyakarta

Jenis 

pelayanan 

sesuai

Prosedur 

mudah 

dipahami

Kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

Pelayanan 

gratis dalam 

unit tersebut

Pelayanan 

sesuai dengan 

hasil yang 

Petugas 

kompeten 

dalam 

Petugas sopan 

dan ramah

Penanganan 

dikelola 

dengan baik

Sarana dan 

prasarana baik di 

unit tersebut

11/09/2024 12:57 hanifnaufalqi@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85939942122 Tidak ada

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah sesuai Mudah cepat

Tidak di 

pungut biaya sesuai

Sudah 

kompeten

sopan dan 

ramah

Di kelola 

dengan baik Baik

11/09/2024 12:57 yuttajangga@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 82144450527 _

Jl. Kusumanegara No. 2 

Tahunan _ _ _ _ _ _ _ _ _

11/09/2024 13:02

frammistakusuma@gmail.

com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 3 3 3 4 8882506219 - Jalan Kusumanegara - - - - - - - - -

11/09/2024 13:06

hannyprameshwary@gma

il.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 4 4 81329077176 -
Dk. Gudang Rt. 001/ Rw. 002 Bongkok kec.Kramat kab. Tegal

- - - - - - - -

11/09/2024 13:06

adeliasalma212@gmail.co

n 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82233236004 tidak ada POLBANGTAN YOMA

sudah sangat 

sesuai sangat mudah

karna sangat 

cepat 

pelayanannya karna gratis

sudah sangat 

sesuai

karna memang 

kompeten

sangat sopan 

dan ramah 

sekali

karna sudah di 

kelola dengan 

baik sangat baik

11/09/2024 13:06

mukhluffi22.01@gmail.co

m 1. Laki-laki 29

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 85783048418

Tidak ad karna 

semua sudah sesuai 

dengan standar Yogyakarta

Karna sesuai 

dengan 

pelayanan 

Karna mudah 

didapatkan

Cepat,karna 

sesuai dengan 

waktu

Karna dibawah 

kementrian 

pertanian

Sesuai dengan 

yang dibuatkan

Sesuai dengan 

perintah 

pekerjaan

Karna sesuai 

standar 

pelayanan

Langsung 

ditanggapi

Sesuai dengan 

kualitas yang 

diharapkan

11/09/2024 13:06

muhammadtarmizi9a1999

@gmail.com 1. Laki-laki 19 4. DIPLOMA (D1/D2/D3) 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85761046421

tidak ada, karena 

semuanya sudah 

sesuai dengan 

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah sudah sesuai

mudah 

dimengerti sudah cepat

karena benar 

gratis sudah sesuai

benar 

kompeten

sesuai 

pelayanan

benar dikelola 

dengan baik sudah baik

11/09/2024 13:16

khofifatussofariahriah@g

mail.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 3 3 4 4 4 4 4 4 85271083126

Tudak ada semuanya 

maksimal dan baik Dusun karya bakti km 08 Sangat sesuai

Mudah di 

pahami Cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sopan dn 

sangat ramah Baik Sangat baik

11/09/2024 13:18 dahlwisiregar@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85358030091 Tidak ada

Jl. Kusumanegara, No. 2, 

Umbulharjo, Kota Yogyakarta Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

11/09/2024 13:27

dianayusumartini887@gm

ail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 4 4 4 88227612055 Tidak ada Yogyakarta Mudah Cepat Tidak bayar Sesuai fakta

Sudah 

kompeten Sesuai Dikelola baik Bagus baik

11/09/2024 13:42

rifkysubagya151@gmail.c

om 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0858 6682 5898 tidak ada

Jl Renjana I A6 P4A pudak 

payung semarang

karna memang 

seperti itu

karna memang 

seperti itu

karna memang 

seperti itu

karna memang 

seperti itu

karna memang 

seperti itu

karna memang 

seperti itu

karna memang 

seperti itu

karna memang 

seperti itu

karna memang 

seperti itu

11/09/2024 13:48

lukmanpandu098@gmail.

com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 4 85280642152 9

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah 

Persyaratan 

sudah sangat 

sesuai

Prosedur 

sangat mudah 

di pahami

Sangat cepat 

memberikan 

playanan

Pelayanan 

gratis

Yang di 

berikan sudah 

sangat sesuai

Petugas 

sangat 

kompeten

Playanan 

sangat sopan 

dan ramah

Penanganan di 

kelola dengan 

baik

Sarana dan 

prasarana baik

11/09/2024 13:55

naufalrifkianantoxccp76@

gmail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81327725831 Baik Yogyakarta Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan Baik Baik



Timestamp Email address
Jenis Kelamin 

Anda :

Usia 

saat ini 

(dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan 

Anda saat ini

1. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian persyaratan 

pelayanan dengan jenis 

pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan 

prosedur 

pelayanan di unit 

ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit 

ini.

5. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kesesuaian 

produk pelayanan 

antara yang tercantum 

dalam standar 

pelayanan dengan 

hasil yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit 

ini.

8. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 

s.d 9, menurut 

pendapat Anda mana 

yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat Anda

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

11/09/2024 14:05 khabibalh@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 3 8567389752 Semua sama
Dlimas, tegalrejo,magelang

Sesuai kondisi 

lapangan

Sesuai kondisi 

lapangan

Sesuai kondisi 

lapangan

Sesuai kondisi 

lapangan

Sesuai kondisi 

lapangan

Sesuai kondisi 

lapangan

Sesuai kondisi 

lapangan

Sesuai kondisi 

lapangan

11/09/2024 14:11

vikaamalia1108@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 83879585439 Tidak ada

Secang, Desa Sendangsari, 

Kecamatan Pengasih, 

Kabupaten Kulon Progo

Persyaratan 

pelayanan 

dengan jenis 

Prosedur 

dalam 

pelayanan unit 

Kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

Biaya/ tarif 

dalam 

pelayanan ini 

Produk 

pelayanan 

antara yang 

Kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan 

Petugas dalam 

pelayanan 

sopan dan 

Penanganan 

pengaduan 

dalam layanan 

Kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini baik

11/09/2024 14:13 f46449420@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87742266659 Tidak ada Koya Yogyakarta

Mudah dalam 

pelayanan Tepat waktu

Tidak dipungut 

biaya

Sangat sesuai 

dengan 

hasilnya

Kompeten 

semua Ramah tamah

Dikelola 

dengan 

maksimal Sangat memadai

11/09/2024 14:22

andiinberliana@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89673331586

Tidak ada yang 

paling rendah

Singosaren,Banguntapan 

Bantul DIY

Sesuai 

kenyataan

Mudah 

dilaksanakan Responsif

Tidak pernah 

dinintai biaya Selalu sesuai

Petugas ahli di 

budangnya Sikapnya baik

Menerima 

aduan dengan 

baik Terawat

11/09/2024 14:32 erdooktaviano@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82259879731

Tidak ada karena 

sangat sesuai Polbangtan Yoma

persyaratan 

pelayanan 

dengan jenis 

prosedur 

pelayanan di 

unit ini sangat 

kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

biaya/tarif 

dalam 

pelayanan di 

standar 

pelayanan 

dengan hasil 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan 

Karena sangat 

sopan dan 

ramah

Karena 

dikelola 

dengan baik

Karena lengkap 

dan sangat baik

11/09/2024 14:33

raphaeldaud10@gmail.co

m 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87837164799 sesuai pati sesuai sesuai sesuai sesuai sesuai sesuai sesuai sesuai

11/09/2024 14:55 fikriannor52@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85829314806 _ Polbangtan Yoma

Karena 

pelayanan 

yang di berikan 

Untuk 

prosedur dari 

pelayanan 

Waktu 

pelayanan juga 

cepat dan tepat

Untuk semua 

pelayanan 

tidak di pungut 

Produk 

pelayanan 

yang di 

Untuk 

kemampuan 

petugas dalam 

Pelayanan 

selalu 

mengutamakan 

Untuk 

pengaduan 

pelayanan 

Sangat lengkap 

baik dan mudah 

untuk di akses

11/09/2024 15:01

fadhil.firdaus298@gmail.c

om 1. Laki-laki 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85156012692 Tinggi semua Temanggung, Jawa Tengah Sesuai fakta Sesuai fakta Sesuai fakta Sesuai fakta Sesuai fakta Sesuai fakta Sesuai fakta Sesuai fakta Sesuai fakta

11/09/2024 15:02

hidayatalhafizh300404@g

mail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82136701285 Tidak ada Polbangtan Yo-Ma

Persyaratan 

dengan jenis 

pelayanan 

Prosedur 

pelayanan unit 

mudah

Waktu dalam 

memberikan 

pelayanan 

Tidak dipungut 

biaya

Produk 

pelayanan 

dengan hasil 

Petugas yang 

kompeten

Petugas yang 

sopan dan 

ramah

Pengaduan 

pengguna 

layanan 

Kualitas sarana 

dan prasarana baik

11/09/2024 15:06

amaranuraini13@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 3 4

+62 882-3967-

0259 tidak ada Yogyakarta sesuai mudah

cepat dalam 

pelayanan nya

tidak dipungut 

biaya sesuai kompeten

sangat ramah 

dan sopan dikelola baik kualitas yang baik

11/09/2024 15:08

syaidatulmukharomah65

@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 3 4 4 4 3 4 4 4 81225307312 6 Pati bagus bagus bagus bagus bagus bagus bagus bagus

11/09/2024 15:09

syaidatulmukharomah65

@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 3 4 4 4 4 4 3 4 81225307312 2, perlu ditingkatkan Pati bagus bagus bagus bagus bagus bagus bagus bagus

11/09/2024 15:13 alfajriyah23@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 83844548798 sudah sesuai semua Yogyakarta

Prosedur 

pelayanan 

mudah

Pelayanan 

cepat

Pelayanan 

gratis sesuai

Petugas 

kompeten

Petugas sopan 

dan ramah

Leyanan 

pengaduan 

dikelola Kualitasnya baik

11/09/2024 15:25 vandaalda54@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88215538375 Tidak ada POLBANGTAN YOMA

Karena sangat 

sesuai sekali

Karena sangat 

mudah sekali

Karena sangat 

cepat sekali Karena gratis

Karena sangat 

sesuai

Karena sangat 

kompeten

Karena sangat 

sopan dan 

ramah

Karena sangat 

dikelola 

dengan baik Karena sangat baik

11/09/2024 15:25 liantricinta1@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81230207501 tidak ada Polbangtan Yoma sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai

Sangat 

kompeten

sangat sopan 

dan ramah

dikelola 

dengan baik sangat baik

11/09/2024 15:31 alfiyahrubet@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81226930326

Penanganan 

pengaduan untuk 

dikelola lebih baik lagi Polbangtan yoma

Persyaratan 

sesuai dengan 

pelayanan

Prosedur 

mudah 

dipahami

Waktu 

pelayanan 

sudah cepat

Pelayanan 

tidak dipungut 

biaya

Hasil sesuai 

dengan produk 

pelayanan

Petugas sudah 

kompeten

Petugas sudah 

sopan dan 

ramah

Pengaduan 

dikelola 

dengan baik

Kualitas sarana 

sudah baik

11/09/2024 15:33

panggilajalakhah@gmail.c

om 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83136265071 tidak ada

Dusun Bunut, Desa Bringin, 

Kec. Badas, Kab. Kediri, 

Jawa Timur - - - - - - - - -

11/09/2024 15:37

jeann.nabil812@gmail.co

m 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82345879704

tidak ada yang 

rendah semuanya 

sangat sesuai dan lamongan jawa timur karna mudah

pelayanan 

cepat

tidak dipungut 

biaya

karna sudah 

sesuai

petugas 

memiliki 

kemampuan 

peyanan sopan 

dan damah 

menerpakan 5s

menejemn 

yang baik

baik dan dapat 

digunakan

11/09/2024 15:56 dianatrisna07@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82245832532

Dari pertanyaan 

nomor 1 s/d 9 tidak 

ada skor yang 

Jl. Garuda No.349, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, Kota 

Yogyakarta, Daerah Istimewa 

Persyaratan 

pelayanan 

dengan jenis 

Prosedur 

pelayanan di 

unit ini sangat 

Pelayanan 

yang dilakukan 

oleh unit ini 

Dalam 

pelayanan unit 

ini gratis

Kesesuaian 

produk di unit 

ini sangat 

Kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan 

Perilaku 

petugas dalam 

memberikan 

Penanganan 

pengaduan 

pengguna 

Kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini sangat baik

11/09/2024 16:16 jijihani17@gmail.com 2. Perempuan 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 82282150282

9 banyak sarana 

prasarana yg sudah 

kurang layak seperti Yogyakarta

Sesuai dengan 

keinginan

Cukup mudah 

tidak rumit

Cepat cuma 

sehari saja

Tidak di 

pungut biaya Sesuai

Mampu dan 

menguasai

Tidak ada 

yang marah 

marah

Kurang 

maksimal

Sudah baik tapi 

perlu dilakukan 

evaluasi

11/09/2024 16:17 azhaaulia01@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81553860138

Tidak ada, 

seluruhnya seimbang 

dan memenuhi Umbulharjo, DIY

Pelayanan dan 

jenisnya sudah 

sesuai

Mudah untuk 

dipahami dan 

di praktekkan

Cepat dan 

tepat

Tanpa 

dipungut biaya

Sudah sesuai 

antara produk 

pelayanan 

Petugas 

kompeten dan 

profesional

Sopan, ramah 

dan loyal

Mampu 

terkelola 

dengan baik

Baik dan terawat 

dengan baik

11/09/2024 16:19 fannysn75@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6,28822E+12 . Polbangtan Yoma

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan 

kemudahan 

prosedur 

pelayanan di 

kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

kewajaran 

biaya/tarif 

dalam 

kesesuaian 

produk 

pelayanan 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

perilaku 

petugas dalam 

pelayanan 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini sangat baik

11/09/2024 16:30

lizza.nirhalijah@gmail.co

m 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81532903425

Tidak ada penilaian 

yg rendah, semuanya 

baik dan sesuai 

Jl.Kusumanegara, No.2 

Tahunan, Umbulharjo, DIY

keselarasan 

persyaratan 

pelayanan 

sangat mudah 

dan dapat 

dipahami 

Respon 

petugas 

pelayanan 

Tidak dipungut 

biaya 

sepeserpun 

sesuai dengan 

prosedur

petugas 

kompeten 

sesuai dengan 

petugas ramah 

dan sopan 

serta respon 

dikelola 

dengan cukup 

baik

sarana dan 

prasarana baik 

dan masih 

11/09/2024 16:45 nolaratkd@gmail.con 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85540244968 Tidak ada

Gsmt blok 21 karanglewas 

banyumas

Karena sesuai 

dengan kondisi 

dilapangan

Karena sesuai 

dengan kondisi 

dilapangan

Karena sesuai 

dengan kondisi 

dilapangan

Karena sesuai 

dengan kondisi 

dilapangan

Karena sesuai 

dengan kondisi 

dilapangan

Karena sesuai 

dengan kondisi 

dilapangan

Karena sesuai 

dengan kondisi 

dilapangan

Karena sesuai 

dengan kondisi 

dilapangan

Karena sesuai 

dengan kondisi 

dilapangan

11/09/2024 16:47

salmaafifah1203@gmail.c

om 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82243804110 tidakk ada

Polbangtan YOMA jalan 

Kusumanegara no.2 Kota 

Yogyakarta

Pelayaran 

yang diberikan 

sesuai

Prosedur 

mudah 

dipahami

Kecepatan 

waktu yang 

diberikan cepat

karena tanpa 

biaya apapun

standar 

pelayanan 

yang diberikan 

Kompetensinya 

 petugas 

kompeten

Petugas dan 

pelayanan 

yang diberikan 

penangananny

a dikelola 

dengan baik

Kualitas sarana 

dan prasarananya 

baik

11/09/2024 17:16 abidraif32@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85194508613 bagus semua

Jl. Kusumanegara no2, 

Umbul Harjo, Yogyakarta sesuai mudah cepat

gratis, di biayai 

pemerintah sesuai kompeten

sopan dan 

ramah

dikelola dan di 

jaga dengan 

baik baik

11/09/2024 17:18

danielalfonso1503@gmail

.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 4 82385201688 9

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai

11/09/2024 17:33 watdam68@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81476601298 Tidak ada Ngersap surodadi Candimulyo

Sangat sesuai 

dengan yang 

saya harapkan

Prosedur 

mudah di 

pahami

Pelayanan 

sangat cepat

Semua biaya 

gratis Sangat sesuai

Petugas 

sangat 

kompeten 

Semua 

petugas 

sangat sopan

Penanganan di 

kelola sangat 

baik

Sarana tersedia 

dengan sangat 

baik

11/09/2024 17:42

ilhamwiryawan@gmail.co

m 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85755532842 Sudah baik Yogyakarta . . . . . . . . .

11/09/2024 18:03

bayuriyanprayugo@gmail.

com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85713185540 Semua baik Polbangtan Yoma Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah Dikelola Baik

11/09/2024 18:04

bagusrizki6859@gmail.co

m 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 3 4 4 3 4 3 3 4 81229485840

Semua dikelola 

dengan baik

Giling kec Pabelan kabupaten 

Semarang Sangat sesuai Mudah Sangat cepat Gratis Sesuai

Sangat 

kompeten

Sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan baik Baik

11/09/2024 18:14 saufiaulia25@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85640775302 -

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

11/09/2024 18:18

ishlaakhul.umam22@gma

il.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89510223762 Tidak ada Polbangtan YOMA

Kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan 

Kemudahan 

prosedur 

pelayanan di 

Kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

Kewajaran 

biaya/tarif 

dalam 

Kesesuaian 

produk 

pelayanan 

Kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

Perilaku 

petugas dalam 

pelayanan 

Penanganan 

pengaduan 

pengguna 

Kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini sangat baik

11/09/2024 18:19

gsetiawan1123@gmail.co

m 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81227453502

Tidak ada, karena 

dari semua 

pelayanan yang ada 

Jl. Raya Piyungan - 

Prambanan No.1, Ringin Sari, 

Bokoharjo, Kec. Prambanan, Sangat sesuai Sangat mudah

Sangat cepat 

pelayanan nya

Gratis tidak 

dipungut biaya Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

11/09/2024 18:24 thalithaoppo@gmail.com 2. Perempuan 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85799795585 - Temanggung - - - - - - - -

11/09/2024 18:25 ivanaayu09@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89525607638

Tidak ada, karena 

semua sudah sesuai 

dengan standar yang 

Bimosari 261A, Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta

Sudah sesuai 

standar yang 

ditetapkan

Mudah diakses 

oleh siapapun

Respon yang 

diberikan 

sangat cepat

Tidak dipungut 

biaya apapun

Sudah sesuai 

standar 

pelayanan

Sangat 

cekatan dalam 

penanganan

Baik dan 

ramah kepada 

masyarakat

Berfungsi 

dengan baik

Sangat bagus dan 

di kelola dengan 

baik

11/09/2024 18:32

sandy01alsintan@gmail.c

om 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82152826407 Tidak ada Polbangtan Yo-Ma Sangat baik

Mudah 

dipahami

Cepat dan 

tepat waktu Tidak ada biaya

Sesuai dengan 

hasil

Kompeten dan 

cepat tanggap

Sangat baik, 

sopan dan 

ramah

Berfungsi 

dengan baik Sangat baik

11/09/2024 18:39 nutthumbs@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81264680497 tidak ada

Jl. Tata Bumi Selatan, 

Onggobayan, Kasihan, Bantul

pelayanan yg 

sesuai

alur pelayanan 

yg mudah 

dipahami

pelayanan yg 

efisien

menguntungka

n mahasiswa 

karna bebas sesuai

petugas yg 

kompeten

pelayanan yg 

sopan dan 

ramah

pelayanan 

dikelola dgn 

baik

cukup utk 

kebutuhan 

mahasiswa

11/09/2024 19:07 gentachania@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82285246393 Tidak ada Jl kusumanegara

Karena sangat 

sesuai

Karena sangat 

mudah

Karena sangat 

cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

11/09/2024 19:10 elsantiarika@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 88269951824 9 Yogyakarta

karena 

kesesuaian 

persyaratan 

karena 

kemudahan 

prosedur 

karena waktu 

pelayanan 

yang cepat

karena tidak 

dipungut biaya 

apapun

karena 

kesesuaian 

produk 

karena 

kompeten

karena sopan 

dan ramah

karena dikelola 

dengan baik

karena sapras 

yang baik

11/09/2024 19:18

sasamahesa17@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 3 4 4 4 85826600028

Semoga semakin 

meningkat

Grobogan, Jawa Tengah, 

Indonesia Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat

Tanpa 

dipungut biaya Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik



Timestamp Email address
Jenis Kelamin 

Anda :

Usia 

saat ini 

(dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan 

Anda saat ini

1. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian persyaratan 

pelayanan dengan jenis 

pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan 

prosedur 

pelayanan di unit 

ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit 

ini.

5. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kesesuaian 

produk pelayanan 

antara yang tercantum 

dalam standar 

pelayanan dengan 

hasil yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit 

ini.

8. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 

s.d 9, menurut 

pendapat Anda mana 

yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat Anda

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

11/09/2024 19:18

faisalgustihadi@gmail.co

m 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81549433493 Baik Dan sesusai
Jln. Makmur kel.Sekip lama Kota Singkawang prov.kalimantan Barat

Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat Sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

Dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

11/09/2024 19:22 adelaelin017c@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82133638036 Setara Polbangtan Yoma Mudah Cepat

tidk dpungut 

biaya Sudah sesuai Kompeten

Pelayanan 

sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan baik Baik

11/09/2024 19:22

maulanaaliainul98@gmail.

com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85899455042 Tidak ada

Balak RT/RW 02/01, Losari, 

pakis, Magelang, Jawa 

Tengah

Karena sudah 

sesuai

Pelayanan 

mudah

Pelayanan 

cepat

Tidak ada tarif 

tambahan

Sesuai dengan 

standar

Petugas sudah 

memiliki 

kemampuan 

Petugas sudah 

sopan dan 

ramah

Sudah dikelola 

dengan baik

Sudah sangat 

cukup

11/09/2024 19:23

retnosrihandayani35@gm

ail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 4 4 4 4 4 82137099862 - Polbangtan yoma

Sesuai dengan 

jenis pelayanan

Prosedurnya 

mudah di akses

Cepat dan 

sesuai

Tidak di 

pungut biaya Sesuai

Kompeten di 

bidangnya

Mengedepanka

n sopan santun

Di kelola dan 

di fungsikan 

dengan baik Selalu di rawat

11/09/2024 19:23

aayunurlitasari@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 88542972141 Tidak ada
Desa Tanjungsari Kecamatan Kutowinangun Kabupaten Kebumen

Karena 

kemudahan 

prosedur 

Karena 

kecepatan 

waktu dalam 

Karena biaya 

dalam 

pelayanan di 

Karena 

kesesuaian 

produk 

Karena 

kemampuan 

petugas dalam 

Karena 

perilaku 

petugas dalam 

Karena 

penanganan 

pengaduan 

Karena kualitas 

sarana dan 

prasarana baik

11/09/2024 19:32 widia3103@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,95423E+11 Tinggi semua Yogyakarta

Persyaratan 

pelayanan 

sangat sesuai

Prosedur 

pelayanan 

sangat mudah

Pemberian 

pelayanan 

sangat cepat

Tidak da biaya 

pelayanan Sangat sesuai

Petugas 

pelayanan 

sangat 

Petugas 

pelayanan 

sangat sopan 

Pengaduan 

layanan 

dikelola sangat 

Kualitas sarana 

dan prasarana 

sangat baik

11/09/2024 20:07 deradewi74@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81231712248 - Yogyakarta

Prosedur 

mudah 

dipahami

Cepat dan 

tanggap

Tidak dipungut 

biaya apapun

Pelayanan 

yang diberikan 

sesuai standar

Petugas 

kompeten dan 

sesuai 

Baik, sopan 

dan ramah

Terawat dan 

dikelola 

dengan baik

Memadai dan 

layak digunakan

11/09/2024 20:24 iramirani19@gmail.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,95605E+11 Iya karena layak Yogyakarta

Iya karena 

Sangat sesuai

Iya karena 

Sangat mudah

Iya karena 

Sangat cepat

Iya karena 

Gratis

Iya karena 

Sangat sesuai

Iya karena 

Sangat 

kompeten

Iya karena 

Sangat sopan

Iya karena 

Dikelola 

dengan baik

Iya karena Sangat 

baik

11/09/2024 20:29

ayuninanda3628@gmail.c

om 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 2 3 3 3 3 82313047526

8, krn bbrp 

pengaduan blm 

ditindaklanjuti scr kulon progo sesuai mudah

gercep 

pelayanannya

tidak dipungut 

biaya apapun sesuai

ahli di 

bidangnya

petugasnya 

ramah²

beberapa 

pengaduan dr 

mhs blm 

kualitas sarana yg 

ada sdh baik

11/09/2024 20:30

anggrainirininta@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8995969771 Tidak ada Umbulharjo Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten Sangat sopan Dikelola Sangat baik

11/09/2024 20:31

putriafmelia27@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81275416058

semua tinggi karena 

sesuai Yogyakarta karna sesuai karna mudah karna cepat karna gratis karna sesuai

karna 

kompeten

karna 

kompeten

karna dikelola 

dengan baik karna baik

11/09/2024 20:34

gunturardiansyah0205@g

mail.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81274873748 -
Mujamuju no.839 H, RT.43/RW.12, Kota Yogyakarta, Daerah Istimewa Yogyakarta 55165

- - - - - - - -

11/09/2024 20:35 putrimedityah@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 2 4 85921323767 9 Yogyakarta Sesuai Mudah Cepat Murab Sesuai Kompeten Sopan Baik Cukup

11/09/2024 20:35 bibmustofa11@gmail.com 1. Laki-laki 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 88802990281 Semuanya bagus Yogyakarta

Sudah bagus 

dan sesuai yg 

di inginkan

Sudah bagus 

dan sesuai yg 

di inginkan

Sudah bagus 

dan sesuai yg 

di inginkan

Sudah bagus 

dan sesuai yg 

di inginkan

Sudah bagus 

dan sesuai yg 

di inginkan

Sudah bagus 

dan sesuai yg 

di inginkan

Sudah bagus 

dan sesuai yg 

di inginkan

Sudah bagus 

dan sesuai yg 

di inginkan

Sudah bagus dan 

sesuai yg di 

inginkan

11/09/2024 20:38

hammadalakbarksm@gm

ail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,95336E+11

tidak ada yang 

rendah semua baik 

saya sangat puas Sidikan Kota Yogyakarta sangat sesuai sangat mudah sangat cepat gratis

sudah sangat 

sesuai

sangat 

kompeten

sangat sopan 

dan ramah sangat baik sangat baik

11/09/2024 20:39

s.i.ramadhani02@gmail.c

om 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 4 3 3 4 4 8,95366E+11 Tidak ada

Polbangtan Yoma jurusan 

pertanian Sesuai Sangat mudah Memang cepat Memang gratis

Memang 

sesuai

Memang 

kompeten

Memang 

sopan dan 

ramah

Memang 

dikelola 

dengan baik Memang baik

11/09/2024 20:39 shivakhoirima@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 83875068768 - Yogyakarta - - - - - - - - -

11/09/2024 20:40 nrmfyn17@gmail.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85591622019

Tidak ada yang 

paling rendah, 

semua sama Wonosobo

Persyaratan 

pelayanan 

sudah sesuai

Prosedur 

pelayanan 

mudah

Pelayanan 

cepat

Kegiatan 

penelitian 

dibantu 

Pelayanan 

sudah sesuai

Petugas sudah 

kompeten

Petugas 

ramah dan 

sopan dalam 

Sudah dikelola 

dengan baik

Sarana prasarana 

sudah baik

11/09/2024 20:41

rekha.amandaa@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 4 4 4 4 4 88217372179 semua baik Yogyakarta sesuai

sudah sangat 

mudah sudah cepat semua gratis sudah sesuai

sudah 

kompeten sudah sopan sudah baik sudah baik

11/09/2024 20:42

wahyuni.sinta2021@gmail

.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 4 4 3 4 4 8560005513 Sangat baik Yogyakarta Sesuia Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompenten

Sopan dan 

ramah

Dimelola 

dengan baik Sangat baik

11/09/2024 20:43

hafitdwiariyanto@gmail.co

m 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82136245657 - Polbangtan YOMA - - - - - - - - -

11/09/2024 20:48 fasyyqilaa86@gmail.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85700214150

tidak ada, semua 

maksimal yogyakarta sangat sesuai sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai

sangat 

kompeten

sangat sopan 

dan ramah sangat baik sangat baik

11/09/2024 20:55

uswatunhasna13@gmail.

com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,82003E+11 Tidak ada Salatiga Sangat sesuai Easy Very fast Free Sangat sesuai Kompeten 4 4 4

11/09/2024 20:57 viftaniaarista@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85725713796

mengenai sarana 

dan prasarana 

karena beberapa Kotagede, Yogyakarta

pelayanan 

sudah sesuai

prosedur 

pelayanan 

mudah

pelayanan 

diberikan 

dengan waktu 

tidak ada 

pemungutan 

biaya

pelayanan 

yang ada 

sesuai dengan 

petugas sudah 

kompeten 

sesuai dengan 

semua 

petugas sopan 

dan ramah 

penanganan 

pengaduan 

sudah dikelola 

sarpras yg ada 

sudah baik

11/09/2024 21:12

chintyaayu146@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85792792818 Tdk ada Kota gede Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuaai Kompeten

Sopan dan 

ramah

Dikelola dgn 

baik Baik

11/09/2024 21:13 dvrhmwt24@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4

+62 895-4232-

78297 - Boyolali, Jawa Tengah - - - - - - - -

11/09/2024 21:16

vidyaanindya4@gmail.co

m 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82133024824 - Polbangtan Yoma - - - - - - - - -

11/09/2024 21:16

sylmylatyfatusstany26@g

mail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 4 4 3 3 4 3 4 83862203731

Sarana prasarana, 

pengoptimalan dan 

peningkatan Polbangtanyoma

jenis 

pelayanan 

sesuai

mudah 

dipahami cepat dan tepat

gratis selama 

masa 

pendidikan sudah sesuai

petugas 

kompeten

sopan dalam 

melayani

dikelola 

dengan baik

Cukup baik namun 

perlu ditingkatkan 

lagi

11/09/2024 21:17 erlyntiara012@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 2 4 3 3 3 3 3 81229603133 .

Godong, Grobogan, Jawa 

Tengah . . . . . . . . .

11/09/2024 21:18 adiantoro776@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 3 81367906865

Pengaduan, 

pelayanan yang lmaa Polbangtanyoma Mudah Bisa diakses

Terlayani 

dengan baik Terjangkau

Dapat 

dirasakan

Terakomodir 

dengan baik Ramah

Terkadang 

lama Dapat digunakan

11/09/2024 21:18

sintyafaustafika@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88229700056 - Jl Kusumanegara Karena Sesuai

Karena sangat 

mudah Sangat cepat Karena grtis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Pelayanan 

sopan dan 

ramah

Karena 

dikelola 

dengan baik Sangat baik

11/09/2024 21:18

fransiskavaradilacitra@g

mail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 4 4 4 3 3 4 4 8,82E+12 Tidak ada Glagah Sesui Mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesui Kompeten Baik Baik Sangat baik

11/09/2024 21:19 rkharisma716@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81238647181 Tidak ada Yogyakarta Sangat mudah

Cepat tanggap 

dan tepat waktu

Tidak 

dikenakan tarif Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

11/09/2024 21:20 alvinabenira@gmail.com 2. Perempuan 24

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89672276967 1 Yogyakarta

Sudah sangat 

sesuai

Mudah karena 

ada panduan 

panduan 

Pelayanan 

yang diberikan 

sangat cepat

Tidak dipungut 

biaya Sabgat sesuai

Sangat 

kompeten

Petugas 

sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik

Kualitas sangat 

baik

11/09/2024 21:21

salmaaramadhani11@gm

ail.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 3 4 4 4 4 4 3 4 83167574511

semuanya sudah 

bagus, untuk 

kegiatan selanjutnya Jl. Kusumanegara

pelayanan 

yang diberikan 

sangat sesuai

Prosedur 

sangat mudah

Waktu 

pelayanan 

cepat

tidak dipungut 

biaya apapun

Sangat sesuai 

dengan 

standarnya

tenaga yang 

berkompeten

Pelayanan 

dengan sopan 

dan ramah

Dikelolah 

dengan baik Sudah baik

11/09/2024 21:23 pradifafaqy@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 4 4 85156617545 Semua sama, baik

Jalan Wonocatur, 

Gedongkuning, Banguntapan, 

Bantul, DIY

Pelayanan baik 

dan sesuai

Mudah 

dipahami Layanan cepat Layanan gratis Layanan sesuai

Petugas 

kompeten

Petugas sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

11/09/2024 21:24

azmaulana232@gmail.co

m 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82256434015 tidak ada polbangtan yoma . . . . . . . . .

11/09/2024 21:28

mirandaa1221@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 3 81224502217 Tidk ada Polbangtanyoma Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai

11/09/2024 21:29 khaldun1712@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 3 3 3 3 4 85358382980

Tidak ada yang 

rendah Koya Yogyakarta

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan 

tentang 

kemudahan 

prosedur 

kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

kewajaran 

biaya/tarif 

dalam 

kesesuaian 

produk 

pelayanan 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

perilaku 

petugas dalam 

pelayanan 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini baik

11/09/2024 21:31

daranawidya26@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81391787858

Tidak ada, 

keseluruhan layanan 

diberikan dengan Yogyakarta

Persyaratan 

pelayanan dan 

jenis 

Prosedur 

pelayanan 

sangat mudah 

Pelayanan 

sangat cepat 

dan tepat

Pelayanan 

gratis

Standar 

pelayanan dan 

hasil yang 

Petugas 

sangat 

kompeten

Petugas 

sangat sopan 

dan ramah

Penanganan 

pengaduan 

pengguna 

Kualitas sarana 

dan prasarana 

dalam kondisi 

11/09/2024 21:56

fajarrohmannur262@gmai

l.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 83106641164 Sudah sesuai

Semawung kembaran, 

kutoarjo, Purworejo, Jawa 

Tengah Sesuai Mudah

Cepat dan 

tidak ribet Biaya gratis Sesuai

Kompeten 

dibidangnya

Sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan baik Baik



Timestamp Email address
Jenis Kelamin 

Anda :

Usia 

saat ini 

(dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan 

Anda saat ini

1. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian persyaratan 

pelayanan dengan jenis 

pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan 

prosedur 

pelayanan di unit 

ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit 

ini.

5. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kesesuaian 

produk pelayanan 

antara yang tercantum 

dalam standar 

pelayanan dengan 

hasil yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit 

ini.

8. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 

s.d 9, menurut 

pendapat Anda mana 

yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat Anda

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

11/09/2024 21:59

meriananovita@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85661278121 Tidak ada Polbangtan Yoma - - - - - - - - -

11/09/2024 22:01 ibnumaybe@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 8986572555 Tidak ada Yogyakarta Mudah Cepat Gratis Sesuai Komoeten

Sopan dan 

ramah Dikelola baik Baik

11/09/2024 22:25

puputherlinda20@gmail.c

om 2. Perempuan 20 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 8164507651 Tidak ada Polbangtan Yoma

Karena 

memang benar

Karena 

memang benar

Karena 

memang benar

Karena 

memang benar

Karena 

memang benar

Karena 

memang benar

Karena 

memang benar

Karena 

memang benar

Karena memang 

benar

11/09/2024 22:26

imamsofyan1910@gmail.

com 1. Laki-laki 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85724200489 Sangat baik Boyolali Sesuai Mudah Cepat Tanpa biaya Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah Baik Baik

11/09/2024 22:27 nrlkhlisah09@gmail.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85752450916 _ Yogyakarta _ _ _ _ _ _ _ _ _

11/09/2024 22:34 hnridha@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82220938905

dari pertanyaan 1-9 

menurut saya tidak 

ada pertanyaan yang 

Giriwoyo, Wonogiri, Jawa 

Tengah

persyaratan 

pelayanan 

sudah sesuai 

prosedur 

pelayanan 

diberlakukan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan 

dalam 

pelayanannya 

tidak 

produk 

pelayanan 

sesuai antara 

petugas 

memiliki 

kompetensi/ 

dalam 

pelayanan 

petugas 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

kualitas sarana 

dan prasarana 

sudah baik dan 

11/10/2024 00:08

savira.aprilia07@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85848779831

Semua tidak ada 

yang rendah
Tahunan, Umbulharjo, Yogyakarta

Pelayanan 

sangat mudah

Pelayanan 

sangat cepat

Tidak ada 

biaya sama 

sekali

Standar 

sangat cocok

Petugas 

sangat 

kompeten

Pelayanan 

sopan dan 

ramah

Layanan 

dikelola 

dengan baik

Kualitasnya 

sangat baik

11/10/2024 04:36

yanaseptriyana8@gmail.c

om 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 4 4 4 4 4 85715213841 Tidak ada Umbulharjo

Prosedur yang 

dijelaskan 

mudah 

Pelayanan 

yang diberikan 

cepat Murah

Sesuai dengan 

pelayanan 

yang diberikan

Petugas yang 

bertugas 

sesuai dengan 

Sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan baik

Sarana dan 

prasarana yang 

ada mumpuni

11/10/2024 05:16

anugrahadannisa@gmail.

com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 3 3 4 83105944666 - Yogyakarta

Dikarenakan 

menang sudah 

sangat sesuai 

Dikarenakan 

pemahaman 

prosedur 

Dikarenakan 

memang 

sangat cepat 

Dikarenakan 

tidak dipungut 

biaya apapun

Produk 

pelayanan 

sudah sangat 

Dikarenakan 

memang 

kemampuan 

Dikarenakan 

memang 

perilaku 

Dikarenakan 

penanganan 

pengaduan 

Dikarenakan 

sudah baik untuk 

kualitas sarana 

11/10/2024 05:47 frintia123@gmail.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 4 85702449968

Sarana dan 

prasarana ada 

beberapa yg tidak Magelang Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat

Tidak dipungut 

biaya Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah Dikelola dg baik

Beberapa dkkelkla 

kurang baik

11/10/2024 07:23

muhammad.aryaaa1103

@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89636074065 Tidak ada Polbangtann YOMA Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai

11/10/2024 07:25

wafiqnurarbian@gmail.co

m 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85828239093

semuanya sangat 

baik

Kecamatan Nguter, 

Kabupaten Sukoharjo sangat sesuai sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai

sangat 

kompeten

sangat sopan 

dan ramah

dikelola 

dengan baik sangat baik

11/10/2024 07:38

irchamauladi1@gmail.co

m 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85803791656 tidak ada
gading tulung, belang wetan, klaten utara, klaten

sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai

sangat 

kompeten

sangat sopan 

dan ramah

dikelola 

dengan baik sangat baik

11/10/2024 08:14

aprinantaprima2104@gm

ail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83866364704 semua baik Kota Yogyakarta sangat sesuai sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai

sangat 

kompeten

sangat sopan 

dan ramah

dikelola 

dengan baik sangat baik

11/10/2024 09:23 nidalarasti11@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 81395761326

8, karena sudah ada 

namun fungsinya 

dapat dimaksimalkan Sleman, DIY

persyaratan 

pelayanan 

dengan jenis 

prosedur 

pelayanan 

dalam unit 

waktu 

pemberian 

pelayanan 

tidak dipungut 

biaya dalam 

pelayanan ini

produk 

pelayanan 

yang 

petugas 

pelayanan 

kompeten

petugas 

pelayanan 

sopan dan 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

kualitas sarana 

dan prasarana 

sudan baik

11/10/2024 09:23

arfianfaqihrahmani@gmail

.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 83838890677

Tidak ada yang 

rendah

Regeng 01/05, cuugsewu, 

patean, kendal Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah

Di kelola 

dengan baik Baik

11/10/2024 09:32 asfirotufatma@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85943545470 - Yogyakarta - - - - - - - -

11/10/2024 13:31

wullanoktaviasugiarti@gm

ail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81329928553 - Pakis, Magelang Mudah Cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sopan dan 

ramah Baik

Sangat baik

11/10/2024 17:07 jevanopereira@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 3 4 4 3 4 3 3 4 82226902207

Semuanya memiliki 

nilai yang baik

Jalan Soga No. 5, 

RT.9/RW.2, Tahunan, 

Umbulharjo (Dpn masjid 

Kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan 

Prosedur 

pelayanan 

yang mudah

Waktu 

memberikan 

pelayanan 

Biaya tarif 

yang gratis Hasilnya sesuai

Kompetensi 

petugas dalam 

pelayanan 

Prilaku 

petugas dalam 

pelayanan 

Terbukti 

dikelola 

dengan baik Kualitas yang baik

11/10/2024 17:19

assaverofathoni@gmail.c

om 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 4 4 4 4 4 89626384500 - Polbangtan Yoma

Bagus, 

pelayanan 

sesuai Mudah diakses

Membutuhkan 

proses

Gratis dpt 

beasiswa

Sesuai 

prosedur

Dapat 

memahami 

yang 

Ramah dan 

sopan dalam 

pelayanan

Terkelola 

secara optimal

Terawat dengan 

baik

11/10/2024 17:49 haay4046@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 2 2 3 3 3 3 3 3 3 85877552179 Oke Polbangtan yoma Sesuai Kurang Cepat Murah Sesuai Konpeten Opan Berfungsi Bik

11/10/2024 17:50

irhanwardana12@gmail.c

om 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 4 88227997823

9, peningkatan 

sarana dari zaman 

dulu ke sekarang 

Padangan Jungke 

Karanganyar Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai

11/10/2024 18:31 luthfiajihan93@gmail.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82312976930

Point 9, kita kurang 

gedung pertemuan 

yg lebih luas lagi
Tahunan, umbulharjo, Yogyakarta

Semua 

diakses sangat 

mudah

Semua 

kegiatan dan 

pengajuan 

Semua didapat 

secara gratis Sesuai

Saya 

dibimbing dan 

diberi arahan Sangat nyaman Semua tersedia

Sangat baik, 

semua terpenuhi

11/10/2024 19:56

khoiriyahs682@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81229892771 -

Jl. Kusumanegara No 2, 

Tahunan, Umbulharjo, 

Yogyakarta

Memang 

sangat sesuai

Pelayanan 

diakses 

dengan sangat 

Pelayanan 

memang 

diberikan 

Pelayanan 

gratis

Pelayanan 

produk sangat 

sesuai

Petugas 

sangat 

kompeten

Pelayanan 

diberikan 

dengan sopan 

Pelayanan 

dikelola 

dengan baik

Sarana dan 

prasarana sangat 

baik

11/10/2024 20:10

enggarbudiyatmoko6@gm

ail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82139743976

menurut saya skor 

layak mendapatkan 

nilai paling tinggi 

Jonggrangan Rt 02, 

Srihardono, Pundong , 

Bantul, Yogyakarta

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan 

kemudahan 

prosedur 

pelayanan di 

kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

biaya/tarif 

dalam 

pelayanan di 

kesesuaian 

produk 

pelayanan 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

perilaku 

petugas dalam 

pelayanan 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

kualitas sarana 

dan prasarana 

sangat baik.

11/10/2024 20:31

lintangparamita77@gmail.

com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 4 4 3 4 4 85745417661 tidak ada

rt 04 rw 02 kaliganen, 

beseran, kaliangkrik, 

magelang sudah sesuai - -

semua benar 

gratis -

petugas begitu 

paham dengan 

pelyanannya sangat ramah -

kulitasnya sangat 

baik untuk 

pelaynanaya

11/10/2024 21:06 abimalik2311@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 4 3 4 4 4 81286268586 semua sudah baik🙏 Yogyakarta

mudah 

dipahami cepat proses

gratis tanpa 

biaya sangat sesuai kompoten sangat ramah

terkelola 

dengan baik sngat baik

11/11/2024 10:35 rifan5963@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85648141733 Tidak ada Polbangtan yoma Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Tanpa biaya Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah Sangat baik Sangat baik

11/11/2024 18:30 dinda.waru@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 - tidak ada Gang kepodang sangat sesuai mudah sekali satset tidak ada biaya sangat sesuai

kompeten 

dalam 

bidangnya ramah sekali baik sekali sangat baik

11/11/2024 18:41 rizkianisa55@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,95391E+11 tidak ada Umbulharjo

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan 

prosedur 

sangat mudah

pelayanan 

sangat cepat

tidak dipungut 

biaya

kesesuaian 

produk 

pelayanan 

petugas 

berkompeten

pelayanan 

sangat sopan 

dan ramah

penanganan 

pengaduan 

layanan 

sarpras sangat 

baik

11/17/2024 13:39:41 annisanj.118@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 3 3 3 4 85700707534 tidak ada
Tompe Rt 3 Rw 2, Lorog, Tawangsari, Sukoharjo

sangat mudah sangat cepat

karena 

memang gratis sangat sesuai

petugas 

kompeten

petugas sudah 

sopan dan 

ramah sudah baik sarpas sudah baik

11/17/2024 13:41:36

apriliaarmya16@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85647868306 sama rata Demak

mudah 

dipahami tepat waktu tidak berbayar sesuai konpeten sopan dikelola baik baik

11/17/2024 13:47:32

arlindarahmawati0107@g

mail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82329518868 Semua sama rata Blora Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat

Tidak dipungut 

biaya apapun Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

11/17/2024 13:59:39 icoehan07@gmail.com 1. Laki-laki 22 4. DIPLOMA (D1/D2/D3) 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85643364979 - Polbangtanyoma - - - - - - - - -

11/17/2024 14:00:45

muhammadlouise02@gm

ail.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87738335481 -
Serang, Kec. Petarukan, Kab. Pemalang

- - - - - - - -

11/17/2024 14:01:03 gentachania@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82285246393 9 Jl kusumanegara tahunan Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

11/17/2024 14:03:53

hartalenafrisca@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82154432554

Tidak ada yang 

rendah karena di 

kelola dengan baik Polbangtan Yoma Sangat sesuai

Prosedur 

sangat mudah

Pelayanan 

sangat cepat Biaya gratis Sangat sesuai

Petugas 

sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Di kelola 

dengan baik

Kualitas sarpras 

sangat baik

11/17/2024 14:04:15

ahmadmisbahullegok@g

mail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82143729293 . Polbangtan YOMA . . . . . .. . . .

11/17/2024 14:05:59 nnurd4y4t1@gmail.com 2. Perempuan 61

6. PASCASARJANA (S2) / 

PROFESI

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81392037831

No 6. Pelayanan di 

uppm adalah senua 

dosen bisa

Jl. Merbabu no 40 rt1 rw 9 

Rejosari Mungkid Magelang

Semua sdh 

disiapkan

Semua 

pengumuman 

diumumkan Sesuai target

Tdk dipungut 

biaya

Ada 

perencanaan

Sesuai 

bidangnya

Ramah dan 

sopan

Pengadilan 

ditampung 

saat evaluasi 

Memenuhi sesuai 

standar

11/17/2024 14:06:06

anassamsung043@gmail.

com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,95326E+11

Tidak ada, Sudah 

sangat baik Polbangtan YOMA

Sudah sangat 

baik

Sudah sangat 

baik

Sudah sangat 

baik

Sudah sangat 

baik dan gratis

Sudah sangat 

baik

Sudah sangat 

baik

Sudah sangat 

baik

Sudah sangat 

baik Sudah sangat baik

11/17/2024 14:06:14 azhaaulia01@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81553860138

Tidak ada, karena 

sudah sesuai dengan 

standar Umbulharjo, DIY Telah sesuai

Mudah 

diaplikasikan Cepat

Tanpa 

dipungut biaya Sesuai

Kompeten dan 

profesional

Sopan dan 

ramah

Terkelola 

dengan baik

Terawat dengan 

baik



Timestamp Email address
Jenis Kelamin 

Anda :

Usia 

saat ini 

(dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan 

Anda saat ini

1. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian persyaratan 

pelayanan dengan jenis 

pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan 

prosedur 

pelayanan di unit 

ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit 

ini.

5. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kesesuaian 

produk pelayanan 

antara yang tercantum 

dalam standar 

pelayanan dengan 

hasil yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit 

ini.

8. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 

s.d 9, menurut 

pendapat Anda mana 

yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat Anda

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

11/17/2024 14:07:44

adityafikripurnama@gmail

.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 4 4 3 3 4 89680986193 Tidak ada

Jl Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Umbulharjo - - - - - - - - -

11/17/2024 14:09:02 siti65nur@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 4 3 3 3 4 87812813179 Tidak ada Polbangtan Yoma Sesuai Karena mudah Cepat Gratis Sangat sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan baik Baik

11/17/2024 14:09:44

maharanisimbi28@gmail.

com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 3 3 4 85728507913 9 Yogyakarta Sangat sesuai Sangat sesuai Sangat tepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan baik Baik

11/17/2024 14:12:42

wajayariyan025@gmail.co

m 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82179710580 - Polbangtan YOMA - - - - - - - - -

11/17/2024 14:12:58 kloudsindy@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85752787948

Tidak ada karena 

dari pelayanan, 

sarana dan Polbangtan Yoma

Sangat sesuai 

karena sesuai 

dari 

Sangat mudah 

karena 

informasi yang 

Sangat cepat 

karena waktu 

dalam 

Gratis karena 

tidak ada biaya 

maupun Sangat sesuai

Sangat 

kompeten 

karena 

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik 

karena 

Sangat baik 

karena sarana dan 

prasarana sangat 

11/17/2024 14:13:58

maharanisimbi@gmail.co

m 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 3 3 4 85728507913 Baik Yogyakarta Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan baik Baik

11/17/2024 14:16:25

ummulmujahid04@gmail.

com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 2 4 3 3 3 2 3 85729559418 gada yogyakarta sip ok gratis sip oke sip oke oke

11/17/2024 14:17:44

melatianugraheni@gmail.

com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81226119532 tidak ada

Cancangan, Wukirsari, 

Cangkringan sangat sesuai

sangat mudah 

dipahami

sangat cepat 

sesuai dengan 

waktu

tanpa 

mengeluarkan 

biaya 

sangat sesuai 

dengan yang 

di harapkan

sangat 

kompeten 

dalam melayani

sangat sopan 

dan ramah

sangat 

dikeleloa 

dengan baik

sangat baik dalam 

memberikan kulitas

11/17/2024 14:17:47 ikhsanttw@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85700772539 - Polbangtan Yoma Sangat sesuai Sangat mudah

Pelayanan 

sangat cepat

Pelayanan 

gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

11/17/2024 14:19:14

firdausnanda624@gmail.c

om 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85865821915 tidak ada

Pedak, Sinduharjo, Ngaglik, 

Sleman

karena 

pelayanannya 

sesuai

karena 

prosedur 

mudah 

karena 

pelayanannya 

tepat waktu

karena 

memang gratis 

tidak ada 

karena 

memang 

sesuai

karena saya 

terbantu

karena saya 

pernah 

mendapat 

karena 

langsung 

ditindak lanjuti memenuhi standar

11/17/2024 14:20:20

linggartaufanmunggaran1

23@gmail.com 1. Laki-laki 22 5. SARJANA (D4/S1)

4. Pegawai 

Swasta 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85745572863 -

Saren Sidomukti RT 02 RW 

02 Kec. Weleri Kab. Kendal - - - - - - - - -

11/17/2024 14:28:15 rivaldirizki234@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 87723390047 semua sudah baik
bendanpete rt 001/003, nalumsari, jepara

mudah cepat gratis sesuai baik baik baik baik

11/17/2024 14:31:38

vikaamalia1108@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 83879585439 Tidak ada

Secang, Desa Sendangsari, 

Kecamatan Pengasih, 

Kabupaten Kulon Progo

Persyaratan 

pelayanan dan 

jenis 

Proses 

pelayanan di 

unit ini mudah

Waktu dalam 

memberikan 

pelayanan 

Biaya dalam 

pelayanan ini 

gratis

Poduk 

pelayanan 

antara yang 

Kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan 

Perilaku 

petugas dalam 

pelayanan 

Penanganan 

pengaduan 

penggunaan 

Kualitas sarna dan 

prasarana baik

11/17/2024 14:33:22

rika.polbangtanyoma@gm

ail.com 2. Perempuan 59

6. PASCASARJANA (S2) / 

PROFESI

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 4 4 3 4 3 4 4 3 4 81328817304

Sarpras perlu 

ditingkatkan krn 

maaih terbatas Yogyakarta

Karena sesuai 

tupoksi

Sudah 

dilaksanakan 

selama ini

Sesuai yg sdh 

terlaksana Sesuai yg ada

Sesuai yg di 

alami

Pengalaman 

yg ada 

demikian

Sesuai yang 

ada

Respon baik 

sekali

Masih perlu 

ditingkatkan

11/17/2024 14:49:16 mutiaraa1185@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82329186488 - POLBANGTAN YOMA

Karena 

persyaratan 

pelayanan 

kemudahan 

prosedur 

pelayanan di 

kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

kewajaran 

biaya/tarif 

dalam 

kesesuaian 

produk 

pelayanan 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

perilaku 

petugas dalam 

pelayanan 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini sangat baik

11/17/2024 14:50:21 maulilud5531@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8978334560 tidak ada Semarang sesuai sangat mudah sangat cepat gratis sesuai kompeten sopan ramah dikelola baik baik

11/17/2024 14:55:57 rinayudiani@gmail.com 2. Perempuan 62

6. PASCASARJANA (S2) / 

PROFESI

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 3 3 3 4 2 3 3 2 4 8122740722

No 5, dikarenakan 

aturan penganggaran

Jl. Serayu Timur no 66, 

Kedungsari, Menowo, 

Magelang Utara

Kesesuaian 

dengan tema 

penelitian

Tidak berbelit 

belit sesuai 

SOP

Segera 

diberikan 

informasi dan 

Untuk 

pelaksanaan 

kegiatan 

Kondisi 

fasilitasi 

anggaran yang 

Cujup 

kompeten

Memberikan 

pelayanan 

yang Responsif Sarpras cukup

11/17/2024 14:56:20

suciandanawari.1990@g

mail.com 2. Perempuan 34

6. PASCASARJANA (S2) / 

PROFESI

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 3 3 3 4 3 3 4 3 4 81228292338

Sudah di atas rata2, 

sesuai, dan baik Perumdin Polbangtan YoMa

Syarat sesuai 

peruntukannya

Tidak banyak 

tahapan atau 

tidak berbelit2

Tidak banyak 

tahapan atau 

tidak berbelit2 Tanpa biaya Sesuai Kompeten

Sangat sopan 

dan ramah Baik Sudah baik

11/17/2024 15:13:48

fikiabdurrohim2003@gma

il.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85741307593 Tidak ada

babadan 2, paten, dukun, 

Magelang Sangat Sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat Sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

11/17/2024 15:52:42 c23choiruln@gmail.com 1. Laki-laki 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88214793862 - Yogyakarta - - - - - - - - -

11/17/2024 15:54:15

haris.triwibowo19@gmail.

com 1. Laki-laki 43

6. PASCASARJANA (S2) / 

PROFESI

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 3 4 3 4 4 4 3 4 4 81328789987 Tdk ada Magelang Baik Cepat Gratis SS SK SOPAN

Tdk ada 

pengaduan Sangat Baik

11/17/2024 15:55:30 aksess26@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82324634870 -

Sorotopo RT 04, Seloharjo, 

Pundong, Bantul, DIY - - - - - - - - -

11/17/2024 16:04:52 caknardi762@gmail.com 1. Laki-laki 48

6. PASCASARJANA (S2) / 

PROFESI

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85645221423 - Sleman Sesuai SOP Mudah Sesuai SOP Sesuai Sesuai SOP

Sesuai 

kompetensi 

dan pendidikan Sesuai etika

Difollow up 

segera

Sesuaikan 

kebutuhan

11/17/2024 16:12:35

juwiketriamanda@gmail.c

om 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88215436622 - kulon progo - - - - - - - - -

11/17/2024 16:28:31 tejoagung22@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 82251299625 Tudak ada Pandeyan Bagus Memudahkan Cepat Mantap Sesuai Kinoeten

Sopan dan 

ramah Mantap Baik

11/17/2024 16:33:27 miemelia0@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 3 3 3 3 3 82252685279

no 8 karena 

pengaduan layanan 

berfungsi tapi Kota Yogyakarta

karena 

memang 

sesuai

kemudahan 

prosedur 

pelayanan 

untuk 

pemberian 

waktu dalam 

karena dalam 

pelayanan ini 

gratis

pelayanan 

produk dengan 

hasil cukup 

petugas di unit 

ini kompeten

petugas 

memang 

sopan dan 

untuk 

pengaduan 

layanan 

karena kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit 

11/17/2024 16:36:17

sylmylatyfatusstany26@g

mail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 4 4 3 4 3 3 4 83862203731

9, perlu adanya 

peningkatan Polbangtan Yoma

pelayanan 

sesuia

prosedur 

mudah 

dilakukan

pelayanan 

cepat

tidak dipungut 

biaya sesuai

petugas 

kompeten

ramah dan 

sopan terkelola

perlu adanya 

peningkatan dan 

pelengakapan

11/17/2024 16:44:49

pranatasaridewi@gmail.c

om 2. Perempuan 34

6. PASCASARJANA (S2) / 

PROFESI

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82226213261 Tidak ada

Kemukus RT 02 RW 03, 

Sudimoro, Srumbung, 

Magelang Sesuai Mudah Cepat

Tidak 

dikenakan 

biaya Sesuai

Pelayanan 

cepat

Tutur kata baik 

dan sopan

Dikelola 

dengan baik Baik

11/17/2024 16:55:02

wida_wahidah02@yahoo.

co.id 2. Perempuan 42 7. DOKTORAL (S3)

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 4 4 4 4 4 4 4 3 4 81226836622

No.9, sudah baik dan 

memenuhi,lebih 

baiknya jika 

Jl.beringin I no.44 

malangan,kota magelang

Antara yg 

dibutuhkan 

dgn yg 

Sudah ada 

sosialisasi 

cara dan ada 

Tidak pernah 

terlambat

Tidak 

memungut 

biaya Tidak beda

Sesuai dan 

tepat

Sangat sopan 

dan ramah,tau 

aturan dan asn 

Ada wadah utk 

aduan dan bila 

ada segera Sudah memenuhi

11/17/2024 16:58:26 zahrimanadia@gmail.com 2. Perempuan 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81578986302

Tidak ada yg paling 

rendah Yogyakarta

Pelayanan 

sangat mudah

Pelayanan 

diberikan 

dengan sangat 

Pelayanan 

diberikan 

secara gratis

Pelayanan 

sangat cocok

Petugas 

pelayanan 

sangat 

Pelayanan 

sangat sopan 

dan ramah

Pengaduan 

dikelola 

dengan baik

Sarpras dengan 

baik

11/17/2024 17:29:50

gunturardiansyah0205@g

mail.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 08127r873748 .
Gg tugio muja muju umbulharjo

. . . . . . . .

11/17/2024 17:39:19

nurkhamid.stpp@gmail.co

m 1. Laki-laki 50

6. PASCASARJANA (S2) / 

PROFESI

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82241289986 Sesuai Tegalrejo magelang

Sesuai bidang 

ilmu

Diberikan 

pelayanan 

sesuai Sesuai waktu Dianggarkan Sesuai Kopenten Sopan Sesuai Baik

11/17/2024 18:25:16

abuzaenalzakariya@yaho

o.com 1. Laki-laki 41

6. PASCASARJANA (S2) / 

PROFESI

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 4 4 4 4 4 4 4 3 4 81249774474

9. Karena belum ada 

update sarana untun 

beberapa waktu 

Sorobayan, Desa Banyuurip 

Kec. Tegalrejo, Kab. Magelang

Sangat mudah 

mengaksesnya

Sosialisasi 

yang sangat 

mudah Respon cepat

Tidak dipungut 

biaya

Tidak ada 

perbedaan 

dengan yang 

Menguasai 

materi dan 

sesuai 

Memberikan 

respin dan 

jawaban yang Komunikatif

Perlu ditingkatkan 

fasilitas yang ada 

meskipun sudah 

11/17/2024 18:31:05

edipurwono1982@gmail.c

om 1. Laki-laki 41

6. PASCASARJANA (S2) / 

PROFESI

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 3 4 3 4 3 3 3 2 4 81215186559

9. Karena beberapa 

tahun terakhir tidak 

ada belanja modal 

Baturan, Trihanggo, 

Gamping, Sleman

Ada sumber 

pendanaan, 

informasi dan 

Simpel, lokasi 

kelompok, 

nomer kontak 

Setiap ada 

pengajuan, 

permintaan Tidak ada tarif Sesuai

Pelayanan 

bagus dan 

cepat

Baik, sopan 

dan ramah

Setiap ada 

pengaduan 

segera ditindak 

Ada beberapa 

peralatan yg 

performanya 

11/17/2024 18:37:22

acepperdinan@yahoo.co

m 1. Laki-laki 44

6. PASCASARJANA (S2) / 

PROFESI

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81319200427 . magelang

terdapat 

prosedur 

pelaksanaan . . . . . . . .

11/17/2024 18:48:04

rahmatspt486@gmail.co

m 1. Laki-laki 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81255035212 - Umbulharjo

Mudah karena 

sudah tertera 

per prosedur - - - - - - -

11/17/2024 18:59:24

muzizatakbarrizki.sp@gm

ail.com 1. Laki-laki 38

6. PASCASARJANA (S2) / 

PROFESI

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 4 4 4 4 4 4 4 3 4 81350770005

Sarana dan 

prasarana no 9. Ada 

beberapa fasilitas Tegalrejo

Sesuai 

prosedur Tidak ribet

Direspon 

dengan baik 

dan cepat Tidak ada biaya

Sudah sesui 

standar

Sesuai dengan 

bidang keahlian

Pelayanan 

memuaskan

Direspon 

dengan cepat Lengkap

11/17/2024 19:06:12

seliaamanda101@gmail.c

om 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 85822350786 - Kalimantan Selatan - - - - - - - - -

11/17/2024 19:08:15

fadhilhisyam63@gmail.co

m 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8586110784 - Polbangtan yoma - - - - - - - - -

11/17/2024 19:08:35

thariqannaufal@gmail.co

m 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 3 4 82152921857 -

Jln sentosa kedamin Hulu 

Putussibau Selatan Kapuas 

hulu Kalimantan Barat - - - - - - - - -

11/17/2024 19:10:04

surianieahmad18@gmail.

com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4

+62 882-0192-

43953 -

Polbangtan yoma kampus 

magelang - - - - - - - - -



Timestamp Email address
Jenis Kelamin 

Anda :

Usia 

saat ini 

(dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan 

Anda saat ini

1. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian persyaratan 

pelayanan dengan jenis 

pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan 

prosedur 

pelayanan di unit 

ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit 

ini.

5. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kesesuaian 

produk pelayanan 

antara yang tercantum 

dalam standar 

pelayanan dengan 

hasil yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit 

ini.

8. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 

s.d 9, menurut 

pendapat Anda mana 

yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat Anda

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

11/17/2024 19:10:43

ardhiefirmansyah80@gm

ail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,95392E+11

Sangat baik dan 

bagus untuk 

seluruhnya Yogyakarta . . . . . . . . .

11/17/2024 19:16:35

norapermata924@gmail.c

om 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85640517413 -
Gayam Temuwangi Pedan Klaten

- - - - - - - -

11/17/2024 19:18:34

ibrahimsoleh451@gmail.c

om 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81818960011 Tidak ada Polbangtan Yoma - - - - - - - - -

11/17/2024 19:19:47

anshorisyaifullah18@gma

il.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85740915781 Sudah sesuai

Wonosari 14/05, Bendungan, 

Simo, Boyolali, Jateng Sudah sesuai Sudah sesuai Sudah sesuai Sudah sesuai Sudah sesuai Sudah sesuai Sudah sesuai Sudah sesuai Sudah sesuai

11/17/2024 19:20:09 alifia.sqa08@gmail.com 2. Perempuan 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85700532070 - Boyolali Jawa Tengah - - - - - - - -

11/17/2024 19:20:42

hildahimmatul@gmail.co

m 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85643535938 Tidak ada Ngijo Banyuurip Klego Boyolali Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan Baik Baik

11/17/2024 19:21:32

fajarsulistiawati013@gmai

l.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 4 4 4 4 4 4 1 87732192405 -

Jln. Sumbodro Rt04/04 Kec. 

Tegal Timur, Kota Tegal - - -

Karna tidak 

mengeluarkan 

biaya apapun - -

Direspon 

dengan baik Tidak ada -

11/17/2024 19:23:46

devifebruari90@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83836910013

Tidak ada, sudah 

sesuai

Desa Caruban Rt 01/Rw 03 

Kecamatan Ringinarum 

Kabupaten Kendal Sudah Bagus Sangat Sesuai Bagus

Beasiswa 

Gratis Sangat Bagus Sudah Sesuai Ramah Sangat Baik Sudah Sesuai

11/17/2024 19:26:15 grahasatria28@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89528224155 Sudah sesuai

Jl. Magelang - Kopeng 

No.KM, RW.7, Stpp, 

Purwosari, Kec. Tegalrejo, 

Pelayanan 

sudah sangat 

sesuai

Prosedur 

sangat mudah

Pemberian 

pelayanan 

sudah cepat

Beasiswa full 

dari kementan

Pelayanan 

sudah sangat 

sesuai

Petugas 

sangat 

kompeten

Pelaynan 

sangat ramah

Layanan 

sudah dikelola 

dengan baik Sarpras sudah baik

11/17/2024 19:27:30 istibaru800@gmail.com 2. Perempuan 20 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 8882410104 - Polbangtan Yoma Sesuai Mudah Cepat Murah Sesuai Kompeten Sopan Ramah Baik Baik

11/17/2024 19:33:26

bumbungankezia1@gmail

.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85651916208 tidak ada

Jl. Tanjung, Desa Sidomulyo, 

Kecamatan Anggana, 

Kabupaten Kutai Kartanegara, 

sudah sangat 

sesuai

pelayanan 

mudah

pelayanan 

sangat cepat

pelayanan unit 

gratis

pelayanan 

sudah sangat 

sesuai

petugas 

sangat 

kompeten

sangat sopan 

dan ramah 

petugasnya

sudah dikelola 

dengan baik

kualitas sangat 

baik

11/17/2024 19:43:47 henkur005@gmail.com 1. Laki-laki 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85867188850 Tidak ada Bawen, Kab. Semarang

Pelayanan 

yang sangat 

sesuai

Prosedur 

pelayanan 

yang sangat 

Waktu 

pelayanan 

sangat cepat

Tanpa 

dipungut biaya

Kesesuaian 

produk sangat 

sesuai

Petugas 

pelayanan 

sangat 

Petugas 

pelayanan 

sangat sopan 

Penanganan 

pengaduan 

dikelola 

Sarana dan 

prasarana sangat 

baik

11/17/2024 19:47:22

maulanassoleh@gmail.co

m 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85842460359 tidak ada

Keniten, Kedungbanteng, 

Banyumas sudah sesuai

prosedur 

mudah diikuti tepat waktu

tidak ada 

pungutan sudah sesuai

petugas sudah 

kompeten nyata ramah dan baik

mendapat 

kemudahan 

saat 

nyaman dan 

dalam kondisi baik

11/17/2024 19:59:53 shivakhoirima@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 83875068768 - Yogyakarta - - - - - - - - -

11/17/2024 20:01:58 adeliavirgina6@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85705086419

tidak ada yg rendah, 

semua baik

Banyurip, Tegalrejo, 

Magelang, Jawa Tengah

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan 

kemudahan 

prosedur 

pelayanan di 

kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

biaya/tarif 

dalam 

pelayanan di 

kesesuaian 

produk 

pelayanan 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

perilaku 

petugas dalam 

pelayanan 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini sangat baik

11/17/2024 20:03:04 alfiralatifah.a@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83150961169 - KLATEN - - - - - - - - -

11/17/2024 20:05:35

ahmadyusuf_rahman@g

mail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81325085431 - Semarang - - - - - - - - -

11/17/2024 20:10:06 arlnae0422@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 3 4 4 4 4 89669693994 - POLBANGTAN YOMA - - - - - - - - -

11/17/2024 20:11:09

novelysaaputri@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83867406448 - Polbangtan Yogyakarta - - - - - - - - -

11/17/2024 20:11:47 devitaputt25@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 3 3 4 3 3 4 3 3 8,95364E+11 -

Ngimbun rt 05/rw 03, 

Karangjati, Bergas, Kab 

Semarang Sangat sesuai Mudah Cepat Gratiz Sesuai Kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Berfungsi 

kurang optimal Baik

11/17/2024 20:12:33 aauni566@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83116283958 -

Polbangtan Yoma Kampus 

Magelang - - - - - - - - -

11/17/2024 20:15:02 saltinacantik@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,82007E+11 - - - - - - - - - - -

11/17/2024 20:18:04

andangandiani@gmail.co

m 2. Perempuan 57

6. PASCASARJANA (S2) / 

PROFESI

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 4 4 3 4 3 3 4 3 4 81328512234

Perlu peningkatan 

kualitas sar pras

Perum Purwosari Baru 08/03 

No.40 Nuren Purwosari 

Tegalrejo Magelang Sudah tepat Sudah tepat

Cepat 

pelayanannya Tidak ada biaya Sudah sesuai Sudah tepat Sudah tepat Sudah tepat Tepat

11/17/2024 20:18:41 qoniahptr@gmail.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 2 3 3 4 3 3 3 3 4 85713129398 satu Yogyakarta

kurang 

dijalankan 

dengan baik mudah cepat tidak membayar sesuai kompeten bagus baik baik

11/17/2024 20:33:15

nisauswatunhasanah88@

gmail.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 4 3 83827504843 tidak ada Majalengka Jawa Barat Sesuai Murah Cepat Murah Sesuai Kompeten Sopan Berfungsi baik

11/17/2024 20:45:57 isnadini11@gmail.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 3 4 82244029592

Sarpras, karena saya 

kira bisa lebih dari itu

Desa Ngariboyo Kecamatan 

Ngariboyo Kabupaten 

Magetan Jawa Timur

Karena 

pelayanan 

sudah sesuai

Prosedur 

pelayanan 

mudah 

Pelayanan 

cepat

Pelayanan 

tidak dipungut 

biaya

Pelayanan 

sudah sesuai

Petugas 

kompeten 

dalam melayani

Petugas 

sangat sopan

Pengaduan 

pengguna 

layanan 

Sarpras lumayan 

baik

11/17/2024 21:14:25

bellayuliana64883@gmail.

com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81227013083 Tidak ada

Desa Bubutan, Purwodadi, 

Purworejo

Sudah sesuai 

prosedur

Sudah sesuai 

prosedur

Sudah sesuai 

prosedur

Tanpa 

dipungut biaya 

sepeserpun

Sudah sesuai 

prosedur

Sudah sesuai 

prosedur

Sudah sesuai 

prosedur

Sudah sesuai 

prosedur

Sudah sesuai 

prosedur

11/17/2024 21:37:42 junirahayuf02@gmail.com 2. Perempuan 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82313782332 Tidak ada

RT 04/RW 05, Desa 

Wuwuharjo, Kecamatan 

Kajoran, Kabupaten Magelang

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan 

kemudahan 

prosedur 

pelayanan di 

kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

kewajaran 

biaya/tarif 

dalam 

kesesuaian 

produk 

pelayanan 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

perilaku 

petugas dalam 

pelayanan 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini sangat baik

11/17/2024 23:04:20 farhanadi94@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 4 4 4 4 4 82236670677 Semua baik Wonogiri Mudah

Sesuai 

prosedur

Dilayani 

dengan 

profesional

Tidak dipungut 

biaya Sangat sesuai Professional Sopan

Pelayanan 

sesuai Sangat sesuai

11/17/2024 23:05:14 nadiachyr51@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82236525323

Tidak ada, semua 

layanan baik
Harjosari Rt.03/Rw.02 Madyocondro, Kecamatan Secang, Kabupaten Magelang

Prosedur 

sangat mudah 

dipahami

Pelayanannya 

sangat cepat

Pelayanan 

tidak dipungut 

biaya

Petugas 

sangat 

kompeten

Petugas 

sangat sopan 

dan ramah

Layanan 

dikelola 

dengan baik

Kualitas sarana 

dan prasarana 

sudah sangat baik

11/17/2024 23:06:00 syifaanhari10@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81393448283 -

RT 003/RW 013, Gogik, 

Girirejo, Ngablak, Magelang - - - - - - - - -

11/18/2024 7:38:37

mirandaa1221@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 81224502217 Tidak ada Polbangtanyoma Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai

11/18/2024 7:53:49

lorenzarockduth2006@g

mail.com 1. Laki-laki 62 7. DOKTORAL (S3)

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 3 3 2 3 2 2 2 2 3 81328006620 5, 6, 7, 8, dan 9

Rumdin Polbangtan YoMa No 

B2, jln Magelang-Kopeng 

km7, Tegalrejo, Magelang, 

Karena masih 

memenuhi 

ekspektasi

Nasih 

memenuhi 

kemudahan 

Karena belum 

memenuhi 

kualitas SDM 

Masih 

terjangkau

Karena 

hasilnya 

kurang 

Perlu 

meningkatkan 

kualitas dan 

Kurang 

memenuhi 

stansard Value 

Kurang 

responsif

Perlu peningkatan 

pengelolaan 

sarana dan 

11/18/2024 8:00:53

imamsofyan1910@gmail.

com 1. Laki-laki 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85724200488 Sudah baik Imam Sofyan Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah Baik Baik

11/18/2024 8:05:56 Yantihenukh@gmail.com 2. Perempuan 19 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81336158368 Tidak ada

Jalan kusuma negara no.2 

tahunan,umbulharjo DIY Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompoten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola dgn 

baik Sangat baik

11/18/2024 8:32:56 aditaaatri06@gmail.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 4 4 4 2 4 8882480557

9 karena beberapa 

blm lengkap Grobogan Jawa tengah sesuai

mudah 

dipahami cepat tidak membayar sesuai kompeten sopan sekali

di kelola dgn 

baik cukup

11/18/2024 9:02:23

hasanahnursiti08@gmail.

com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81460921676 Tidak ada Polbangtanyoma Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten Sangat sopan Sangat baik Sangat baik

11/18/2024 9:02:55

indrimulyani024@gmail.c

om 2. Perempuan 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89608110663 Tidak ada
Traji kauman rt 01/01 Parakan Temanggung

Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Bintang 5 Baik Baik

11/18/2024 9:03:28

shintarahmalia99@gmail.

com 2. Perempuan 24

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85747906995 point 2 Polbangtan Yoma baik baik baik gratis baik baik baik baik baik

11/18/2024 9:05:18 kinasihkns@gmail.com 2. Perempuan 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 4 4 82255685653 Baik Jl. Soga, GG poksay Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan Baik Baik

11/18/2024 9:06:14 nabilafarahhh@gmail.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88902855263

Sudah sangat 

memuaskan dan 

optimal Sragen, Jawa Tengah

Sudah sangat 

memuaskan 

dan optimal

Sudah sangat 

memuaskan 

dan optimal

Sudah sangat 

memuaskan 

dan optimal

Sudah sangat 

memuaskan 

dan optimal

Sudah sangat 

memuaskan 

dan optimal

Sudah sangat 

memuaskan 

dan optimal

Sudah sangat 

memuaskan 

dan optimal

Sudah sangat 

memuaskan 

dan optimal

Sudah sangat 

memuaskan dan 

optimal



Timestamp Email address
Jenis Kelamin 

Anda :

Usia 

saat ini 

(dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan 

Anda saat ini

1. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian persyaratan 

pelayanan dengan jenis 

pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan 

prosedur 

pelayanan di unit 

ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit 

ini.

5. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kesesuaian 

produk pelayanan 

antara yang tercantum 

dalam standar 

pelayanan dengan 

hasil yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kualitas 

sarana dan 

prasarana di unit 

ini.

8. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang penanganan 

pengaduan 

pengguna layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 

s.d 9, menurut 

pendapat Anda mana 

yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat Anda

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan memilih 

tersebut di atas ?

11/18/2024 9:06:19

mnurhidayat1811@gmail.

com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 85764279327 Bagus Yogyakarta Sesuai Mudah Cepat Murah Sesuai Kompoten

Sopan dan 

ramah Baik Baik

11/18/2024 9:07:19 jasla7294@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82352132439 - Kusumanegara Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan Dikelola baik Baik

11/18/2024 9:08:00

diattantri.2023@gmail.co

m 2. Perempuan 45

6. PASCASARJANA (S2) / 

PROFESI

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 4 4 4 4 4 4 4 3 4 81281859566

9, tidak 

diakomodirnya 

belanja modal 

Jl. Kusumanegara no. 2 

yogyakarta

persyaratan 

pelayanan 

sangat sesuai 

prosedur 

sangat mudah 

difahami

kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

tidak dipungut 

biaya dalam 

pelayanan

produk 

pelayanan 

sangat sesuai 

petugas yang 

melayani 

sangat 

petugas yang 

memberikan 

layanan sangat 

pengelola 

pengaduan 

dikelola 

sapras belum 

maksimal

11/18/2024 9:08:18

salmaaramadhani3@gmai

l.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 4 83167574511

Semoga kedepannya 

ada nya perbaiki 

sarana dan Jl.Kusumanegara no 2

persyaratan 

pelayanan 

dengan jenis 

pemahaman 

tentang 

kemudahan 

Pelayanan 

sangat cepat

tidak ada 

pemungutan 

biaya

Kesesuaian 

produk sangat 

sesuai

Petugas 

pelayanan 

sangat 

Prilaku 

petugas 

sangat sopan 

Pengaduan 

pelayanan 

dikelolah 

Sarana dan 

prasarana yang 

dimiliki baik

11/18/2024 9:09:23

assaverofathoni@gmail.c

om 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89626384500 - Polbangtan Yoma - - - - - - - - -

11/18/2024 9:10:52

herunugroho1977.hn@g

mail.com 1. Laki-laki 47 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 4 82136031779

9 masih perlu 

ditingkatkan

Sumber 03/01 Panggang 

Gunungkidul Sesuai Mudah Cepat Tidak bayar Sesuai Cepat Sesuai SOP

Laporan 

segera ditindak Sdh cukup

11/18/2024 9:14:10

mawadatusifa19@gmail.c

om 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81256458542 _

Jl. Kukilo no 125 Tahunan, 

Umbulharjo _ _ _ _ _ _ _ _ _

11/18/2024 9:19:21 svendaru@gmail.com 1. Laki-laki 37 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 4 8557678235 9 Perumahan pamungkas

Pelayanan 

sudah sesuai Sangat mudah

Sudah cukup 

cepat dalam 

memberikan 

Gratis (tidak 

ada biaya yang 

dibebankan) Sudah sesuai

Petugas sudah 

kompeten

Petugas sudah 

sangat ramah 

dan sopan 

Sudah dikelola 

dengan baik

Sarana dan 

prasarana dudah 

cukup memadai

11/18/2024 9:34:56

najwahabibah02@gmail.c

om 2. Perempuan 17

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 3 4 3 3 4 83196835849 -

DESA JEMBAYAT RT 02 

RW 10 KEC MARGASARI 

KABUPATEN TEGAL 

jenis 

pelayanannya 

sesuai

pelayanannya 

sangat mudah

kecepatan 

waktu 

pelayanan 

biaya 

pelayanan 

unitnya gratis

pelayanannya 

sesuai

petugas 

pelayanannya 

sangat 

perilaku 

petugas sopan 

dan ramah

penggunaan 

layanan di 

kelola dengan 

kualitas sarana 

dan prasarana baik

11/18/2024 9:40:05

suyatnoyayat003@gmail.c

om 1. Laki-laki 44

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85713735881 Tidak ada

Madon 01/04 mantingan 

salam magelan jateng

Syarat mudah 

tidak berbelit 

belit Dipermudah

Langdung 

ditindak lanjuti

Pelayanan 

gratis agar 

pelanggan bisa 

Produk yang 

tercantum 

seaui dengan 

Sdm yang 

mumpuni 

dibidangnya

Pelayanan 

yang ramah 

dan sopan 

Swgwra 

ditindaklanjuti 

perihan 

Sarpras yang 

mendukung untuk 

pelayanan

11/18/2024 10:02:24 budipw2000@gmail.com 1. Laki-laki 48 7. DOKTORAL (S3)

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 4 3 4 4 3 4 3 3 4 81215848964 9

Sobodukuh RT 13/RW 06 

Desa Japan Tegalrejo 

Magelang

Apa yang 

sudah 

disampaikan 

Tidak bertele 

tele

Prosedur 

ringkas 

sehingga 

Tidak ada 

pungutan biaya

Sesuai dengan 

yang siudah 

diinfromasikan

Sudah 

berpengalaman 

 mengurus 

Selalu banyak 

senyum dan 

menggunakan 

Respon 

petugas baik 

dan cepat

sarpras sesuai 

dengan yang 

diajukan

11/18/2024 10:09:05 anantiyekti@gmail.com 2. Perempuan 50 7. DOKTORAL (S3)

1. Aparatur 

Sipil Negara/ 

PNS 3 3 3 4 3 3 3 3 4 818467444

No 8. Karena saya 

pribadi kurang 

memahami hal 
jln Kusumanegara no2, 

Yogyakarta

prosedur 

diinformasikan 

dengan 

Selama sesuai 

prosedur yang 

diinformasikan, 

Tidak 

membutuhkan 

biaya untuk 

Berdasar 

pengalaman

Petugas 

profesional

Berdasart 

pengalaman

berdasar 

informasi yang 

disampaikan 

Sesuai yang 

dibuutuhkan

11/18/2024 10:22:34

oxviara.yunan09@gmail.c

om 2. Perempuan 22 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83841044593 Tidak ada

Desa Kaligawe, Kel. Susukan, 

Kec. Ungaran Timur, Kab. 

Semarang
- - - - - - - -

11/18/2024 10:26:16

budiharyanto32153@gmai

l.com 1. Laki-laki 42

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 89680525603 No 9
Jombor RT 04 Srimulyo 

Piyungan Bantul

Dapat diakses 

via online

Ditangani per 

unit kerja Tidak ada SPP

Diberikan 

sesuai SOP

Selalu di 

upgrade 

kemampuan 

Selalu 

memberikan 

informasi yg 

Kecepatan 

pelayanan Sumua ada

11/18/2024 10:29:36

penyonoukimegumi@gma

il.com 1. Laki-laki 39

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya.

4. Pegawai 

Swasta 3 3 3 4 3 3 4 4 4 8994564924 8

Babadan Rt 002 Sitimulyo 

Piyungan Bantul Yogyakarta

karena 

memang 

sesuai

karena 

petugasnya 

sesuai dengan 

karena sesuai 

dengan 

tugasnya

karena 

memang gratis

karena 

memang 

sesuai

karena 

petugas sudah 

terbiasa

karena 

mengutamakan 

 pelayanan

karena seusai 

arahan karena harus ada

11/18/2024 10:29:54 abidraif32@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85194508613 sudah bagus semua

jl kusumanegara no2, 

umbulharjo, yogyakarta sesuai mudah cepat

tidak di pungut 

biaya sesuai kompeten sopan dan baik dikelola baik

11/18/2024 10:31:20

oktafiyareni03@gmail.co

m 2. Perempuan 24 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 4 8,59131E+11

Pernyataan 9, karena 

sebenarnya 

prasarana dan Temanggung, Jawa Tengah

Karena 

kesetaraan 

dengab jenis 

Karena 

prosedur 

pelayanan 

Pelayanan 

langsung 

ditindak lanjuti

Karena tidak 

dipunggut 

biaya apapun

Karena produk 

pelayanan 

antara yang 

Karena 

petugas telah 

disesuaikan 

Karena dalam 

memberikan 

pelayanan 

Karena 

penanganan 

pengaduan 

Sarana dan 

prasarana baik

11/18/2024 10:41:40

evinpramudita@gmail.co

m 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85640343076 Tidak ada

Tambakboyo kec Ambarawa 

kab. Semarang Sesuai Mudah Cepat Tanpa biaya Sesuai Kompeten Sngat baik Terrawat sangat baik

11/18/2024 10:55:13

rahmadhana29@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 2 2 4 3 3 3 3 4 8,95358E+11 tidak ada

Jl. Kusumanegara No 02 

Umbulharjo, Tahunan, Kota 

Yogyakarta karena sesuai karena mudah karena cepat karena gratis karena sesuai

karena 

kompeten

karena 

sopandan 

ramah

karena dikelola 

dengan baik karena baik

11/18/2024 10:59:37

filaeilyardhitaoktiana@gm

ail.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 85601457180 Tidak ada Yogyakarta Sesuai Mudah Cepat Murah Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan baik Baik

11/18/2024 11:49:03 putrimedityah@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 3 85921323767 9 Yogyakarta Mudah Cepat Murah Sesuai Kompeten Sopan Berfungsi Baik

11/18/2024 11:52:46

maytaraanrinaputri@gmail

.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 3 3 3 3 4 85264096922 - Magelang

Sangat mudah 

dipahami 

karena alurnya -

Semua 

pelayanan di 

Polbangtan Sesuai

Petugas 

cekatan dan 

terampil

Karena Ramah 

dengan 

mahasiswa - -

11/18/2024 12:18:34

Kristiawankristiawan982

@gmail.com 1. Laki-laki 42

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 3 3 4 8,82009E+11 9

Bulus kulon sumberagung 

jetis bantul Sesuai sop

Kenyamanan 

dan kelancaran Kenyamanan

Pelayanan 

gratis Setandar sop

Cepat adil dan 

bijaksana

Wujud 

pelayanan

Meningkatkan 

pelayanan

Penunjang 

pelayanan

11/18/2024 12:36:35

andiainun01.hh16@gmail.

com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82194146070 Tidak ada

Nuren, Purwosari, Magelang, 

Jawa Tengah Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat

Tidak di 

pungut biaya Sesuai

Sangat 

komponen Sangat sopan

Dikelola 

dengan bauk Sangat baik

11/18/2024 12:38:13

krisnawatidewimurtiningru

m@gmail.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 83144701545 -

Pundungrejo jati jaten 

karanganyar - - - - - - - - -

11/18/2024 12:44:57

diandwisusanti.9a.10@g

mail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 3 8895136401 .

Kwaderan, kajoran, 

magelang, jawa tengah . . . . . . . . .

11/18/2024 20:49:35

antopurjiyanto91@gmail.c

om 1. Laki-laki 33

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat 

sekolah tingkat menengah atas 

lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 4 3 4 83844022697 Tidak ada Gunung kidul Sesuai Mudah Cepat

Tidak di 

pungut biaya Sesuai sop

Ditangani oleh 

SDM 

profesional

Berdisiplin dan 

ramah Respect Sesuai standar

Jml 1254 1265 1249 1390 1255 1265 1269 1232 1384

Rata2 3,5423729 3,5734463 3,5282486 3,9265537 3,5451977 3,5734463 3,5847458 3,4802260 3,9096045

Unsur U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U9 U8



Timestamp Email address
Jenis Kelamin 

Anda :

Usia saat 

ini (dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan Anda 

saat ini

1. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis 

pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan 

prosedur pelayanan 

di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit 

ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat Anda

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

09/11/2024 10:47

rizalnurfalakh@gmail.co

m 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89512063462

Tidak ada, semua sangat 

baik

Jl. Sukonandi Nomor 1, Semaki, 

Umbulharjo, DIY Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Tidak ada biaya Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

09/11/2024 10:47

alfathbagas170@gmail.c

om 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8883985068 tidak ada

Warungboto, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah 

Istimewa Yogyakarta 55164 bagus bagus bagus bagus bagus bagus bagus bagus bagus

09/11/2024 10:48

ryy.hansss07@gmail.co

m 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85643364979 Tidak ada Polbangtanyoma - - - - - - - - -

09/11/2024 10:49 kn3742670@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 3 4 4 4 4 4 81370612021 - jl soga no 5 - - - - - - - - -

09/11/2024 10:49

fajardenia124@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 3 4 4 85646340040 Tidak ada Polbangtan Yogyakarta

Kenyataan di 

lapangan

Kenyataan di 

lapangan

Kenyataan di 

lapangan

Kenyataan di 

lapangan

Kenyataan di 

lapangan

Kenyataan di 

lapangan

Kenyataan di 

lapangan

Kenyataan di 

lapangan

Kenyataan di 

lapangan

09/11/2024 10:49

orizadwimariyanti28@gm

ail.com 2. Perempuan 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 2 3 4 85748511502 -

Pojok RT 04 RW 06 kec 

Ponggok kab Blitar Jawa Timur Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan baik Baik

09/11/2024 10:49

widhi.aiman11@gmail.co

m 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89649840137

Tidak ada karena semuanya 

luar biasa Jl. Kusumanegara No.2 Terbaik Mudah banget

Selalu tepat 

dan cepat

Gak pernah 

bayar Selalu sesuai

Sangat ahli 

dan kompeten Ramah banget

Karena selalu 

baik Luar biasa baik

09/11/2024 10:49 leonybarsel@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 85245997057 - Leony - - - - - - - - -

09/11/2024 10:50

pangestubagoesaji@gma

il.com 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 83149258778 9 tingkatkan

jl.kusumanegera, no 2 tahunan 

umbulharjo - - - - - - - - -

09/11/2024 10:50

zaidanardhana29@gmail.

com 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 82138687877 7

Rekesan Rt23 Rw05 Sugihan 

Tengaran Kab. Semarang Jawa 

Tengah Sudah sesuai

Proses yang 

mudah

Prosesnya 

cepat

Termasuk 

murah

Sudah sesuai 

SOP

Cukup 

Kompeten

Ramah Dan 

sopan

Pengelolaan 

nya baik

Sudah cukup 

baik

09/11/2024 10:50 dekhawty@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,59186E+11 tidak ada Umbulharjo, Yogyakarta

karena sangat 

sesuai

Karena Sangat 

mudah

Karena tepat 

waktu

semua 

pelayanan 

gratis Sangat sesuai

petugas 

kompeten 

semua murah senyum

cepat tanggap 

pelayanan nya sangat baik

09/11/2024 10:50

arinidarapitasari4@gmail.

com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 85727349772 . Yogyakarta . . . . . . . . .

09/11/2024 10:51

rahardiantaalfiyn@gmail.

com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 3 4 4 3 4 82136328929 tidak ada

Cangkrep kidul RT 03 RW 03 

KECAMATAN PURWOREJO sesuai sangat mudah sangat cepat

tidak di pungut 

biaya sesuai

sangat 

profesional 

dan kompeten

sangat sangat 

sopan dan 

ramah

langsung di 

tanggapi sudah baik

09/11/2024 10:51

intanazimatu17@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 4 4 4 4 4 81542879472

Pelayanan kadang terlalu 

banyak sehinggal lama

Jl kusumanegara no 2 tahunan 

umbulharjo kota Yogyakarta Sesuai Sangat mudah Cepat Gratiss tis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat Sopan 

dan ramah

Dikelola dgn 

baik Sangat baik

09/11/2024 10:51

rasyaauliarahmah@gmail

.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81251073738 Yogyakarta

09/11/2024 10:51 dwimuh04@gmail.com 1. Laki-laki 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82154017348 Sangat baik

Jombok Siten, Sumbermulyo, 

Bambanglipuro Bantul, DIY Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

09/11/2024 10:52

khansaariqkhoirunnisa@

gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88216397033 tidak ada

Candi Dukuh, Sardonoharjo, 

Ngaglik, Sleman, Yogyakarta

persyaratan 

pelayanan 

dengan jenis 

prosedur 

pelayanan 

mudah

dalam 

memberikan 

pelayanan 

tidak dipungut 

biaya apapun

produk 

pelayanan 

antara yang 

petugas 

sangat 

kompeten

petugas baik 

dan sopan

pengaduan 

segera 

ditindaklanjuti

sarana dan 

prasarana 

tersedia dan 

09/11/2024 10:52

vrenicias0409@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85231162118 tidak ada jln soga GG poksay karen sesuai karen sesuai karen sesuai karen sesuai karen sesuai karen sesuai karen sesuai karen sesuai karen sesuai

09/11/2024 10:52

putraarafah1102@gmail.

com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85156431320 - Polbangtan Yoma - - - - - - - - -

09/11/2024 10:53 wirantisaker@gmail.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82325606310 Tidak ada Yogyakarta

Karena sudah 

sangat sesuai

Karena 

prosedur 

sangat mudah

Karena waktu 

pelayanan 

sudah sangat Karena gratis

Karena sudah 

sangat sesuai

Karena sudah 

sangat 

kompoten

Karena semua 

ramah san 

sopan

Karena sudah 

dikelola 

dengan baik

Karena sudah 

sangat baik

09/11/2024 10:53

tanayaniscalahanana@g

mail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85799448828 Tidak ada Kabupaten Semarang Sesuai Mudah Cepat

Tidak dipungut 

biaya Sesuai Kompeten Sopan Baik Baik

09/11/2024 10:54

rresaarviyana@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87720447569 Baik semua

Jl kusumanegara No.2 

Tahunan, Umbulharjo, 

Yogyakarta, DIY Sangat baik Sangat baik Sangat baik Sangat baik Sangat baik Sangat baik Sangat baik Sangat baik Sangat baik

09/11/2024 10:54 awalkresna@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 - - Banguntapan - - - - - - - - -

09/11/2024 10:55

raihankurnia.new18@gm

ail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83155677291 tidak ada

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah 

pelayanan 

yang diberikan 

sangat sesuai

prosedur yang 

diberikan 

sangat mudah 

pada saat 

memberikan 

pelayanan 

tidak ada tarif 

biaya atau 

gratis dalam 

kesesuaian 

produk 

pelayanan 

dalam 

memberikan 

pelayanan 

pada saat 

memberikan 

pelayanan 

segala aspirasi 

dikelola 

dengan baik

kualitas sarana 

prasarana 

sangat baik 

09/11/2024 10:55 arifbigarto21@gmail.com 1. Laki-laki 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 4 3 4 4 4 82148640278

6. Karena perlu adanya 

penambahan kompetensi 

untuk menunjang 

Jl. Kusumanegara no.2 

Umbulharjo Yogyakarta

Tidak ada yg 

melenceng 

dari tujuan 

Petugas 

memberitahu 

dengan 

Tidak perlu 

menunggu 

lama

Perkuliahan 

tidak pernah 

dipungut biaya

Sama dengan 

standar

Kompeten 

dalam 

bidangnya 

Selalu murah 

senyum

Terdapat link 

dan kota saran

Terjaga 

dengan baik

09/11/2024 10:56 smufidah95@gmail.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 83863019602 -

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah Sudah sesuai Sudah mudah

Pelayanan 

cepat

kewajaran 

biaya/tarif 

dalam Sudah sesuai

Sudah 

kompeten

Sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan baik Kualitas baik

09/11/2024 10:56 izzatudiva@gmail.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 4 82316210311

No 9 hanya perlu 

ditingkatkan sedikit namun 

sudah baik Yogyakarta

Sesuai dan 

baik

Sangat mudah 

dan dijelaskan 

dengan baik

Sangat cepat 

dan responsif

Tanpa biaya 

sama sekali Sesuai

Sangat 

kompeten dan 

baik

Memberikan 

respon yang 

baik

Sudah dikelola 

baik Sudah baik

09/11/2024 10:57

faridandrian0202@gmail.

com 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 3 3 4 81466723945 tidak ada

Kwiden Rt 02/ Rw 01, Pakis, 

Pakis, Magelang, Jawa Tengah sesuai mudah cepat gratis sesuai

sangat 

kompeten

sopan dan 

ramah baik baik

09/11/2024 10:57

nabilafarahhh@gmail.co

m 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88902855263

Sudah baik semua hanya 

perlu ditingkatkan Sragen, Jawa Tengah

Sudah sesuai 

dan relevan

Sudah sesuai 

dan relevan

Sudah sesuai 

dan relevan

Sudah sesuai 

dan relevan

Sudah sesuai 

dan relevan

Sudah sesuai 

dan relevan

Sudah sesuai 

dan relevan

Sudah sesuai 

dan relevan

Sudah sesuai 

dan relevan

09/11/2024 10:57

alfaroby290324@gmail.c

om 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 89669341380 Tidak ada

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah Karena sesuai

Prosedur 

mudah di 

pahami

Sesuai karena 

memiliki jadwal 

Sehingga 

Tidak di 

pungut biaya

Sesuai dengan 

standar yang 

tercantum

Sesuai dengan 

bidangnya

Dalam 

memberikan 

pembelajaran 

Pengaduan di 

kelola dengan 

baik

Baik, tinggal di 

maksimalkan 

lagi

09/11/2024 10:57

fridhasekardewi@gmail.c

om 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8811887195 -

Jl.Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Umbulharjo, Kota 

Yogyakarta, DIY - - - - - - - - -

09/11/2024 10:58

mpakdeazhar@gmail.co

m 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 85752338256

Point 8, kurang pengelolaan 

layanan pengaduan

Jl. Kusumanegara 

no.2,Tahunan, Umbulharjo, 

Yogyakarta

Sesuai dengan 

prosedur

Mudah dalam 

proses 

pelayanan

Cepat dalam 

pelayanan

Tidak ada 

pungutan biaya

Sesuai dengan 

prosedur

Bertanggung 

jawab terhadap 

tugas Ramah

Kurangnya 

pengaduan

Sarana dan 

prasarana 

yang memadai

09/11/2024 10:58 naylakns@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 4 4 3 3 3 4 4 81339436994

Tidak ada, karena semua 

sudah bagus.

Jl.Kusumanegara, No.2 

Tahunan, Umbulharjo, 

Yogyakarta

Persyaratan 

pelayanannya 

sesuai.

Prosedur 

pelayanan di 

unit ini mudah.

Sangat cepat 

dalam 

memberikan 

Pelayanan di 

unit ini gratis.

Produk 

pelayanan 

antara yang 

Petugas 

kompeten 

dalam 

Petugas sopan 

dan ramah 

dalam 

Penanganan 

pengaduan 

pengguna 

Kualitas 

sarana dan 

prasarana di 

09/11/2024 10:58

prasastilintangwengi@gm

ail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8985085111 tidak ada WONOSOBO sangat sesuai sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai

sangat 

kompeten

sangat sopan 

dan ramah

dikelola 

dengan baik sangat baik

09/11/2024 10:59 rizkidavid207@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,8201E+11 1 Jagir sine ngawi - - - - - - - - -

09/11/2024 10:59 rolanfr01@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 3 4 85201026852 9 Brebes, Jawa Tengah Sesuai Mudah Cepat

Tanpa 

dipungut biaya Sesuai Kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Baik

09/11/2024 10:59

geovaninursajidah@gmail

.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 4 4 3 4 4 82319660539 tidak ada Polbangtan Yoma sesuai sangat mudah cepat gratis sangat sesuai

sangat 

kompeten

sopan dan 

ramah sangat baik sangat baik

09/11/2024 10:59 kresnaefendi@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81390109164 bagus semua Banguntapan sesuai sesuai sesuai sesuai sesuai sesuai sesuai sesuai sesuai

09/11/2024 10:59 nadafaa244@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0896-4328-5560

Tidak ada, sudah sangat 

baik dan sesuai Kebumen, Jawa Tengah Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

09/11/2024 11:00

muhamadgustaman7@g

mail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81220051571 Tidak ada Polbangtan Yoma Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

DATA RESPONDEN SURVEY LAYANAN PENDIDIKAN TINGGI VOKASI PERTANIAN



Timestamp Email address
Jenis Kelamin 

Anda :

Usia saat 

ini (dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan Anda 

saat ini

1. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis 

pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan 

prosedur pelayanan 

di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit 

ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat Anda

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

09/11/2024 11:00

nanauragrania@gmail.co

m 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82323207685 -

Jl. Soga No. 9A Tahunan 

Umbulharjo Yogyakarta Sudah sesuai

Prosedur 

pelayanan 

mudah untuk 

Pelayanan 

yang diberikan 

cepat

Dalam 

pelayanannya 

tidak 

Pelayanan 

yang diberikan 

sudah sesuai 

Petugas dalam 

memberikan 

pelayanan 

Petugas dalam 

memberikan 

pelayanan 

Semua 

pengaduan 

pengguna 

Kualitas 

sarana dan 

prasarana 

09/11/2024 11:00

fiatinpermatasaru@gmail.

com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 4 4 3 4 4 4 4 8895210525

tidak ada,semuanya sudah 

baik

. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah sangat sesuai mudah sangat cepat gratissss sudah sesuai

sangat 

kompeten

sangat sopan 

dan ramah

dikelola 

dengan baik sangat baik

09/11/2024 11:00

cenlimaria8340@gmail.c

om 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 4 4 3 3 4 3 4 82188960332 Tidak ada Suakong, RT 01

Karena 

persyaratan 

pelayanan 

Karena 

prosedur 

pelayanan 

Karena waktu 

dalam 

memberikan 

Karena tidak di 

pungut biaya / 

gratis 

Karena untuk 

standar 

pelayanan 

Karena 

petugas yang 

kompeten

Karena 

petugas dalam 

pelayanan ini 

Karena 

pengguna 

layanan sudah 

Karena 

kualitas sarana 

dan prasarana 

09/11/2024 11:00 aguswiji004@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85869880984 Tidak ada yang rendah Yogyakarta Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan Baik Baik

09/11/2024 11:02

bismillahsuksesaamiin08

@gmail.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 4 4 4 4 4 85600731141 Tidak ada

Desa Karangkembang RT06 

RW 02 Kecamatan Alian 

Kabupaten Kebumen

Pelayanan 

sangat baik

Sangat cepat 

dan mudah Proses cepat

Tidak dipungut 

biaya

Sesuai dengan 

standar

Sudah 

kompeten Sangat sopan

Ditangani dan 

ditindaklanjuti 

dengan baik

Sarpras 

memadai dan 

baik

09/11/2024 11:02 andikatimur8@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85867150481

Tidak ada, semua 

pelayanan diberikan dan 

dikelola dengan sangat baik Yogyakarta

Pelayanan 

yang diberikan 

sangat sesuai

Prosedur 

pelayana 

sangat mudah

Pelayanan 

yang diberikan 

sangat cepat

Tidak ada 

pungutan 

biaya dalam 

Pelayanan 

yang diberikan 

sangat sesuai

Petugas 

sangat 

kompeten 

Petugas 

sangat sopan 

dan ramah

Pengaduan 

pengguna 

layanan 

Kualitas 

sarana dan 

prasarana 

09/11/2024 11:02 suryada1104@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89524170300

Tidak ada karena masa 

semuanya telah sesuai 

standar yang ada

Purwokerto, Banyumas, Jawa 

Tengah Sangat sesuai

Luar biasa 

mudah Sangat cepat

Tidak dipungut 

biaya

Produk 

pelayanan 

sangat sesuai

Petugas 

bekerja 

dengan baik 5S tetap terjaga

Diadukan dan 

ditindak 

dengan baik

Sarpras 

terawat dan 

terjaga

09/11/2024 11:02

restupadang10@gmail.co

m 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82249184410 Tidak ada

Pa'biteran 

RantepakuTallunglipu 

Tallunglipu Toraja Utara Sudah sesuai Mudah di ikuti

Cepat di 

respon

Tidak ada 

pungutan biaya Sudah sesuai

Sudah 

kompeten

Sopan dan 

ramah

Cepat di 

respon Sudah baik

09/11/2024 11:03

nurainizalfa12@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,9534E+11

Tidak ada yang rendah 

semua sangat baik Jl. Garuda

Persyaratan 

pelayanan 

sangat sesuai

Prosedur 

sangat mudah

Sangat cepat 

memberikan 

pelayanan

Pelayanan 

gratis

Pelayanan 

sangat sesuai

Kompetensi & 

kemampuan 

sangat 

Petugas 

sangat sopan 

dan ramah

Pengaduan 

layanan 

dikelola 

Kualitas 

sarana dan 

prasarana 

09/11/2024 11:03

ferryrahmat07@gmail.co

m 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 897199484 Tidak ada Polbangtan Yoma Mudah Gampang Sangat cepat

Tidak di tarik 

biaya Sangat sesuai Terdidik ahli Sopan Sangat baik Sangat baik

09/11/2024 11:03

giovanianggasta33@gmai

l.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 3 4 4 4 4 4 83838887631

tidak ada, karena sangat 

baik dalam segala hal

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah sangat sesuai

sangat mudah 

di pahami

sangat cepat 

dalam 

pelayanan sesuai

produk 

pelayanan 

sangat sesuai 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan 

sangat sopan 

dan ramah

baik dalam 

pengelolaan

sarana dan 

prasarana 

sangat baik

09/11/2024 11:04

raditya27022005@gmail.

com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 8,95392E+11 Setara

Kalangan,pabelanMungkid, 

Magelang Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai

Petugas 

kompeten

Perilaku sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sarpras baik

09/11/2024 11:04 arikrisdianor@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85705260571 5 Wonosobo Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Bagus Baik Baik

09/11/2024 11:04

yosiandriani13@gmail.co

m 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 89605699443

Pelayananan waktu yang 

diberikan cukup cepat

DK. Karangmojo, Rt/Rw 

001/000 Kel. Trirenggo, Kec. 

Bantul, Kab. Bantul, 

Pelayanan 

sudah sesuai 

dengan 

Pelayanan 

yang diberikan 

sudah 

Pelayanan 

yang diberikan 

cukup cepat

Pelayanan 

yang diberikan 

gratis tanpa 

Pelayanan 

yang diberikan 

sudah sesuai 

Pelayanan 

yang diberikan 

oleh petugas 

Pelayanan 

yang diberikan 

petugas sopan 

Pelayanan 

yang diberikan 

dalam 

Kualitas 

sarana dan 

prasarana 

09/11/2024 11:05

wazaenulkhoeri160103@

gmail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85801185219 -

Jl. Kusumanegara No.2, 

Umbulharjo, Kota Yogyakarta, 

Daerah Istimewa Yogyakarta Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

09/11/2024 11:05

saputrawidodo299@gmai

l.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83837038220 - Polbangtan Yoma - - - - - - - - -

09/11/2024 11:05

evelynadova03@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81336380705 tidak ada

Ds. Bibis RT 01 RW 03 

Sukomoro Magetan

persyaratan 

sesuai

prosedur 

sangat mudah

pelayanan 

sangat cepat

tidak dipungut 

biaya

sesuai standar 

pelayanan

petugas 

sangat 

kompeten

petugas sopan 

dan ramah

pelayanan 

dikelola 

dengan baik

sarana dan 

prasarana 

sangat baik

09/11/2024 11:05

cindyaulia07094@gmail.c

om 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 3 4 4 81802142667 semua sudah baik

Jl Kusuma negara Umbulharjo 

Yogyakarta Sudah sesuai sangat mudah Cepat Iya Sesuai Iya betul Iya baik sangat baik

09/11/2024 11:05

gsetiawan1123@gmail.co

m 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81227453502

Tidak ada, karena disini dari 

segi pelayanan maupun 

sarana dan prasana dikelola 

Jl. Raya Piyungan - Prambanan 

No.1, Ringin Sari, Bokoharjo, 

Kec. Prambanan, Kabupaten Sangat sesuai

Sangat mudah 

diikuti dan 

dimengerti 

Sangat cepat 

dalam 

memberikan 

Gratis tidak 

dipungut biaya Sangat sesuai

Petugas 

sangat 

kompeten 

Petugas 

sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

secara baik Sangat baik

09/11/2024 11:06 yastinazilma@gmail.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 4 4 3 3 3 2 3 89519603210

No9 karena kurangnya 

kecepatan Polbangtan yoma

Tepat dan 

sesuai Mudah Sigap Gratis Sesuai Kompeten Baik Kurang

Cukup dan 

kurang cepat

09/11/2024 11:06 fitria.fnr24@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 83896262782

3 kecepatan waktu karena 

terkadang masih telat dan 

pemberian informasi Umbulharjo, Yogyakarta

Karena sudah 

sesuai

Prosedur 

mudah 

dipahami

Pelayanan 

sudah cepat

Tidak dipungut 

biaya

Pelayanan 

produk sudah 

sesuai

Petugas sudah 

kompeten 

dibidangnya

Petugas sopan 

dan ramah

Sudah dikelola 

dengan baik

Sarana 

prasarana 

sudah baik, 

09/11/2024 11:06 safrulhaer@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85156138652 Semua sudah baik Lombok timur Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah Baik Baik

09/11/2024 11:06 fahrudeen97@gmail.com 1. Laki-laki 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 2 2 2 4 3 3 3 2 2 89515121346 No 9. Sarpras kurang Pandeyan, Umbulharjo Kurang sesuai

Ada beberapa 

yang berbeda-

beda

Kurang cepat 

dalam 

menanggapi

Tidak dipungut 

biaya Sesuai Kompeten Sopan

Beberapa 

keluhan tidak 

ditanggapi

Beberapa 

fasilitas tidak 

bisa dipakai

09/11/2024 11:06

sofieregita479@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4

+62 877-6157-

2161 Tidak ada

Jl Kusumanegara No2 Tahunan 

Umbulharo DIY

Karena sudah 

sangat sesuai

Karena sudah 

sangat mudah

Karena sudah 

sangat cepat

Karena tidak 

dipungut biaya

Karena sudah 

sangat sesuai

Karena sudah 

sangat 

kompeten

Karena 

perilaku 

oetugas sudah 

Karena sudah 

dikelola 

dengan baik

Karena sudah 

sangat baik

09/11/2024 11:07 denirdnd@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,59107E+11 Tidak ada yang rendah

Jl. Sunan Bonang Lorong Baitul 

Muslim No.53

Sudah sangat 

sesuai 

pelayanannya

Prosedur nya 

sangat mudah Tidak lama

Gratis di biayai 

negara

Sudah sangat 

sesuai

Petugas nya 

sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

dikelola 

dengan baik

Prasarana 

sangat layak 

dan memadai

09/11/2024 11:07 sevikhoirifa@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 4 4 4 4 4 3 4 85640852506 - Umbulharjo, Yogyakarta - - - - - - - - -

09/11/2024 11:07 05testarossa@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 88221568001 3, adanya komplain

Kalikuto Tengah, Rt 05 Rw 03, 

kec.Grabag, kab.Magelang Sesuai realita Dapat dipahami Sesuai Terjangkau Sesuai Terbukti Terbukti Terbukti Terbukti

09/11/2024 11:08 bloraachmad@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51575525260 Tidak ada - - - - - - - - - -

09/11/2024 11:08

sabrinanilasarii@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8822527251 Tidak ada Yogyakarta Baik Baik Baik Haik Baik Baik Baik Baik Baik

09/11/2024 11:08

nikitarahmawati08@gmail

.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82289770993 tidak ada

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah - - - - - - - - -

09/11/2024 11:08

shintainunsofiyah56@gm

ail.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 4 4 4 4 4 85640907292 tidak ada

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Yogyakarta karena sesuai karena mudah karena cepat karena gratis

karena 

memang 

sesuai

karena sangat 

berpengalaman

karena ramah 

dan sopan 

pada semua 

karena sangat 

mudah baik

09/11/2024 11:08 devitaputt25@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 4 4 4 3 4 3 4 8,95364E+11 tidak ada

Ngimbun Rt 05/Rw 03 

Karangjati Bergas Kab 

Semarang karena sesuai akses mudah

pelayanan 

sangat cepat

tidak 

dib=pungut 

biaya sangat sesuai

petugas 

kompeten

sangat sopan 

dan ramah

di kelola 

dengan baik sarpras baik

09/11/2024 11:09

ramadhaninovia392@gm

ail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85750125311 tidak ada

Polbangtan Yogyakarta 

Magelang, Jalan 

Kusumanegara Nomor 2, 

karena 

pelayanan 

yang diberikan 

karena 

prosedur 

pelayanan 

pelayanan 

yang diberikan 

sangatlah cepat

tidak ada biaya 

apapun

standar 

pelayanan 

telah sangat 

petugas 

sangatlah 

kompeten

petugas 

sangat sopan 

dan ramah

penanganan 

telah dikelola 

dengan baik

sarana dan 

prasarana 

yang ada 

09/11/2024 11:09 arifsudamin@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82352091827 bagus pandeyan umbulharjo gg saridi sesuai mudah cepat gratis sesuai kompeten sopan baik baik

09/11/2024 11:10

meitapriyanida104@gmail

.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 88238020418 tidak ada Salatiga

karena sesuai 

dengan apa 

yang ada

karena mudah 

untuk dilakukan

karena tepat 

waktu

karena tidak 

dipungut biaya

karena sesuai 

dengan apa 

yang diberikan

karena 

bertanggung 

jawab

karena sopan 

dan ramah

karena ketika 

ada kendala 

langsung ada 

karena sesuai 

standar

09/11/2024 11:10

maulilud5531@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8978334560 Tidak ada yang rendah Semarang Sangat sesuai Sangat mudah Fast respon Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

09/11/2024 11:11 henukhyanti@gmail.com 2. Perempuan 19 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81336158368 Tidak ada Polbangtan Yoma Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompoten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola dgn 

baik Sangat baik

09/11/2024 11:11

lizza.nirhalijah@gmail.co

m 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81532903425

tidak ada penilaian yg tidak 

baik ataupun rendah, karena 

semuanya sudah baik

Jl. Kusumanegara, No.2 

Tahunan, Umbulharjo DIY

Persyaratan 

pelayanan 

mudah dan 

prosedurnya 

mudah 

dipahami dan 

respon dalam 

proses 

pelayanan 

Tidak dipungut 

biaya dalam 

proses 

Pelayanan 

sesuai dengan 

standar dan 

petugas 

kompeten 

dalam 

pelayanan 

diberikan 

dengan baik 

pengaduan 

dapat diterima 

dengan baik 

Sarana dan 

prasarana baik 

dan berfungsi 

09/11/2024 11:12

ayuniambarwati76@gmail

.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 8,95393E+11 5 Jln. Kusumanegara no.2

Sesuai 

persyaratan

Prosedur 

mudah 

dipahami

Pelayanan 

cepat

Tidak di 

pungut biaya Sesuai

Kemampun 

petugas 

kompeten

Petugas sopan 

dan ramah

Pengaduaan di 

kelola dengan 

baik Baik

09/11/2024 11:12

diandwisusanti.9a.10@g

mail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 4 3 3 3 4

+62 852-9354-

6384 no 8

krajan 2, kwaderan kajoran, 

magelang . . . . . . . . .

09/11/2024 11:13

haniamaliaputri76@gmail

.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 85245862602 8

Jl. Kusumanegara, Tahunan, 

Umbulharjo, Yogyakarta Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan Berfungsi Baik

09/11/2024 11:13

asriwulandariputri17@gm

ail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 2 4 3 3 3 2 2 83835524550 8 karena tidak menanggapi

Jalan kusumanegara no.02 

Tahunan, Umbulharjo, 

Yogyakarta Sesuai Karena mudah

Kurang cepat 

dalam 

memberikan Karena gratis Sesuai Kompeten Karena sopan

Ada tp blm 

berfungsi 

maksimal Cukup Baik



Timestamp Email address
Jenis Kelamin 

Anda :

Usia saat 

ini (dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan Anda 

saat ini

1. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis 

pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan 

prosedur pelayanan 

di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit 

ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat Anda

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

09/11/2024 11:15

mutiaradkw313@gmail.c

om 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88227784394 - Yogyakarta

persyaratan 

pelayanan 

dengan jenus 

prosedur 

pelayanan 

sangat mudah

pelayanan 

sangat cepat

tidak dipungut 

biaya 

sepeserpun

hasil yang 

diberikan 

sangat sesuai 

petugas 

pelayanan 

sangat 

petugas 

pelayanan 

sangat ramah 

pengaduan 

pengguna 

layanan 

sarana dan 

prasarana 

sangat baik

09/11/2024 11:15

annisakirani95@gmail.co

m 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 2 4 81234203436

sarana dan prasarana 

karena masih ada beberapa 

yang tidak di perbarui

Kesenet RT 10 RW 01, 

Banjarmangu, Banjarnegara, 

Jawa Tengah

pelayanan 

sesuai dengan 

baik

prosedur 

pelayanan 

sudah dengan 

pelayanan 

sudah cepat

tarif pelayanan 

sudah murah sudah sesuai

petugas yang 

ada sudah 

kompeten

petugas sudah 

ramah dan 

sopan

pengelolaan 

sudah baik

sarana dan 

prasarana 

sudah cukup 

09/11/2024 11:15

taufikbudianto89@gmail.

com 1. Laki-laki 35

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82154560691

No 9 sarana dan prasarana 

ditingkatan lagi kwalitasnya

Jl.Kusuma Negara no 2 

Umbulharjo Yogyakarta

Sangat sesuai 

persyaratan 

yang diberikan 

Sangat mudah 

dalam 

memahami 

Sangat cepat 

dalam 

merespon 

Tidak dipungut 

biaya dalam 

pelayanan

Sangat sesuai 

dalam 

prosedur 

Sangat 

kompeten 

dalam 

Sangat sopan 

ramah dalam 

memberikan 

Dikeloah 

dengan baik 

semua 

Kualitas 

sangat baik 

dalam 

09/11/2024 11:15 rosvita228@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 85540102163

8, karena memang itu yang 

kurang

Jl.kusumanegara, no 2 tahunan 

Umbulharjo Sudah sesuai

Mudah untuk 

menjalani cepat

Memang gratis Sesuai dengan 

yang di dapat

Sudah 

sertifikasi Penerapan 5S

beberapa 

aduan fasilitas 

tidak langsung 

Ada beberapa 

alat dasar yang 

harusnya 

09/11/2024 11:15

yosiaherianto123@gmail.

com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82237017902 Rata rata jawaban baik, Jl. Gambir Sawit

Karena 

pelayanan 

sudah sesuai

Prosedur 

mudah

Pelayanan 

cepat

Tidak dipungut 

biaya

Produk 

pelayanan 

sudah sesuai

Kemampuan 

petugas 

kompeten

Perilaku sopan 

dan ramah

Layanan 

pengaduan 

dikelola 

Sarana sudah 

baik dan teratur

09/11/2024 11:16

deaaulia2359@gmail.co

m 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 2 4 4 3 4 87842484083

No.5, karena kadang tidak 

sesuai Jl. Kusumanegara, Tahunan Sesuai

Mudah 

dipahami

Cepat dan 

tidak ditunda 

tunda

Tidak dipungut 

biaya Terkadang

Ahli dalam 

bidangnya Ramah

Dikelola 

secara 

semestinya

Dapat 

digunakan 

dengan baik

09/11/2024 11:17 chintiyazr@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85879139035 sesuai tahunan, umbulharjo, diy sesuai mudah cepat tdk ada tarif sesuai kompeuen

petugas sopan 

dan ramah

dikelola dhn 

baik baik

09/11/2024 11:18 yafidaa18@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81225707955

sapras, perlu dibenahi dan 

ditingkatkan lagi

Jalan gambiran no 268 C, RT 

51/RW 13, Kecamatan 

Pandeyan, Pandeyan, 

antara 

kesetaraan 

pelayanan dan 

prosedur 

pelayanan 

mudah, tidak 

waktu 

pelayanan 

cepat, tidak 

taruf 

pelayanan 

gratis, sangat 

antara produk 

pelayanan dan 

standar 

petugas 

pelayanan 

kompeten, 

petugas 

pelayanan 

ramah dan 

pengaduan 

dikelola 

dengan baik, 

sapras sudah 

cukup baik 

namun perlu 

09/11/2024 11:18 luluhaaaqi@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 83840208608 tidak ada sleman

sesuai dan 

membantu

mudah karena 

tidak dipersulit

cepat untuk 

menindak 

lanjuti

tidak 

dikenakan 

biaya

memenuhi 

kebutuhan yg 

dibutuhkan

sangat 

membantu dan 

mendidik

sangat 

membantu

dan berfungsi 

sesuai 

prosedur

fasilitas 

memenuhi

09/11/2024 11:18 binti.ryy@gmail.com 2. Perempuan 32

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya.

1. Aparatur Sipil 

Negara/ PNS 3 3 3 4 3 3 4 3 4 85641526855

Sarana prasarana masih 

ada yg belum maksimal Klaten

Pelayanan 

sesuai 

prosedur

Layanan 

sangat mudah 

di askes

Apabila 

membutuhkan 

sesuatu 

Tidak ada 

biaya layanan Sudah sesuai

Petugas 

melayani 

dengan baik

Petugas 

ramah dan 

sopan

Apabila ada 

keadala segera 

di tanggapi Sapras baik

09/11/2024 11:19

nadajamilah123@gmail.c

om 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8895451184 Tidak ada Kebumen Good

Sangat di 

permudah Tepat waktu

Di bawah 

kementan

Sesuai 

prosedur Sesuai bidang Good Sangat baik Baik sekali

09/11/2024 11:20 ntsyasalsa09@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,95339E+11

tidak ada, mungkin jika ingin 

di tingkatan jauh lebi baik

jalan gajah no 52 kota 

Yogyakarta sangat sesuai sangat mudah sangat cepat

tanpa 

pungutan biaya

sudah sangat 

sesuai

sudah sesuai 

kompeten

sangat sopan 

dan ramah

dikelola 

dengan baik sangat baik

09/11/2024 11:20

nafiatunisnaniyah@gmail.

com 2. Perempuan 17

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,8202E+11 - Polbangtan yoma - - - - - - - - -

09/11/2024 11:21

salsanorma1997@gmail.

com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 8816756681 tidak ada

Bangunsari, Bangunkerto, Turi, 

Sleman sesuai mudah cepat gratis sesuai kompeten

sopan dan 

ramah dalam 

pelayanan baik baik

09/11/2024 11:21 mfatanauliadi@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81392858568

Pelayanan sudah bagus, 

tinggal ditingkatkan lagi Polbangtan YoMa - - - - - - - - -

09/11/2024 11:21

shaniakusumaa29@gmai

l.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88221518804

8, ada beberapa aduan yg 

tidak tersampaikan

Ngebrak, Mergowati, Kedu, 

Temanggung

Pelayanan 

sangat sesuai

Prosedur 

sangat mudah

Pelayanan 

sangat cepat

Tidak ada tarif 

untuk 

pelayanan

Pelayanan 

sangat sesuai

Petugas 

sangat 

kompeten

Petugas 

sangat sopan

Aduan di 

kelola dengan 

baik

Sarana 

prasarana 

sangat baik

09/11/2024 11:21

wardatulislamiah31@gma

il.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 89689861199 -

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Yogyakarta Sesuai Mudah Krena cepat Karna gratis Karena sesuai

Karen. 

Kompeten

Karena sopan 

dan ramah

Karena di 

kelola dengan 

baik Karena baik

09/11/2024 11:23

rifkikurniawan405@gmail.

com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 3 4 82115525986 Tidak ada yang rendah

59XJ+4JP, negara bagian di 

dekat Jl. Kusuma, Baciro, 

Daerah Istimewa Yogyakarta, Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Baik

09/11/2024 11:23

safitrisyifa046@gmail.co

m 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 3 3 82335085421

Nomor 8 karena walau 

sudah berfungsi namun 

banyak yang kurang 

Jl.kusumanegara No.2 tahunan 

Umbulharjo Yogyakarta

Syarat-syarat 

yang diberikan 

sudah ada dan 

Mungkin 

mudah namun 

saya belum 

Untuk waktu 

cepat namun 

dalam 

Biaya tidur 

,makan sudah 

tidak harus 

Yang diberikan 

sudah sesuai 

namun masih 

Petugas dalam 

melaksanakan 

tugas nya 

Jika disapa 

selalu 

menyapa 

Banyak 

pengaduan 

namun tidak 

Ada yang 

sudah 

terpenuhi

09/11/2024 11:24

rifapratama0505@gmail.c

om 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,95635E+11 7

Cilikan. RT/RW. 003/010, 

Umbulmartani, Ngemplak, 

Sleman, Daerah, Istimewa, 

Sesuai dalam 

persyaratan 

dan pelayanan

Sangat mudah 

karena aplikasi 

didesain

Cepat dalam 

melayani 

murid/mahasis

Sangat wajar 

semua orang 

memiliki Sangat seusai

Sangat 

kompeten 

dalam 

Saat saya 

datang semua 

tampak biasa m

Pengelolaan 

dengan baik

Sarana dan 

prasarana 

lengkap

09/11/2024 11:24

hasusebatik2020@gmail.

com 1. Laki-laki 38

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 853496653 - Jogja Sdah sesuai

Prosedur 

pelayanan 

mudah Planan cepat Gratis Sudah sesuai

Kompeten 

dalam 

pelayanan

Sopan dan 

ramah dalam 

berprilaku

Dikelolah 

dengan baik Kondisi baik

09/11/2024 11:25 divanoafta@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82165135582 - Yogyakarta - - - - - - - - -

09/11/2024 11:25 alfiyahrubet@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 3 3 4 81226930326

Sarana untuk ditingkatkan 

kembali Polbangtan yoma

Persyaratan 

dan pelayanan 

sudah sesuai

Prosedur 

mudah 

dipahami

Waktu 

pelayanan 

sudah cepat

Pelayanan 

tidak dipungut 

biaya

Sesuai dengan 

produk 

pelayanan

Kemampuan 

petugas yang 

kompeten

Petugas 

pelayanan 

yang sopan 

Sudah dikelola 

dengan baik

Sarana sudah 

baik

09/11/2024 11:25

stzlhahasan05@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85841646203 - Polbangtan yoma sudah sesuai

Mudah 

dipahami cepat dan tepat

Tidak dipungut 

biaya apapun Sesuai kompeten

Sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan baik kualitas baik

09/11/2024 11:28 ayudwihndyn@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83108988572

Tidak ada, karena 

semuanya sudah baik dan 

sesuai

Lemahireng, Rt 18/ Rw 08, 

Lemahireng, Pedan, Klaten, 

Jawa Tengah

Karena 

kesesuaian 

persyaratan 

Karena 

kemudahan 

prosedur 

Karena 

kecepatan 

waktu dalam 

Karena tarif 

dalam 

pelayanan 

Karena 

kesesuaian 

produk 

Karena 

kompetensi/ 

kemampuan 

Karena 

perilaku 

petugas dalam 

Karena 

penanganan 

pengaduan 

Karena 

kualitas sarana 

dan prasarana 

09/11/2024 11:28

melanirahmawati427@g

mail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82324451430 Tidak ada

Kost Bu Atik, Jalan Soga No. 5, 

RT.9/RW.2, Tahunan, 

Umbulharjo (Dpn masjid 

Pelayanan 

yang diberikan 

sangat sesuai 

Pelayanan 

yang diberikan 

sangat mudah 

Kecepatan 

dalam 

memberikan 

Tidak ada tarif 

pembayaran 

apapun

Pelayanan 

hasil yang 

diberikan 

Pelayanan 

petugas 

sangat 

Pelayanan 

yang diberikan 

sangat 

Pelayanan 

yang diberikan 

sangat mudah 

Pelayanan 

dalam sarana 

dan prasarana 

09/11/2024 11:28

digitalfarming1991@gmai

l.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82137069246 tidak ada

jalan di panjaitan 3a susukan 

ungaran timur kabupaten 

semarang sangat sesuai sangat mudah sangat cepat karena gratis sangat sesuai

sangat 

kompeten

sangat sopan 

dan ramah

pengelolaan 

yang baik sangat baik

09/11/2024 11:29 gilangd3zet@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82242125839 Karena sesuai Yogyakarta Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai

09/11/2024 11:30

rahmansyahbobby555@g

mail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 5. Wirausaha 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89677720203 - Yogyakarta Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

09/11/2024 11:30 aisnurha03@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 3 4 81523995246 Tidak ada Yogyakarta Sudah sesuai

Mudah 

dipahami

Cepat dalam 

pelayanan

Tidak dipungut 

biaya

Sesuai degan 

standar

Komoeten 

dalam 

pelayanan

Pengarahan 

yang baik Baik

Sarana dan 

prasarana 

yang ada baik

09/11/2024 11:30

userkusuma21@gmail.co

m 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83831160385 Tidak ada POLBANGTAN YOMA Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

09/11/2024 11:32

fathurreza277@gmail.co

m 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88802683094

8 karena masih bisa 

ditingkatkan lagi

Desa pancurendang rt 3 rw 2 

kecamatan Ajibarang 

Kabupaten Banyumas Provinsi 

Pelayanan 

yang ada 

sangat sesuai 

Pelayanan 

yang dilakukan 

sangat mudah 

Pelayanan 

yang dilakukan 

sangat cepat 

Seluruh 

pelayanan 

yang dilakukan 

Pelayanan 

yang dilakukan 

sangat sesuai 

Seluruh 

petugas 

sangat 

Seluruh 

petugas 

melayani 

Penanganan 

pengaduan 

selama ini 

Sualitas 

sarpras yang 

ada sangat 

09/11/2024 11:33 alfina.nur612@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82324573567

menurut saya sudah baik 

semua tidak ada yang 

rendah karena sudah Klaten, Jawa Tengah

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan 

pemahaman 

saya tentang 

kemudahan 

kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

kewajaran 

biaya/tarif 

dalam 

kesesuaian 

produk 

pelayanan 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

perilaku 

petugas dalam 

pelayanan 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

kualitas sarana 

dan prasarana 

di unit ini 

09/11/2024 11:35 nisfuadi21@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 4 87717177455

Pertanyaan ke-9, karena 

perlu ditingkatkan lagi 

sarana dan prasarana Kebumen, Jawa Tengah

Pelayanan 

sudah sesuai

Prosedur 

pelayanan 

sudah sesuai

Pelayanan 

yang diberikan 

cukup cepat

Tidak ada tarif 

dan biaya

Pelayanan 

sudah sesuai

Petugas 

pelayanan 

sudah 

Petugas 

pelayanan 

sangat sopan 

Penanganan 

pengaduan 

sudah dikelola 

Kualitas 

sarana dan 

prasarana 

09/11/2024 11:36

sebiankhoirunnisa@gmail

.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85702642452 TDK ADA

jl. kusumanegara no 2 tahunan 

umbulharjo daerah istimewa 

yogyakarta SESUAI MUDAH CEKATAN

BEASISWA 

KEMENTAN SESUAI KOMPETEN

GOOD 

ATITUDE BAIK BAIK

09/11/2024 11:39

salmanikmahfaturohmah1

2@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85848449163 Tidak ada Polbangtan yoma Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan baik Baik

09/11/2024 11:40 akmalalfiqri2@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 4 82323699014

4, karena biaya ditanggung 

lembaga pemerintah

Perumahan Griya Indah Desa 

Dukuhwringin Kecamatan Slawi 

Kabupaten Tegal

Pelayanan 

cepat dan 

efisien

Pelayanan 

sudah oke dan 

sesuai

Pelayanan 

cepat dan 

mudah

Pelayanan 

gratis

Pelayanan 

cepat dan 

efisien

Semua elemen 

pelayanan 

kompeten

Semua elemen 

pelayanan 

sopan

Baik dalam 

melayanani 

dan dikelola 

Sudah cukup 

baik

09/11/2024 11:40 thexabrek@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85643777453 Semua baik Jl bimosari tahunan Umbulharjo Sesuai Mudah Fastt Free Sesuai Bagus Oke Terimakasih Baik

09/11/2024 11:41

sandikacahyahaq@gmail.

com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 2 2 4 3 3 3 2 3 8,95425E+11 9 Yogyakarta Sesuai

Kadang rumit 

di birokrasi

Lambat dan 

tidak gercep Beasiswa -

Tenaga dosen 

terbatas - -

Tidak layak 

dibandingkan 

univ di Jogja 

09/11/2024 11:42 gandisp17@gmail.con 2. Perempuan 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85848836087 9 Temanggung sesuai syarat

mudah 

dilakukan cepat tepat tanpa biaya

pelayanan 

sesuai

kompeten 

pelayanan ramah

pengelolaan 

baik memadai

09/11/2024 11:45 anasfaulinas@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 8821638731 - Polbangtan Yoma - - - - - - - - -

09/11/2024 11:46

shintazulfar10@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 87737846536

Semua telah baik dalam 

segi pelayanan maupun 

sarana prasaranaarana Gamping, Joho, Kab. Sukoharjo

Pelayanan 

yang diterima 

sudah sesuai

Prosedur 

pelayanan 

mudah 

Pelayanan 

diberikan 

dengan cepat 

Pelayanan 

gratis dan 

tidak 

Telah sesuai 

produk 

pelayanan 

Petugas telah 

baik dan 

kompeten

Petugas baik 

dan ramah 

serta sopan

Pengaduan 

pengguna 

layanan ada 

Sarpras yang 

ada telah baik 

dan sangat 



Timestamp Email address
Jenis Kelamin 

Anda :

Usia saat 

ini (dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan Anda 

saat ini

1. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis 

pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan 

prosedur pelayanan 

di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit 

ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat Anda

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

09/11/2024 11:47

corryenamikezia21@gmai

l.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81376461330 Tidak ada Jl. Gajah No.52 Karna sesuai Karna mudah Karna cepat Krna gratis Karna sesuai

Karna 

kompeten

Karna sopan 

dan ramah

Karna dikelola 

dengan baik Karna baik

09/11/2024 11:47 rifaerlina231@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88216528852 Tidak ada yang rendah D.I. Yogyakarta Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

09/11/2024 11:47 ndardly19@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88293796710

semua aspek sangat baik 

dan sesuai Polbangtan Yoma

pelayanan 

sangat sesuai 

dengan syarat 

prosedur 

pelayanan 

sangat mudah

pelayanan 

sangat cepat

pelayanan 

gratis

pelayanan 

sangat sesuai 

dengan standar

petugas 

sangat 

kompeten

petugas 

sangat sopan 

dan ramah

pengaduan 

dikelola 

dengan baik

sarana dan 

prasarana 

sangat baik

09/11/2024 11:47 cecilliatasya8@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85708572244 Tidak ada Polbangtan Yoma

Karena 

persyaratan 

pelayanan 

karena 

prosedur 

pelayanan di 

Karena 

prosedur 

pelayanan di 

Karena 

biaya/tarif 

dalam 

Karena 

pelayanan 

antara yang 

Karena 

kompetensi/ 

kemampuan 

karena perilaku 

petugas dalam 

pelayanan 

Karena di 

kelola dengan 

baik

Kualitas 

sarana dan 

prasarana 

09/11/2024 11:48 bahrilkh67@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 8,82007E+11

Tidak ada karena sesuai 

prosesur Lamongan Sangat sesuai Sangat praktis

Tidak 

menunggu

Tanpa 

dipungut biaya

Sesuai 

prosesur

Sangat 

bermanfaat

Sangat baik 

baik sekali Terjaga Sangat terawat

09/11/2024 11:50 khasandn86@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85888193842 Yogyakarta

09/11/2024 11:50 rosintadita1@gmail.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85641794474

Tidak ada, semuanya 

sangat baik

Jalan Kusumanegara No. 2, 

Tahunan (Masjid polbangtan), 

KOTA YOGYAKARTA, 

Karna sangat 

sesuai

Sangat mudah 

dipahami

Karna ketika 

saya sakit 

pelayanan 

Semuanya 

gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Semua sangat 

sopan dan 

ramah

Air keran 

asrama mati 

dan ketika 

Kualitas 

sangat baik

09/11/2024 11:51

arumkumala68@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 4 85292721372

No 8 yang sarparas. Karea 

byk sarpras yg rusak Kalijambe, Sragen

Karena kami 

sudah 

membuktikan 

Karena kami 

sudah 

membuktikan 

Karena kami 

sudah 

membuktikan 

Karena kami 

sudah 

membuktikan 

Karena kami 

sudah 

membuktikan 

Karena kami 

sudah 

membuktikan 

Karena kami 

sudah 

membuktikan 

Karena kami 

sudah 

membuktikan 

Karena kami 

sudah 

membuktikan 

09/11/2024 11:51

firawidianingrum2209@g

mail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85896156439

Tidak ada, karena semua 

maksimal

Jl. Kusumanegara No.2, 

POLBANGTAN, YOMA, Kota 

Yogyakarta, Daerah Istimewa 

Pelayanan 

sangat sesuai 

dengan jenis 

Prosedur 

sangat mudah 

dipahami

Petugas 

melayani 

dengan sangat 

Tidak ada 

biaya 

sedikitpun

Produk 

pelayanan 

sangat sesuai 

Petugas 

sangat 

tanggap dalam 

Petugas selalu 

ramah dalam 

memberikan 

Penanganan 

pengaduan 

sangat 

Sarana dan 

prasarana 

sangat nyaman

09/11/2024 11:52

febrikristianml1@gmail.c

om 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81348151562 Sesuai Yogyakarta Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai

09/11/2024 11:52

faridzmiftah0240@gmail.

com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81368506460 - Polbangtan Yoma

Persyaratan 

pelayanan 

sangat sesuai

Prosedur 

pelayanan 

sangat mudah

Pemberian 

pelayanan 

sangat cepat

Biaya 

pelayanan 

gratis

Produk 

pelayanan 

sangat sesuai

Petugas 

sangat 

kompeten

Petugas 

sangat sopan 

dan ramah

Penanganan 

pengaduan 

dikelola 

Sarana dan 

prasarana 

sangat baik

09/11/2024 11:53

almarachma7@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 03.06.23.0316 -

Jl soga no 12, tahunan, 

umbulharjo, kota Yogyakarta

karena syarat 

pelayanan 

sudah sesuai 

karena 

prosedur 

pelayanan 

waktu 

pelayanan 

yang di berikan 

tidak dipungut 

biaya karena sesuai

karena 

petugas 

sangat 

karena 

petugas ramah 

dan sopan

pengadaan 

pengaduab 

dikelola 

kualitas sarana 

dan prasarana 

sangat baik

09/11/2024 11:54 elitaaulia22@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4

+62 857-6702-

0070 Tidak ada

Jl Kusumanegara no 2 Tahunan 

Umbulharjo

Sesuai antara 

persyaratan 

dengan 

Prosedur 

pelayanan 

yang mudah

Pelayanannya 

cepat

Tidak 

mengeluarkan 

biaya

Pelayanan dan 

standarny 

sesuai

Semua 

petugas 

kompeten

Semua 

petugas sopan 

dan ramah

Pengaduan 

penggunaan 

pelayanan 

Sarana dan 

prasarana baik

09/11/2024 11:56

aldinugroho9553@gmail.

com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85786555769

Tidak ada, semua sudah 

baik

Gambiran Pandeyan, 

Umbulharjo

Persyaratan 

pelayanan 

dengan jenis 

Prosedur 

pelayanan 

sangat mudah 

Pelayanan 

memiliki 

respon dan 

Tidak ada 

pemungutan 

biaya

Kesesuaian 

produk 

pelayanan 

Para petugas 

sudah sangat 

kompeten

Para petugas 

sangat sopan 

dan ramah 

Pengaduan 

direspon dan 

dikelola 

Sarana 

prasarana 

tersedia dan 

09/11/2024 11:58

ut.prabaningrum@gmail.

com 2. Perempuan 30

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81327434314 tidak ada Moyudan Sleman sangat sesuai sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai

sangat 

kompeten sangat sopan

dikelola 

dengan baik sangat baik

09/11/2024 12:01

wulanmaghfiroh65@gmai

l.com 2. Perempuan 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 4 8,82003E+11 9 Temanggung - - - - - - - - -

09/11/2024 12:01 sifaiz.zatul22@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0858 6620 3618

Semuanya memiliki nilai 

yang tinggi semua

Politeknik pembangunan 

pertanian Yogyakarta Magelang Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis terus Sesuai terus

Selalu 

kompeten

Pelayanan 

sangat sopan 

dan ramah

Pelayanan 

dikelola 

dengan baik Sangat

09/11/2024 12:02 inggieafdila@gmail.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 4 85876015384

9, perlu ditingkatkan lagi 

kualitas sarana dan 

prasarana di Polbangtan

Polbangtan Yoma Jl. 

Kusumanegara no 2 Tahunan, 

Umbulharjo, DIY

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan 

kemudahan 

prosedur 

pelayanan di 

kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

kewajaran 

biaya/tarif 

dalam 

kesesuaian 

produk 

pelayanan 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

perilaku 

petugas dalam 

pelayanan 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

kualitas sarana 

dan prasarana 

di unit ini baik

09/11/2024 12:02

nasyanoor2705@gmail.c

om 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85839362225 Sesuai Polbangtanyoma Sesuai Mudah Cepat

Tidak dipungut 

biaya Sesuai Kompeten sopan ramah

Dikelola 

dengan baik baik

09/11/2024 12:03 caturabi04@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 4 4 4 4 4 4 4 85754153766 . Jalan Kusumanegara no.2 sesuai . . . . . . . .

09/11/2024 12:03

ahmadmisbahullegok@g

mail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82143729293 - Polbangtan YOMA . . . . . . . . .

09/11/2024 12:03 wisnusptt@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 5. Wirausaha 2 2 2 3 2 3 3 2 3 8,95422E+11

9 Kurangnya sarana 

prasarana

Jln. Sawit, Semaki, Umbulharjo 

Yogyakarta Kurang sesuai Kurang mudah Kurang cepat Murah Kurang Kompeten

Sopan dan 

ramah

Kurang 

Maksimal Cukup

09/11/2024 12:03

rasidsholikhin@gmail.co

m 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 4 4 3 3 4 85714725271 tidak ada

Jurangjero Hargobinangun 

pakem Sleman Yogyakarta sudah sesuai sudah sesuai sudah sesuai sudah sesuai sudah sesuai sudah sesuai sudah sesuai sudah sesuai sudah sesuai

09/11/2024 12:04

riswandafathamalia12345

@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,95421E+11 - Polbangtan yoma

Pelayanan 

yang di berikan 

sangat sesuai

Prosedur yang 

di berikan 

sanngat mudah

Waktu yang di 

butuhkan 

dalam 

Pelayanan 

yang di berikan 

tidak dipungut 

Produk yang di 

berikan sangat 

sesuai

Petugas dalam 

ppelayanan 

sangat 

Dalam 

melayani 

petugas 

Pengelolaan 

layanan 

pengaduan 

Kualitas 

sarana dan 

prasarana 

09/11/2024 12:04

graysebayang8528@gma

il.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 3 88262787119 No.8

Jl.kusumanegara no2, 

Tahunan, Umbulharjo, 

Yogyakarta Sesuai Mudah Cepat Murah Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah

Berfungsi 

kurang 

maksimal Baik

09/11/2024 12:04 Khanzaaslls@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 3 85746078506 8 jln Kusumanegara no 2 tahunan karena ssuai karena mudah karena cepat karena murah karena sesuai

karena 

kompeten kareana sipan

karena 

berfungsi

karena 

berfungsi

09/11/2024 12:04

rohmawatiyasinta@gmail.

com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81279017539

Pelaksanaan telah sesuai 

dengan pelayanan yang 

diberikan. Diharapakan rohmawatiyasinta@gmail.com

Pelaksanaan 

telah sesuai 

dengan 

Pelaksanaan 

telah sesuai 

dengan 

Pelaksanaan 

telah sesuai 

dengan 

Pelaksanaan 

telah sesuai 

dengan 

Pelaksanaan 

telah sesuai 

dengan 

Pelaksanaan 

telah sesuai 

dengan 

Pelaksanaan 

telah sesuai 

dengan 

Pelaksanaan 

telah sesuai 

dengan 

Pelaksanaan 

telah sesuai 

dengan 

09/11/2024 12:05

anainggolan23@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 3 4 3 3 4 82289136072 Tidak ada

Jl. Rajawali GG. Pelita Ujung, 

RT. 03 RW. 01, Kel. Tanah 

merah, Kec. Siak Hulu, Kab. Sesuai Sangat mudah cepat Gratis Sesuai Kompoten Sopan Baik Baik

09/11/2024 12:05 tyaraviana@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85753978860 Tidak ada yang rendah Jl. Bimosari no. 230 - - - - - - - - -

09/11/2024 12:06

ahmadasyam05@gmail.c

om 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88226356391

Tidak ada, karena sangat 

sesuai

Soka Martani merdikorejo 

tempel Sleman

Karena sangat 

sesuai Sangat mudah

Pelayanan 

sangat cepat

Pelayanan 

tanpa dipungut 

biaya

Pelayanan 

sangat sesuai

Petugas 

sangat 

kompeten

Petugas 

sangat sopan 

dan ramah

Pengaduan 

dikelola 

dengan baik

Kualitas 

sarana sangat 

baik

09/11/2024 12:06

ahmaddiki643@gmail.co

m 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,9536E+11 tidak ada

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah sangat sesuai

mudah 

dipahami

pelayanan 

cepat gratis sangat sesuai

sangat 

kompeten ramah

dikelola 

dengan baik sangat baik

09/11/2024 12:06

muhandisbanuhamdam@

gmail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,95401E+11 semua

Ds.pegirikan Kec. Talang Kab. 

Tegal Prov Jawa Tengah sesuai mudah cepat gratis sesuai kompeten ramah baik baik

09/11/2024 12:07

agilmardiyanto@gmail.co

m 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81578858352

Tidak ada yang paling 

rendah

Pronogaten Kalinegoro 

Mertoyudan Magelang

Sangat sesuai 

tentang 

kesesuaian 

Sangat mudah 

tentang 

kemudahan 

Sangat cepat 

tentang 

kecepatan Gratis

Sangat sesuai 

tentang 

kesesuaian 

Sangat 

kompeten 

tentang 

Sangat sopan 

dan ramah 

tentang 

Dikelola 

dengan baik 

tentang 

Sangat baik 

tentang 

kualitas sarana 

09/11/2024 12:07 avrizadani@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,95392E+11 Tidak ada

Jl. Kusumanegara, Umbulharjo, 

tahunan, DIY Karena sesuai Karena mudah Karena cepat

Karena 

memang gratis Karena sesuai

Karena 

kompeten Karena ramah Karena baik Karena baik

09/11/2024 12:08

aisyahnurainind@gmail.c

om 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 4 89636890907

no 9. Kualitas sarana dan 

prasarana sudah baik. 

Namum, perlu untuk 

Politeknik Pembangunan 

Pertanian Yogyakarta-Magelang

persyaratan 

pelayanan 

dengan jenis 

prosedur 

pelayanan di 

unit ini sangat 

Pemberian 

pelayanan 

ditanggapi 

Tidak ada tarif 

biaya dalam 

pelayanan ini 

produk 

pelayanan 

antara yang 

Petugas 

pelayanan 

memiliki 

perilaku 

petugas dalam 

pelayanan 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

Kualitas 

sarana dan 

prasarana 

09/11/2024 12:08

ferayuniarti2003@gmail.c

om 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82155031485 Bagus semua Kusumanegara

Persyaratan 

pelayanan 

sesuai

Prosedur 

pelayanan 

dilakukan 

Dapat 

dilakukan 

kecepatan 

Karena tidak 

berbayar

Kesesuaian 

pelayanan 

sesuai dengan 

Kemampuan 

petugas 

kompeten 

Saling 

menghargai

Pengaduan 

pelayanan 

dapat dikelola 

Kualitas 

sarana sesuai 

dengan yang 

09/11/2024 12:09 sevina6628@gmail.com 2. Perempuan 19 4. DIPLOMA (D1/D2/D3) 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 3 82135274132 -

Diro sendangmulyo minggir 

sleman - - - - - - - - -

09/11/2024 12:10 imtinanpro14@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81227397791 2 umbulharjo. DIY sesuai mudah cepat gratis sesuai sesuai ramah sangat baik baik

09/11/2024 12:10

silvanamusyaaa@gmail.c

om 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85728928814 -

Jl. Suroharjo Muja Muju, Kota 

Yogyakarta, DIY

Pelayanan 

sudah sangat 

sesuai

Prosedur 

murah 

dilaksanakan

Pelayanan 

yang diberikan 

sangat cepat

Tidak dipungt 

biaya

Prosedur 

sangat sesuai

Eptugas 

sangat 

kompeten 

Petugas 

sangat 

sopaaaaannnn

Layanansudah 

dikelola 

dengan baik

Kualitas 

sarana Sudha 

sangat baik

09/11/2024 12:13

rivaldirahmana@gmail.co

m 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 3 4 81573895160 Karena baik

Polbangtanyoma, 

Kusumanegara Karena baik Karena baik Karena baik Karena baik Karena baik Karena baik Karena baik Karena baik Karena baik

09/11/2024 12:14

ikhsanhabibprd@gmail.c

om 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81991292517

tidak ada karena sesuai 

semua Polbangtan yoma sangat sesuai

sangat mudah 

dijangkau

sangat cepat 

dalam 

pelayananya

tidak 

mengeluarkan 

biaya apapun sangat sesuai

semua 

berkompeten 

dalam 

pelayanannyab

sangat sopan 

dan ramah

dikelola sangat 

baik

sarana dan 

prasarana 

yang diberikan 

09/11/2024 12:15 rainaa839@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81353462893

Tidak ada yang paling 

rendah

Jalan Soga, Kota Yogyakarta, 

DIY

Pelayanan 

sangat sesuai

Prosedur 

sangat mudah

Pelayanan 

sangat cepat

Tidak dipungut 

biaya

Produk 

layanan yang 

tercantum 

Petugas 

pelayanan 

sangat 

Petugasnya 

sangat sopan 

dan ramah

Pengaduan 

layanan 

dikelola 

sarana dan 

prasarana 

yang ada 



Timestamp Email address
Jenis Kelamin 

Anda :

Usia saat 

ini (dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan Anda 

saat ini

1. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis 

pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan 

prosedur pelayanan 

di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit 

ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat Anda

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

09/11/2024 12:16 siti65nur@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 87812813179 - Polbangtan Yoma Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan baik Baik

09/11/2024 12:16 valen.v4len@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85853570549 - Pekalongan, Jawa Tengah - - - - - - - - -

09/11/2024 12:16

nurmalaelitaputrisusilo@

gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85643215390 Tidak ada

Jl Kusumanegara tahunan 

Umbulharjo Yogyakarta

Sudah sangat 

sesuai

Snagat mudah 

dipahami Sangat cepat

Gratis tanpa 

dipungut biaya Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik

Berkualitas 

sangat baik

09/11/2024 12:17 mahrusnayif@gmail.com 1. Laki-laki 20 4. DIPLOMA (D1/D2/D3) 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 8813733824 Pelayanan sopan dan ramah Slokopan Sokirini Muntilan Sesuai Mudah Cepat Murah Sesuai Kompeten Sopan

Dikelola 

dengan baik Baik

09/11/2024 12:18

cefiansyahriomy@gmail.c

om 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 4 4 4 3 4 87839910450

3 karena terkait dengan 

waktu tidak bisa dipastikan 

secara terperinci

Losari Randusari Argomulyo 

Cangkringan Sleman Yogyakarta

syarat dan 

pelayanan 

sudah sesuai

untuk prosedur 

cukup mudah 

dipahami dan 

cepat dalam 

memberikan 

pelayanan

tidak semua 

gratis, tetapi 

masih dalam 

sudah sesuai 

standar 

pelayanan 

sangat 

kompeten 

dalam 

terkait 

kesopanan 

dan 

Untuk 

penanganan 

pengaduan 

untuk kualitas 

sarana dan 

prasarana 

09/11/2024 12:19

saniazahiroh12@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82232585500 Tidak ada

Ds. Gulun Kec. Maospati Kab 

Magetan Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan ramah Baik Sangat baik

09/11/2024 12:19

ulvadanicayanti@gmail.c

om 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87838505152 Tidak ada

Jetis,gerbosari,samigaluh,kulonp

rogo,DIY Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai Sangat sesuai

Sangat sesuai 

standar 

pelayanan Sangat sesuai Sangat sesuai

09/11/2024 12:22 figoarief07@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82159329982 -

Bodeh Ambarketawang 

Gamping Sleman DIY Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah Baik Sangat baik

09/11/2024 12:23

wafiqdoank069@gmail.co

m 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 89601753646 tidak ada

gang beo nomer 35 jaranan 

bangun tampan Bantul, Daerah 

Istimewa Yogyakarta sesuai mudah cepat

karena sudah 

mendapatkan 

beasiswa sesuai kompeten

sopan dan 

ramah baik

semuanya 

berfungsi

09/11/2024 12:23

maharanisimbi@gmail.co

m 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 3 3 3 4 85729507913

9 sudah baik pelu 

ditingkatkan menjadi lebih 

modern

Kujon Lor Peduluhan V, 

Kranggan, Galur, Kulon Progo Sangat sesuai Sangat mudah Sangat tepat

Tidak dipungut 

biaya Sangat sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah

Dekelola 

dengan baik

Baik perlu di 

tingkatkan

09/11/2024 12:24

natesembarang@gmail.c

om 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85712263070 -

Jl Warungboto 2, Warungboto, 

Umbulharjo Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

09/11/2024 12:25 ekafebri2225@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 8,95399E+11

9, karena terdapat beberapa 

sarana prasarana yang 

kondisinya perlu 

Lerep RT 05/02 Kec. Ungaran 

Barat, Kab. Semarang, Jawa 

Tengah

Persyaratan 

pelayanan dan 

jenis 

Prosedur 

pelayanan 

mudah 

Dalam 

memberikan 

pelayanan juga 

Karena tidak 

perlu 

mengeluarkan 

Kesesuaian 

produk 

pelayanan 

Kemampuan 

petugas dalam 

melayani 

Petugas dalam 

melayani 

ramah dan 

Terkait 

penanganan 

pengaduan 

Sarana dan 

prasarana 

berkualitas 

09/11/2024 12:25 refturo@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85780100251

tidak ada, karena sudah 

baik semua

Kuwayuhan, Pejagoan, 

Kebumen

Karena sudah 

sesuai harapan

karena tidak 

bertele-tele

dikarenakan 

kebutuhan 

mahasiswa 

karena sluruh 

biaya 

pembelajaran 

karena sudah 

sesuai dengan 

yang 

karena 

petugas dipilih 

dengan seleksi 

karena 

petugas yang 

bekerja baik 

karena apa 

yang 

dikeluhkan 

karena sudah 

lengkap

09/11/2024 12:25 alyariva45@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85974250402 Sudah baik semuanya Polbangtan Yoma Karena sesuai

Karena mudah 

prosedur 

pelayanan di 

Karena waktu 

dalam 

memberikan 

Karena gratis 

tidak dipungut 

biaya apapun

kesesuaian 

produk 

pelayanan 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

perilaku 

petugas dalam 

pelayanan 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

kualitas sarana 

dan prasarana 

baik

09/11/2024 12:26 luthfifady@gmail.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88216411136 tidak ada Temanggung

karena 

menurut saya 

tidak ditemuka 

setiap 

prosedur diberi 

arahann

bahkan setiap 

perubahan 

informasi pasti 

tidak dipungut 

biaya

sesuai sekali, 

selama ini 

tidak 

sangat 

profesional di 

tupoksi masing 

bahkan sangat 

komunikatif

setiap 

pengaduan 

akan ada 

sangat 

memadai

09/11/2024 12:27

ajhenggekaasptri@gmail.

com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 81349743803

Pelayanan pengaduan 

berfungsi kurang maksimal

Desa Loh Sumber RT 07 

Kecamatan Loa Kulu 

Kabupaten Kutai Kartanegara 

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan 

kemudahan 

prosedur 

pelayanan di 

kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

Gratis tanpa 

dipungut biaya

kesesuaian 

produk 

pelayanan 

Kompetensi 

petugas

Sopan dan 

ramah

Berfungsi 

kurang 

maksimal

Kualitas 

sarana dan 

prasarana unit 

09/11/2024 12:27 fifitrahma597@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85821879959 - Yogyakarta

Pelayanan dan 

standar 

pelayanan 

Pelayanan 

yang tidak ribet 

dan cepat

Pelayanan 

yang cepat 

dan tepat waktu

Tidak di 

pungut biaya 

apapun

Pelayanan 

sangat sesuai

Ditangani 

dengan ahli 

dan cepat

Pemberian 

pelayanan 

yang baik dan 

Dikerjakan 

dengan cepat 

dan terstruktur

Kualitas baik 

dan baru

09/11/2024 12:27 jipjipspong@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81215833323 9 Rowosari, patean, kendal

Terintegrasi 

tinggi Informatif

Langsung 

diproses Beasiswa Jujur amanah

Kompetitif 

dalam tugasnya Baik baik

Dapat 

digunakan dan 

dimanfaatkan

Berkualitas 

sesuai 

modernisasi

09/11/2024 12:28 fitrianarani5@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85700968552

sesuai semua dan 

memuaskan Klaten Jawa Tengah

pelayanan 

sesuai

mudah sesai 

prosedur

cepat 

langsung 

diproses

tidak di pungut 

biaya

sesuai 

memuaskan kompetenn sangat sopan

dikelola baik 

sekali baik sekali

09/11/2024 12:28 amanda.tria@icloud.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88215436622 tidak ada Kusuma negara sangat sesuai sngat mudah sangat cepat gratis sngat sesuai

sngat 

kompeten

sangat sopan 

dan ramah

dikelola dgn 

baik sngat baik

09/11/2024 12:28

dickymustofa21@gmail.c

om 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 4 4 3 4 4 81573652159 Tidak ada

Jl. Kusumanegara No. 2 

Tahunan, Umbulharjo

Persyaratan 

pelayanan 

yang diberikan 

Prosedur yang 

ada sangat 

mudah

Pelayanan 

yang diberikan 

tergolong cepat

Tidak ada 

pungutan 

biaya dalam 

Produk 

layanan sangat 

sesuai

Kemampuan 

petugas 

sangat 

Petugas sopan 

dan ramah

Layanan 

dikelola 

dengan baik

Sarana yang 

ada sangat baik

09/11/2024 12:29

amelianurrochmah1@gm

ail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 0857-0195-1894

No 1 mengenai kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis pelayanannya.

Jl. Soga No 12, Tahunan, 

Umbulharjo, DIY

Sesuai dengan 

keadaan yang 

terjadi

Sesuai dengan 

keadaan yang 

terjadi

Sesuai dengan 

keadaan yang 

terjadi

Sesuai dengan 

keadaan yang 

terjadi

Sesuai dengan 

keadaan yang 

terjadi

Sesuai dengan 

keadaan yang 

terjadi

Sesuai dengan 

keadaan yang 

terjadi

Sesuai dengan 

keadaan yang 

terjadi

Sesuai dengan 

keadaan yang 

terjadi

09/11/2024 12:36 nokta0758@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85787841894 Tidak ada Jln. Soga No.2 Tahunan

Semuanyaa 

sesuai

Semuanyaa 

sesuai

Semuanyaa 

sesuai

Semuanyaa 

sesuai

Semuanyaa 

sesuai

Semuanyaa 

sesuai

Semuanyaa 

sesuai

Semuanyaa 

sesuai

Semuanyaa 

sesuai

09/11/2024 12:37

mariapane659@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82229232679 Tidak ada

Kusumanegara no.2, tahunan, 

umbulharjo, yogyakarta

Karena 

memenuhi 

persyaratan

Karena 

memenuhi 

persyaratan

Karena 

memenuhi 

persyaratan

Karena 

memenuhi 

persyaratan

Karena 

memenuhi 

persyaratan

Karena 

memenuhi 

persyaratan

Karena 

memenuhi 

persyaratan

Karena 

memenuhi 

persyaratan

Karena 

memenuhi 

persyaratan

09/11/2024 12:38 miea93115@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 87762711193 tidak ada

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah sesuai  

mudah

cepat gratis

sesuai

kompeten

bagus

bagus  baik

09/11/2024 12:42 tettaapraba@gmail.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 4 4 4 3 4 85641923139

3, kecepatan waktu yang 

diberikan bisa ditingkatkan 

kembali terimakasih Warunngboto, DIY

Sudah sesuai 

pelayanan 

yang diberikan

Prosedur 

dalam 

pelayanan 

Kecepatan 

waktu dalam 

pelayanan 

Pelayanan 

tidak dipungut 

biaya

Produk yang 

diberikan 

sudah sangat 

Petugasnya 

sudah sangat 

kompeten

Petugasnya 

sangat sopan 

santun ramah 

Penanganan 

pengaduan 

sudah dikelola 

Kualitas 

sarana dan 

prasarana nya 

09/11/2024 12:43

ffaridahdurrotul@gmail.c

om 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81246950808 Tidak ada Polbangtan YoMa Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat

Saya tidak 

membayar Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

09/11/2024 12:43

grahasatria28@gmail.co

m 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 4 4 4 3 4 98528224155 Sudah baik

Perum Depkes Blok C5/7, Kota 

Magelang

Pelayanan 

sudah sesuai

Sudah 

disiapkan 

peayanan 

Pelayana 

sudah cepat

Dibiayai oleh 

kementan Sangat sesuai

Seitap bidang 

terdapat ahli

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sudah baik

09/11/2024 12:44

hadziqrijalhamdani2884

@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 3 81325241537 Tidak ada

Kejawang, Sruweng, Kebumen, 

Jawa Tengah Sesuai Mudah Cepat Murah Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah Kurang Baik

09/11/2024 12:45

salmaafifah1203@gmail.

com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82243804110 Tidak ada Polbangtan YOMA

Pelayaran 

yang diberikan 

sesuai

Prosedur yang 

diberikan 

mudah 

Kecepatan 

waktu yang 

diberikan cepat

tidak ada biaya 

ataupun tarif

standar 

pelayanan 

yang diberikan 

Petugasnya 

bekerja 

kompeten

Petugasnya 

sopan dan 

ramah

Penangananny

a dikelola 

dengan baik

Kualitas 

sarana dan 

prasarana baik

09/11/2024 12:46 fidoskak17@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87774036523 Polbangtan Yoma

09/11/2024 12:46 alfianyusriz@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85865090851

Tidak ada, semua sudah 

berjalan dengan sangat baik

Dsn.Japunan, RT 03/ RW 03, 

Danurejo, Mertoyudan, 

Kab.Magelang

Syarat 

pelayanan 

sudah 

pelayanan 

tidak bertele 

tele sehingga 

Pelayanan 

tidak 

memerlukan 

Pelayanan 

tidak dipungut 

biaya

pelayanan 

sudah sesuai 

standar yang 

Petugas 

sangat 

kompeten 

Petugas sufah 

menerapkan 5S

Pengaduan 

diterima dan 

dikelola 

Sarana dan 

prasarana 

sudah sangat 

09/11/2024 12:48

uswtnkhasanah12@gmail

.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87714772808

Tidak ada yang paling 

rendah semuanya sempurna

Politeknik Pembangunan 

Pertanian Yogyakarta Magelang

Karena sangat 

sesuai

Sangat mudah 

di pahami dan 

di mengerti

Sangat cepat 

dan efisien

Tidak di 

pungut biaya Sangat sesuai

Sangat 

kompeten 

sekali

Sangat sopan 

dan ramah

Di kelola 

dengan baik Sangat baik

09/11/2024 12:48

satriamedia123@gmail.c

om 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,9536E+11 Tidak ada yang rendah

Loireng, Rt. 03/Rw.04, 

Kecamatan sayung, Kabupaten 

Demak Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Biaya gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

09/11/2024 12:49 abagas457@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82138188599

2 terkadang ada beberapa 

kurang paham

SUROREJAN RT. 001/RW. 

001 KECAMATAN PURING, 

KABUPATEN KEBUMEN, 

Pelayanannya 

sangat sesuai

Pelayanannya 

sangat mudah

Pelayanannya 

sangat cepat

Pelayanannya 

sangat bagus

Pelayanannya 

sangat bagus

Pelayanannya 

sangat 

kompeten

Pelayanannya 

sangat ramah

Pelayanannya 

dikelola 

dengan sangat

Kualitasnya 

sangat bagus

09/11/2024 12:49

persadazacky@gmail.co

m 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 4 4 85524779621 tidak ada

Jl. Magelang - Kopeng No.KM, 

RW.7, Stpp, Purwosari, Kec. 

Tegalrejo, Kabupaten sesuai mudah

dilayani 

langsung beasiswa sesuai kompeten

sopan dan 

santun

selalu di 

dengarkan sangat baik

09/11/2024 12:50

diiamu15111987@gmail.

com 2. Perempuan 36

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 3 4 0852 4778 9533

Tidak ada yg rendah semua 

bagus Celeban tahunan umbulharjo

Persyaratan 

sesuai

Prosedur 

pelayanan 

mudah

Waktu dlm 

memberikan 

pelayan cepat

Tidak ada 

pemungutan 

biaya

Produk nya 

sesuai Kompeten

Petugas 

sangat sopan 

dan ramah

Masih di kelola 

dengan baik

Masih bisa di 

gunakan

09/11/2024 12:51

humairohaisyah77@gmai

l.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85779448946

Semua sesuai dan dapat 

dikelola dengan baik

Jl. Nilasari, gg persatuan no 

506 umbulharjo, tahunan, 

yogyakarta

Jenis 

pelayanan 

sesuai

Prosedur 

mudah 

dipahami

Kecepatan 

waktu yang 

cepat dalam 

Biaya gratis 

dalam 

pelayanan 

Pelayanan 

sesuai dengan 

hasil yang 

Petugas 

kompeten 

dalam 

Petugas sopan 

dan ramah

Pelayanan 

dikelola 

dengan baik

Sarana dan 

prasarana baik 

dalam unit 

09/11/2024 12:53 restureo25@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85226893631 Tidak ada

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah 

sudah sangat 

sesuai sangat mudah

sangat 

responsif

tanpa 

pungutan biaya sangat sesuai

sangat 

berkompeten

sangat sopan 

dan ramah

sudah dikelola 

dengan baik sangat baik

09/11/2024 12:54

stefanuskristian24@gmai

l.com 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85156476385 3

Hutan Ayu kec. Rupat Utara 

kab. Bengkalis prov Riau

Karna sudah 

sesuai dengan 

ketentuan

Pelayanan 

cepat

Karna sudah 

sesuai dengan 

ketentuan

Karna sudah 

sesuai dengan 

ketentuan

Karna sudah 

sesuai dengan 

ketentuan

Karna sudah 

sesuai dengan 

ketentuan

Karna sudah 

sesuai dengan 

ketentuan Cepat

Karena sudah 

standar 

kompetensi

09/11/2024 12:54

ahmadazisman@gmail.co

m 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 4 3 4 82281467208

Semuanya sudah baik dan 

sesuai dengan porsinya Bengkulu Selatan

Sudah sesuai 

dengan 

ketentuan

Mudah 

dipahami

Waktu yang 

diberikan 

untuk 

Pelayanan 

yang diberikan 

gratis

Sudah sesuai 

dengan yang 

dicantumkan

Petugas 

sangat 

kompeten

Semuanya 

sopan dan 

ramah

Semua 

penanganan 

dikelola 

Kualitas 

sarana dan 

prasarana baik

09/11/2024 12:54

fachryadityapermana@g

mail.com 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 4 4 3 4 81228347304 tidak ada polbangtan Yoma sesua mudag cept murah sesuai kompeten sopan ramah

kelola dengan 

baik baik



Timestamp Email address
Jenis Kelamin 

Anda :

Usia saat 

ini (dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan Anda 

saat ini

1. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis 

pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan 

prosedur pelayanan 

di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit 

ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat Anda

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

09/11/2024 12:54

agungbudisetyanto653@

gmail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 8,95377E+11 tidak ada

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah baik di permudah selauncepat - sesuaii baik baik di permudah nyaman

09/11/2024 12:55

asmorowatiwahyu23@gm

ail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 3 3 3 3 4 72269773565 Tidak ada Polbangtan yoma Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah Dikelola Baik

09/11/2024 12:55

aisyatulazkaamelia@gmai

l.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 4 85846051220

Sarana dan prasarana. 

Tetapi, sudah terbilang 

cukup baik

Des. Kedungadem, RT/RW 

02/02, Kec. Kedungadem, 

Bojonegoro Jawa Timur Sangat sesuai

Sangat mudah 

dipahami

Baik, cepat 

dan tepat

Tidak dipungut 

biaya apapun

Baik dan 

nyaman

Dilayani 

dengan baik 

dan sopan 

Sangat sopan 

dan ramah

Baik dan 

langsung 

ditindak lanjuti

Baik dan 

nyaman

09/11/2024 12:55

abdulkohar6365@gmail.c

om 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 3 4 85747579700

Sarana dan pra saran, 

karena usianya sudah 

cukup tua dan perlu 

Bulakan RT 02 RW 05 Desa 

Bulakan, Kecamatan Belik, 

Kabupaten Pemalang Jawa 

Semua 

persyaratan 

pelayanan 

Prosedur 

mudah, karena 

sudah terdapat 

Pelayanan 

Pendidikan 

Tinggi Vokasi 

Pelayanan 

Pendidikan 

Tinggi Vokasi 

Seluruh 

kegiatan 

berdasarkan 

Seluruh 

petugas 

kompeten 

Karena setiap 

petugas sudah 

menerapkan 

Seluruh 

penanganan 

pengaduan 

Sarana dan 

pra sarana 

dalam keadaan 

09/11/2024 12:56

sahilacreativeid@gmail.c

om 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 3 3 4 82328728833 - Tahunan - - - - - - - - -

09/11/2024 12:57

nayottama0405@gmail.c

om 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 85747308486 -

Pilangan Baturan Colomadu 

Karanganyar - - - - - - - - -

09/11/2024 12:57

shinta.inayah456@gmail.

com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81327315344 Tidak ada

Jl. Kusumanegara No. 2, 

Tahunan, Umbulharjo, Kota 

Yogyakarta Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan baik Baik

09/11/2024 12:58 nsetyo167@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 4 4 4 4 4 81325178409 sudah sesuai

Srigentan RT01, RW 01, 

Wringinputih, Borobudur, 

Magelang

sesuai pelayanan 

sangat mudah

pelayangan 

cepat

pelayanan 

gratis. sangat sesuau

sangat 

kompeten

pelayanan 

sopan dan 

ramah

pengelolaan 

baik sangat baik

09/11/2024 12:58

hadiyantofirdaus@gmail.

com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 8,95326E+11 9, kurang banyak

Ds.Kabongan Kidul, Dk.Rumbut 

Malang, Rt03 Rw04, 

Kab.Rembang sesuai mudah cepat gratis sesuai kompeten baik hati berjalan baik baik

09/11/2024 12:58 farosaalim1@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 2 3 4 3 3 3 2 4 87710888054 Sarana dan prasarana

Banaran tembarak temanggung 

Jawa tengah Sesuai Kurang mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan baik Cukup

09/11/2024 12:59

brizkyhabibillah@gmail.c

om 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 3 4 81323397235 Semuanya baik👍

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah 

Sesuai 

Prosedur

Mudah 

dipahami Tepat waktu Fasilitas gratis

sesuai dengan 

prosedur

Petugas 

Cekatan

Semuanya 

sopan dan 

ramah Baik sekali

Semua sarana 

bagus

09/11/2024 12:59 desvitaa27@gmail.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 6,29E+11 Tidak ada Polbangtan Yogyakarta Sudah sesuai Sangat mudah Sudah cepat Murah meriah Sudah sesuai

Kompeten 

sekali

Sopan dan 

ramah sekali

Dikelola 

dengan baik Sudah baik

09/11/2024 13:00

faridanam42@gamail.co

m 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4

‪+62 882

‑

0075

‑

505

92‪

Sangat baik katanya semua 

sudah memadahi

JL. Serbaguna DS. Sudagaran 

,Dsn . Ciwelutan , kec. Sidareja 

Kab. Cilacap Prov. Jawa Tengah

Sudah sangat 

memadahi

Mudah di 

pahami

Sangat baik 

karna 

langsung di 

Tidak ada 

biaya lain lain

Sangat 

memuasakan

Sangat 

kompeten 

katanya 

Karna pada 

saat 

melakukan 

Karna 

pengaduan 

langsung di 

Karna sudah 

memadahi 

sarana dan 

09/11/2024 13:00

laurafaot2409@gmail.co

m 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81338465620

Tidak ada yang rendah, 

karna semuanya sudah 

sangat baik Polbangtan yoma

Karna sudah 

sangat sesuai

Karna sangat 

mudah 

pelayanannya

Karna 

pelayanannya 

tepat waktu -

Karena sudah 

sangat sesuai

Karna sudah 

sangat 

komponen 

Sangat sopan 

dalam 

pelayanannya

Karna sudah di 

kelola dengan 

baik Sangat baik

09/11/2024 13:01

salwameilysch@gmail.co

m 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 4 8979197059

9, karena beberapa sapras 

masih kurang

GG. Sindoro, Gombong, 

Kebumen, Jawa Tengah

Karena sudah 

sesuai

Karena saya 

dapat 

memahami 

Menganggapi 

dengan cepat

Saya tidak 

dipungut biaya Sudah sesuai

Sesuai dengan 

kompetensinya

Melayani 

dengan sopan

Pengelolaan 

sangat baik

Beberapa 

sapras masih 

ada yang 

09/11/2024 13:01

mbak.uminahsaja@gmail.

com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 3 4 4 4 4 4 4 83866306625 Tidak ada

Kayumas, Kayumas, Jatinom, 

Klaten

Semua 

pelayanan 

sangat sesuai 

Kami 

mahasiswa 

sangat di 

Pelayanan 

selalu cepat 

dan tepat waktu

Saya 

mahasiswa 

Polbangtan 

Sangat sesuai 

dengan 

standar 

Semua tenaga 

pendidik di 

sini, 

Semua 

pegawai, 

mahasiswa, 

Pengaduan 

layanan 

dikelola 

Sarana dan 

prasarana 

disini 

09/11/2024 13:02 seahza27@gmail.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 2 3 8,95605E+11 Sarana dan prasarana

Jl Palembang - Pangkalan Balai 

Desa Rejodadi RT 02 RW 03, 

Kec. Sembawa, Kab. 

Saya merasa 

sesuai Cukup mudah

Saya merasa 

cukup cepat

Pelayanan 

disini gratis Cukup sesuai

Semua sudah 

Kompeten

Saya merasa 

kesopanannya 

bagus

Saya kurang 

tau adanya 

penanganan 

Cukup, tapi 

ada beberapa 

sarana yang 

09/11/2024 13:03 yuttajangga@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 82144450527 -

Jl. Kusumanegara No. 

2Tahunan - - - - - - - - -

09/11/2024 13:05

aishaayujayanti@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82136840491 Tidak ada

Jalan Kusumanegara no 2 

Umbulharjo Yogyakarta Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat

Tidak keluar 

uang Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan sangat 

baik Sangat baik

09/11/2024 13:05

lathifahhusnul18@gmail.

com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 4 3 4 85256925127

Tidak ad semuanya sudah 

bisa di bilang baik

Polbangtan Yogyakarta, (masjid 

al hikmah )Jalan Kusumanegara 

No. 2, Tahunan, Umbulharjo, 

Pelayanan 

dengan 

persyaratan 

Prosedur 

pelayanan 

sangat mudah

Pelayanan 

sangat cepat

Saya berkuliah 

dengan gratis

Pelayanan 

sesuai dengan 

standar

Karena semua 

dosen dan 

pegawai 

Sopan dan 

santun

Pelayanan 

sangat baik

Masih ada 

peralatan yang 

perlu diperbaiki

09/11/2024 13:05

syifapolbangtan@gmail.c

om 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 3 3 88706682286

8 karena ada oengaduan 

yang smaoe skrg blm ke 

jawab Polbangtan yoma

sesuai karena 

pelayanan 

melayani 

karena 

penggunaan 

kata yang 

cepat dan 

tanggap

karena untuk 

negara

sesuai dengan 

aslinya

karena cepat 

tanggapnya

dari 

penampilan 

kelihatan rapi

karena 

balesnya agak 

lama

ada semua 

sarana lengkap

09/11/2024 13:06 nanaaeputrii@gmail.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 4 4

+62 857-0216-

9127 no 7

Dlingo, Mojosongo, Boyolali, 

Jawa Tengah

sesuai dengan 

yg diedarkan

ketika 

dilaksanakan 

mudah 

tidak 

menunggu 

terlalu lama

tidak dipungut 

biaya sesuai kompeten

terkadang 

terlalu nyelekit 

kalau bicara baik

ketika 

digunakan 

masih bagus

09/11/2024 13:06

darisnaufal28@gmail.co

m 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 2 4 85727205233

no 9 karna ada beberapa 

kebocoran di asrama 

mahasiswa

dusun Santren RT3 RW2 Desa 

Wonokerto Kecamatan Bancak 

Kabupaten Semarang Jawa sangat sesuai sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai

sangat 

kompeten sangat sopan

dikelola 

dengan baik

karna ada 

sarana 

prasarana 

09/11/2024 13:07

achmadghazali2006@gm

ail.com 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 81229031475 Tidak ada

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah 

Karena sudah 

sesuai dengan 

apa yg saya 

Karena sudah 

sesuai dengan 

apa yg saya 

Karena sudah 

sesuai dengan 

apa yg saya 

Karena sudah 

sesuai dengan 

apa yg saya 

Karena sudah 

sesuai dengan 

apa yg saya 

Karena sudah 

sesuai dengan 

apa yg saya 

Karena sudah 

sesuai dengan 

apa yg saya 

Karena sudah 

sesuai dengan 

apa yg saya 

Karena sudah 

sesuai dengan 

apa yg saya 

09/11/2024 13:07 fara98436@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 85974537126 -

Kemiri RT 16 RW 08, 

Kradenan, Trucuk, Klaten sesuai Mudah Cepat Murah sesuai kompeten

sopan dan 

ramah - -

09/11/2024 13:07

frammistakusuma@gmail

.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 4 4 4 4 4 4 4 8882506219 - Jalan Kusumanegara - - - - - - - - -

09/11/2024 13:07 qoniahptr@gmail.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85713129398 Tidak ada Yogyakarta Sesuai mudah cepat gratis sesuai kompeten sopan baik baik

09/11/2024 13:10 hanifnaufalqi@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85939942122 Tidak ada

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah Sesuai Mudah Cepat tanggap

Tidak di 

pungut biaya Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah

sudah di kelola 

dengan baik Sudah baik

09/11/2024 13:10 destavilo13@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 4 4 83850199707

Tidak ada karena sudah 

sesuai semua

Susukan, UngaranTimur, Kab. 

Semarang

karena sudah 

sesuai Karena mudah

Cepat 

pelayananya

Tidak dipungut 

biaya Sudah sesuai Kompeten

Karena sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik

Sangat baik 

untuk 

sarprasnya

09/11/2024 13:10

adeliasalma212@gmail.c

om 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82233236004 tidak ada POLBANGTAN YOMA sangat sesuai sangat mudah sangat cepat karna gratis sangat sesuai

sangat 

kompeten

sangat sopan 

dan ramah

dikelola 

denhan baik sangat baik

09/11/2024 13:10

rizkitaningrum1201@gma

il.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81393142045 Tidak ada

Cilikan RT02/RW09, 

Umbulmartani, Ngemplak, 

Sleman, Daerah Istimewa 

Sesuai 

pernyaratan

Mudah untuk 

melakukan 

prosedur

Cukup cepat 

dalam 

pelayanan

Tidak dipungut 

biaya

Sesuai dengan 

yang tercantum

Kompeten 

dalam 

pelayanan

Sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan baik

Kualitas 

sarana dan 

prasarana baik

09/11/2024 13:11

srisumartiningsih98@gm

ail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85870457452 Tidak ada

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah 

Menurut saya 

kesesuaian 

persyaratan 

Karena 

Prosedur 

pelayanan di 

Karena 

kecepatan 

dalam 

Karena biaya 

dalam 

pelayanan di 

Karena 

kesesuaian 

produk 

Kemampuan 

petugas dalam 

melakukan 

Perilaku 

petugas sudah 

sangat sopan 

Karena 

penanganan 

pengaduan 

Menurut saya 

sarana dan 

prasarana di 

09/11/2024 13:11 askarifai65@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82138111409 Tidak ada

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah Sangat sesuai

Pelayanannya 

sangat mudah

Sangat cepat 

tanggap Tidak ada biaya Sangat sesuai

Kemampuan 

sangat 

kompeten

Petugas 

ramah dan 

sopan

Sudah dikelola 

dengan baik Sangat baik

09/11/2024 13:11

raihanadiputra09@gmail.

com 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87797635095 tidak ada

Hambuku Baru RT 005, 

Kecamatan Babirik, Kabupaten 

Hulu Sungai Utara

persyaratan 

dan pelayanan 

sangat sesuai

prosedur 

pelayanan 

sangat mudah

kecepatana 

waktu sangat 

cepat

biaya tarif 

dalam 

pelayanan sangat sesuai

sangat 

kompeten

perilaku 

petugas dalam 

pelayanan 

penangan 

pangaduan 

penggunaan 

kualitas sarana 

dan prasarana 

sangat baik

09/11/2024 13:11

hannyprameshwary@gm

ail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 3 4 3 3 4 81329077176 -

Dk. Gudang Rt. 001 / Rw. 002 

Bongkok kec kramat kab Tegal - - - - - - - - -

09/11/2024 13:11

muhammadtarmizi9a199

9@gmail.com 1. Laki-laki 19 4. DIPLOMA (D1/D2/D3) 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85761046421

tidak ada, karena semuanya 

sudah dengan ketentuan

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah sudah sesuai

mudah 

dimengerti sudah cepat

sesuai 

kenyataan sudah sesuai

sudah 

kompeten

sesuai 

pelayanan

sudah dikelola 

dengan baik sudah baik

09/11/2024 13:12 afifnasywa4@gmail.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 85848129333 -

Glagah Kidul Tamanan 

Banguntapan Bantul Yogyakarta - - - - - - - - -

09/11/2024 13:12

anggunpramesti.36@gm

ail.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82281527044

yang paling rendah yaitu no 

8, dimana ada beberapa 

pengaduan yang tidak cepat Banyuasin, Sumatera Selatan

pelayanan 

yang diberikan 

sudah sesuai

pelayanan 

yang diberikan 

mudah

pelayanan 

yang diberikan 

dalam waktu 

pelayanan 

yang diberikan 

gratis

pelayanan 

sudah sesuai 

dengan 

petugas 

memberikan 

pelayanan 

petugas 

bersikap 

ramah dan 

pengaduan 

layanan di 

tanggapi dan 

sarana dan 

prasarana 

berkualitas baik

09/11/2024 13:12

nafisauliadewi@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83156923238

Tidak ada yang paling 

rendah Polbangtan Yoma

Persyaratan 

pelayanan 

dengan jenis 

Prosedur 

pelayanan di 

unit sangat 

Dalam 

memberikan 

pelayanan Tidak ada biaya

Produk 

pelayanan 

yang 

Kemampuan 

petugas dalam 

memberikan 

Petugas 

berperilaku 

sangat sopan 

Penanganan 

pengaduan 

pengguna 

Kualitas 

sarana dan 

prasarana di 

09/11/2024 13:12

zahraasahy83@gmail.co

m 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 85172438347 - Polbangtan yoka - - - - - - - - -

09/11/2024 13:13 alifahikbaar@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 4 4 3 3 4 3 4 85900430009

mungkin sarana prasarana 

dapat lebih ditingkatkan

Jl. Bukit Kelapa Hijau VIII/BA-

95 RT.6/RW. 12 Kel. Meteseh, 

Kec. Tembalang, Kota cukup baik cukup baik

sangat baik 

dalam 

memberikan baik cukup baik cukup baik sangat baik baik cukup baik

09/11/2024 13:13 rafzadias89@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85325004259

tidak ada yang rendah 

semuanya cukup baik

desa penusupan Rt02 Rw03 

kec Pangkah kab Tegal Jawa 

Tengah

Karena sudah 

sesuai

karena mudah 

diakses

karena 

pelayanan 

sudah cepat

karena tidak 

membayar

karnaa sudah 

sesuai

Karena 

petugas sudah 

kompeten

karena 

petugas sopan 

dan ramah

karena 

penanganan 

dikelola 

karena 

kualitasnya 

sudah baik



Timestamp Email address
Jenis Kelamin 

Anda :

Usia saat 

ini (dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan Anda 

saat ini

1. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis 

pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan 

prosedur pelayanan 

di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit 

ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat Anda

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

09/11/2024 13:13

faizharysaputra@gmail.c

om 1. Laki-laki 17

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85292122338 Semua baik

Polbantan Yogyakarta Magelang 

Jurusan Pertanian,Jalan 

Kusumanegara No. 2, Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan Baik Baik

09/11/2024 13:13

ariframadhani341@gmail.

com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 4 4 4 4 4 89685864487 Tidak Polbangtanyoma Sesuai

Sangat mudah 

dipahami

Cepat dalam 

peelayanan

Gratis 

pelayanan Sesuai

Kompeten 

dalam 

pelayanan

Sopan dan 

ramah dalam 

pelayanan

Dikelola 

dengan baik Dipelihara

09/11/2024 13:13 lylailayu02@gmail.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 3 3 3 3 4 83137017274 - Polbangtan YOMA sesuai cepat aman benar baik baik aman cepat aman

09/11/2024 13:14 aliepp005@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 4 3 4 3 4 85863228550

Nomor 9,Karena adanya 

plafon yang bocor di asrama 

D

Perum Safira Permai 

Gg.Jatiwangi No.30 

Rt.04/Rw.12 Sangat sesuai Sangat mudah Cepat Gratis Sangat sesuai Kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Baik

09/11/2024 13:14

riskiagrika7904@gmail.co

m 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81259400188

Pelayanan yang sangat baik 

dan sangat cepat POLBANGTAN YOMA

Pelayanan 

yang sangat 

sesuai

Prosedur 

pelayanan 

yang sangat 

Pelayanan 

yang sangat 

cepat

Pelayanan 

yang gratis 

tidak di pungut 

Hasil 

pelayanan 

yang sangat 

Petugas yang 

sangat 

kompeten

Petugas yang 

sopan dan 

ramah

Pengguna 

layanan yang 

dikelola 

Prasarana 

sangat baik

09/11/2024 13:14

bunayamuanisa02@gmai

l.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82220234418

sarana dan prasarana, 

masih kurang cepat dalam 

memperbaiki sarana dan 

jl. Kusumanegara no.2 tahunan 

Umbulharjo Yogyakarta

Karena sesuai 

dengan 

persyaratan 

karena sesuai 

dengan 

prosedur 

pelayanan nya 

cepat dan 

tepat waktu

karena tidak 

memungut 

biaya apapun

sesuai dengan 

produk 

pelayanan 

petugas 

kompetensi 

dalam tugasnya

pelayanan 

petugas nya 

sopan dan 

penanganan 

pengadua di 

kelola dengan 

karena masih 

ada yang 

rusak dan 

09/11/2024 13:14 naimatunririn@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85841667095 tidak ada Rembang sesuai mudah cepat

tidak dipungut 

biaya sesuai kompeten

sopan dan 

ramah

dikelola 

dengan 

semestinya baik

09/11/2024 13:15

darisnaufal28@gmail.co

m 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 2 4 85727205232

no 9 karna ada beberapa 

asrama mahasiswa yang 

mengalami kebocoran

dusun Santren RT3 RW2 Desa 

Wonokerto Kecamatan Bancak 

Kabupaten Semarang sangat sesuai sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai

sangat 

kompeten sangat sopan

dikelola 

dengan baik

karna ada 

sarana 

prasarana 

09/11/2024 13:15

salsabilaindira1@gmail.c

om 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82335213291

Dari pertanyaan 1 s.d. 9, 

menurut saya tidak ada 

yang paling rendah 

Polbangtan Yoma, Kampus 

Yogyakarta. Jl. Kusumanegara 

No. 2, Tahunan, Umbulharjo, 

Karena 

persyaratan 

pelayanan 

Karena 

prosedur 

pelayanan di 

Karena 

pemberian 

pelayanan 

Karena biaya 

pendidikan di 

Polbangtan 

Karena 

kesesuaian 

produk 

Karena 

kompetensi/ke

mampuan 

Karena 

petugas dalam 

pelayanan 

Karena 

penanganan 

pengaduan 

Karena 

kualitas sarana 

dan prasarana 

09/11/2024 13:15

yohanesorlandonajudhar

mawan@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 2 3 4 3 3 4 3 4 81236116455 2 Flores, NTT

Karena sudah 

memenuhi 

ketentuan

Karena saya 

belum 

memahami 

Karena semua 

sudah 

ternadwalkan

Dalam 

pendidikan ini, 

semua biaya 

Karena 

pelayanan 

produk adalah 

Karena sudah 

memiliki 

pengetahuan 

Karena itu 

adalah budaya 

atau kebiasaan 

Karena 

layanan yang 

diberikan 

Karena 

semuanya 

sudah 

09/11/2024 13:16 almaalihai@gmail.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 4 4 4 4 4 85728111630 Tidak ada Dsn. Lerep rt5/rw2

Karena sangat 

sesuai

Karena, semua 

dilayani 

dengan cepat karena cepat

karena, 

memang tidak 

dipungut biaya

Karena, sangat 

sesuai

Karena, sangat 

kompeten

Karena pada 

saat disapa 

selalu Karena, baik Sangat baik

09/11/2024 13:17 arseo0417@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 8,95411E+11 tidak ada

Jatisari Lestari C 11 No 2 Mijen 

Semarang Jawa Tengah sudah sesuai karena mudah

pelayanan 

yang di berikan 

cepat

tidak di pungut 

biaya sudah sesuai

sudah 

kompeten

petugas yang 

ada sopan dan 

ramah

sudah di kelola 

dengan baik

kualitas nya 

baik

09/11/2024 13:17 virdaadzra@gmail.com 2. Perempuan 17

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 4 4

+62 813-2621-

6115 Tidak ada

Desa rajegwesi kec 

pagerbarang kab Tegal Jawa 

Tengah Karena sesuai Karena mudah Karena cepat Karena gratis Karena sesuai

Karena 

kompeten

Karena sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

09/11/2024 13:18

ibrahimabib2001@gmail.

com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85787481093 Tidak ada

Jl, HM RAFII, Kel. Pasir 

Panjang. Kec. Arut Selatan. 

Kalimantan Tengah

Karena sangat 

sesuai

Karena 

prosedur nya 

tidak sulit

Karena 

pelayanan nya 

sangat baik

Karena saya 

tidak 

mengeluarkan 

Karena prosuk 

pelayanan 

sesuai dengan 

Karena 

dilayani 

dengan baik

Karena 

petudas 

membalas 

Karena 

dilayani 

dengan baik

Karena dapat 

digunakan 

dengan baik

09/11/2024 13:18 ekaanr18@gmail.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82329671920 tidak ada

Desa Tanjang RT 05/RW 02 

Kecamatan Gabus Kabupaten 

Pati, Jawa Tengah

pelayanan 

sesuai

mudah 

dipahami

pelayanan 

cepat gratis hasilnya sesuai

pelayanan 

petugas 

kompeten

petugas sopan 

dan ramah

pengaduan 

dikelola 

dengan baik sarpras baik

09/11/2024 13:19 dahlwisiregar@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85358030091 Tidak ada

Jl. Kusumanegara, No. 2, 

Umbulharjo, Kota Yogyakarta Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

09/11/2024 13:20

vikaamalia1108@gmail.c

om 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 83879585439 Tidak ada

Secang, Desa Sendangsari, 

Kecamatan Pengasih, 

Kabupaten Kulon Progo

Persyaratan 

pelayanan 

dengan jenis 

Prosedur 

pelayanan unit 

ini mudah

Waktu dalam 

memberikan 

pelayanan 

Biaya/tarif 

dalam 

pelayanan 

Produk 

pelayanan 

antara yang 

Petugas dalam 

melakukan 

pelayanan 

Petugas dalam 

memberikan 

pelayanan 

Penanganan 

pengaduan 

pengguna 

Kualitas 

sarana dan 

prasarana baik

09/11/2024 13:20

subektiteguh510@gmail.

com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 3 +62 897-9647-056 9

Dusun Karangtengah Rt 05 Rw 

01, Kecamatan Kedungreja, 

Kabupaten Cilacap Ya sesuai Ya mudah Selalu cepat Gratis tisss Sesuai Kompeten 5S

Fasilitas 

kurang 

maksimal

Kurang 

maksimal

09/11/2024 13:22

faizabdulwahid210@gmai

l.com 1. Laki-laki 17

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88228684608 Lebih dari baik

Dusun sanggeh rt3rw3. 

Kecamatan Toroh,Kabupaten 

Grobogan

Pelayanan 

sangat enak Mudah Cepat tindakan

Tidak 

memungut 

biaya Sesuai

Kompeten 

sekali

Ramah dan 

sopan selalu

Pengelolaan 

sesuai 

prosedur Baik sekali

09/11/2024 13:22

virgiwahyu032@gmail.co

m 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82147641658 Tidak ada

Sanggrahan 1 RT.01/RW.07 

,MUNTUK , DLINGO, BANTUL Sesuai Mudah Cepat

Karna saya 

tidak 

mengeluarkan Sesuai Kompeten Ramah Baik Memadiahi

09/11/2024 13:22

alyaputridevyanti@gmail.

com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82143398514 tidak ada

Jl.Kusumanegara No.2 

Tahunan, Umbulharjo, Kota 

Yogyakarta, D.I.Yogyakarta

sangat sesuai 

dengan jenis 

pelayanannya

sangat mudah 

dipahami

sangat cepat 

dalam 

pelayanan

gratis tanpa 

biaya

sangat sesuai 

dengan 

standar 

sangat 

kompeten 

dalam bertugas

sangat sopan 

dan ramah 

dalam 

dikelola 

dengan baik

sangat baik 

kualitasnya

09/11/2024 13:23 nitofauzi461@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 4 85848118804

No 9 karena masih ada 

sarana prasaran asrama 

yang rusak dan belum 

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Baik

09/11/2024 13:23

karmelanggelia@gmail.co

m 2. Perempuan 17

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 4 4 4 4 4 4 4 81256254446 Tidak ada

Jl. Kusumanegara no.2 

Tahunan, Umbulharjo

Sudah 

dilaksanakan 

dangan sangat 

Mudah untuk 

dipahami dan 

dilaksanakan

Selalu tepat 

waktu

Karena 

mahasiswa 

disini dibiayai 

Apa yang telah 

kami dapatkan 

sesuai dengan 

Semua telah 

bekerja 

dengan tepat 

Selalu terima 

sapa dan 

murah senyum

Telah bekerja 

dengan sangat 

baik

Semua 

fasilitas 

melebihi 

09/11/2024 13:24 lismacahya3@gmail.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81548215605 tidak ada

Polbangtan Yoma Jl. 

Kusumanegara No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, Kota 

karena sangat 

sesuai 

pelayanannya

karena 

prosedur 

pelayanannya 

karena sangat 

cepat dalam 

memberikan 

karena tidak 

dipungut biaya

karena 

hasilnya 

sangat sesuai

karena sangat 

kompeten 

petugasnya

karena 

petugas 

sangat sopan 

penanganan 

dikelola 

dengan baik

sarana 

prasarana 

sangat baik

09/11/2024 13:25 tarigustian02@gmail.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85641937915

Tidak ada, sudah baik, 

cepat, kompeten dan sesuai

Jl.Kusumanegara, No 2, 

Tahunan, Umbulharjo, DI 

Yogyakarta sudah ssesuai mudah

sudah 

terlaksana 

cepat dan baik

sudah sesuai 

aturannya Sesuai sudah baik

sudah baik 

untuk 

penerapan 5s 

cekatan dan 

langsung 

ditindak lanjuti sudah baik

09/11/2024 13:25 zjuwanita@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 89682093619 - zjuwanita@gmail.com - - - - - - - - -

09/11/2024 13:25

ayub.febriandika06@gma

il.com 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 4 4 3 3 4 4 4 85879212996 4

Bandungan, Gedangan, RT2 

RW1, Kec. Tuntang, Kab. 

Semarang Sesui Mudah Sangat cepat Gratis Sesuai kopeten

Pelayanan 

sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

09/11/2024 13:25

ichanura.3017@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 87746230982

sarana dan prasarana 

karena beberapa ada yg 

rusak Jl. Kusumanegara karena sesuai karena mudah

karena 

tertangani 

dengan cepat

tidak 

mengeluarkan 

sepeserpun karena sesuai karena lebih tau

sangat sopan 

kepada 

siapapun karena dikelola

karena 

terpenuhi

09/11/2024 13:26 zulfiabilqis27@gmail.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 4 4 3 4 4 3 4 ‪882003111436‪ -

Semarang, jalan klipang raya 

blok u4 no 11 - - - - - - - - -

09/11/2024 13:26 naznaa18@gmail.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 3 4 4 4 4 4 4 8,95322E+11 Tidak ada Polbangtan Yogyakarta

Kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan 

Mudah 

dipahami

Pelayanan 

dilakukan 

dengan cepat

Karena kami 

tidak ditarik 

biaya Sangat sesuai

Petugas 

sangat 

kompeten

Petugas 

sangat sopan 

dan ramah

Penanganan 

pengaduan 

pengguna 

Kualitas 

sarana dan 

prasarana 

09/11/2024 13:26

khofifatussofariahriah@g

mail.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85271083126

Semua sangat seuai dan 

pelayanan nya baik Dusuh karya baik km 08 Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompoten

Pelayanan 

ramah

Dikelola dgn 

baik Sangat baik

09/11/2024 13:26

prasetiabagustyo@gmail.

com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 4 3 4 3 4 85889704023 Sudah sesuai semua Jl. Kusumanegara

Sudah sangat 

sesuai Sangat mudah Sudah cepat Gratis semua Sangat sesuai

Kompeten 

petugasnya

Petugas 

ramah dan baik

Dikelola 

dengan baik Sudah baik

09/11/2024 13:27 nazeza037@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81958259223 tidak ada

Ambalkumolo, Buluspesantren, 

Kebumen, Jawa Tengah

pelayanan di 

unit ini sangat 

sesuai

prosedur 

pelayanan di 

unit ini sangat 

pelayanan di 

unit ini sangat 

cepat

pelayanan di 

unit ini gratis 

atau tidak 

produk 

pelayanan di 

unit ini sesuai 

petugas di unit 

ini sangat 

kompeten

petugas di unit 

ini sangat 

sopan dan 

pengaduan di 

unit ini dikelola 

dengan baik

kualitas sarana 

dan prasarana 

di unit ini 

09/11/2024 13:27 denayasebila@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81999067969 1

Jl. Kusumanegara Tahunan 

Umbulharjo Yogyakarta sangat sesuai sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai

sangat 

kompeten

sangat sopan 

dan ramah

dikelola 

dengan baik sangat baik

09/11/2024 13:27

pinkierlitafauzi@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85773544473

Sarana dan prasarana, 

karena kualitas sarana dan 

prasarana nya masih Jl. Kusumanegara

Karena 

kesesuaian 

persyaratan 

kemudahan 

prosedur 

pelayanan di 

kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

kewajaran 

biaya/tarif 

dalam 

kesesuaian 

produk 

pelayanan 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

perilaku 

petugas dalam 

pelayanan 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

kualitas sarana 

dan prasarana 

di unit ini 

09/11/2024 13:29

syihanalhazmi@gmail.co

m 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 4 87725803648

No 9, kurang perawatan 

(lingkungan dan alat) dan 

sudah lama...

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah Sesuai mudah Cepat

Semua dibiayai 

negara Sesuai Sesuai Ramah Bagus

Karena sudah 

lama dan 

kurang 

09/11/2024 13:29

fitrianawulan310@gmail.c

om 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 4 83898120090

9, karena beberapa sarana 

prasarana masih ada yang 

kurang

Jl. Kusumanegara No. 2, 

Tahunan, Umbulharjo, 

Yogyakarta

karena 

manfaatnya 

dapat 

karena mudah 

diakses

pelayanannya 

cepat dilakukan

pelayanannya 

diberikan 

dengan 

karena 

berfungsi 

dengan baik

bisa 

menyalurkan 

pelayanan 

karena dapat 

memberikan 

pelayanan 

karena diatasi 

dengan baik 

dan cepat

sudah baik, 

tetapi masih 

ada beberapa 

09/11/2024 13:29

freedomcell72@gmail.co

m 2. Perempuan 17

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85798151564 tidak ada

Polbangtan Yoma 

Jl.Kusumanegara no.2

bagus 

pelayanannya mudah diakses

cepat dan 

tanggap gratis bagus

petugas 

kompeten

sopan dan 

ramah untuk 

pelayanan

pengaduan 

baik asrama bagus

09/11/2024 13:29 yuliusdoni55@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82251980697

Tidak ada semuanya sangat 

baik

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah 

Pelayanan 

sudah sesuai 

sangat baik

Prosedur 

pelayanan 

sangat mudah

Pelayanan 

cepat ditangani

Tidak dipungut 

biaya

Pelayanan 

sesuai standar

Kemampuan 

sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah 

sering bertegur 

Cepat ditindak 

lanjuti

Sarpras 

terawat 

dengan baik

09/11/2024 13:32 adelinwinata@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83103072610 Tidak ada semuanya baik POLBANGTAN YOMA - - - - - -

Karena ramah 

dan pelayanan 

baik Cepat tanggap

Karena sangat 

nyaman

09/11/2024 13:32

dianandini546@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 4 81223963809

9 karena beberapa fasilitas 

tidak berfungsi dengan baik Kebumen, Jawa Tengah

sesuai dengan 

jenis pelayanan

sesuai dengan 

prosedur yang 

ada

pelayanan 

yang diberikan 

cukup cepat 

tidak dipungut 

biaya

sesuai dengan 

hasil yang 

diberikan

Petugas 

melayani 

dengan 

Petugas 

melayani 

dengan ramah 

Petugas 

mengelola 

dengan baik 

fasilitas yang 

diberikan 

cukup 

09/11/2024 13:32 alfiannm28@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82282086072 Tidak ada

Tegalrejo, Magelang, Jawa 

Tengah

Karena 

kesesuaian 

persyaratan 

Mudah 

memahami 

tentang 

Cukup cepat 

untuk waktu 

dalam 

Mohon maaf, 

saya belum tau 

biaya/tarifnya. Sudah sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan baik Baik



Timestamp Email address
Jenis Kelamin 

Anda :

Usia saat 

ini (dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan Anda 

saat ini

1. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis 

pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan 

prosedur pelayanan 

di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit 

ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat Anda

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

09/11/2024 13:32

dimasabdulkohar@gmail.

com 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85747062750 Tidak ada

Desa Kapung, Kec. 

Tanggungharjo, Kab. Grobogan

Seluruhnya 

sudah sesuai

Seluruhnya 

mudah

Seluruhnya 

sudah cepat

Semuanya 

gratis Sudahh sesuai

Seluruh 

petugas sudah 

kompeten

Seluruhnya 

sudah sopan 

dan ramah

Pengelolaan 

segalanya 

sudah baik

Seluruh 

sarana dan 

prasarana 

09/11/2024 13:33

muh.albarjanji@gmail.co

m 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85784014768 Tidak ada

Pojok rt04 rw06 ponggok blitar 

jawatimur Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan baik Baik

09/11/2024 13:34 istibaru800@gmail.com 2. Perempuan 20 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 8882410104 alhamdulillah

dusun santan, desa sriwedari, 

kecamatan salaman, kabupaten 

Magelang, Jawa Tengah sesuai mudah cepat murah sesuai kompeten lumayan sopan

alhamdulillah 

layak baik

09/11/2024 13:35 bagasrafa02@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85842807652

Pelayanan sangat 

memuaskan

Bondalem RT 3/ RW 

2,Mangunsari, Ngadirejo, 

Temanggung, Jawa Tengah

Persyaratan 

sangat sesuai 

dengan jenis 

Prosedur 

pelayanan 

sangat mudah 

Pelayanan 

yang diberikan 

sangat cepat

Tidak ada tarif 

yang 

dibiayakan

Produk sangat 

sesuai

Petugas 

sangatlah 

kompeten

Petugas 

sangat ramah 

dan sopan

Penahanan 

pengaduan 

dikelola 

Sarana 

prasarana 

sangat baik

09/11/2024 13:36

hapsariulfa49@gmail.co

m 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85803523852 9

Kabupaten Semarang 

kecamatan Bringin Popongan 

RT02 RW02 Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

09/11/2024 13:36 gvnno33@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 3 4 4 4 4 4 8,95364E+11

Tidak ada yang paling 

rendah dikarenakan snagat 

sesuai dengan hasil yang 

Ds. Tluwah Rt 04 Rw 01, 

Juwana, Pati, Jawa Tengah

Persyaratan 

pelayanan 

sangat sesuai 

Prosedur 

pelayanannya 

sangat mudah 

Saat 

memberikan 

pelayanan 

Biaya dalam 

pelayanan 

sangat wajar

Produk 

pelayanan 

yang 

Kemampuan 

petugas 

sangat 

Petugas 

pelayanannya 

sangat sopan 

Penanganan 

pengaduan 

dikelola 

Kualitasnya 

sangat baik

09/11/2024 13:37

fajriyahaiszah@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 8817790253 tidak ada

Gentan,Tukang ,Pabelan 

,Semarang, Jawa Tengah

menurut saya 

sudah sesuai

menurut saya 

mudah

menurut saya 

sudah cepat

menurut saya 

terjangkau

menurut saya 

sudah sesuai

sudah 

kompeten

menurut saya 

sudah sopan 

dan ramah

di terima dan 

di kelola 

dengan baik sudah baik

09/11/2024 13:38

divayustitafebriani@gmail

.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4

+62 896-0982-

1698 tidak ada

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah sangat sesuai sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai

sangat 

kompeten

faktanya 

sangat sopan 

dan ramah

dikelola 

dengan baik

sarana dan 

prasaranya 

sangat baik

09/11/2024 13:39

mesyaseptiani7277@gm

ail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 4 4 4 4 4 85941324524 Tidak ada Jl. Ismaya Raya 1

Sesuai dengan 

persyaratan

Sangat mudah 

dipahami

Sangat cepat 

dalam 

pemberian 

Tidak ada 

biaya apapun

Sangat sesuai 

dengan hasil 

pelayanan

Sangat 

kompeten 

dalam 

Bersikap 

sangat sopan 

dan ramah 

Sangat 

membantu

Kualitas yang 

diberikan 

sangat baik

09/11/2024 13:40 sylvdwpspt@gmail.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85725228014

sarana dan prasana, bisa 

ditingkatkan lagi jawa tengah sesuai mudah cukup cepat gratis semua sudah sesuai

cukup 

kompeten

sopan dan 

ramah cukup baik baik

09/11/2024 13:40

antoniorobinson2808@g

mail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85802748798 9

Alamat Lengkap Jalan : 

JL.Koesbiyono Tjondrowibowo 

,Pakintelan No.29 RT/RW : RT Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan baik Sesuai

09/11/2024 13:41

ayupramuditamayla@gm

ail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83174063256 tidak ada

Jl. Kusumanegara No. 02 

Tahunan, Umbulharjo, Kota 

Yogyakarta

syarat 

pelayanan 

sangat sesuai 

pelayanan 

sangat mudah 

dipahami

waktu 

pelayanan 

sangat cepat

semua 

pelayanan 

gratis

sudah sangat 

sesuai

petugas 

sangat 

kompeten

petugas 

sangat sopan 

dan ramah

penanganan 

pengaduan 

pelayanan 

sarana 

prasarana 

sudah sangat 

09/11/2024 13:41

hasna31052006@gmail.c

om 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 2 3 3 3 8,95367E+11 3

Tanjunganom Nganjuk Jawa 

Timur

Karena sudah 

memberi orang 

nyaman

Karena sudah 

memberi orang 

nyaman

Karena 

sebagai bapak 

pelayanana

Karena saya 

masih bisa 

bayar

Karena sudah 

bikin menarik 

peminat

Beberapa ada 

yang Masih 

bercanda 

Alhamdulillah 

ramahhh W

Susah 

membuat kami 

senang'

09/11/2024 13:42

amandamutiaraputri15@

gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 3 3 4 8,82003E+11 Tidak ada

Jl. Kusumanegara no.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah Sesuai

Prosedurnya 

mudah

Cepat dalam 

memberikan 

pelayanan Gratis

Produk 

layanan sesuai

Petugas 

sangat 

komoeten

Sopan dan 

ramah

Pengelolaan 

dilakukan 

dengan baik

Sarana 

prasarana baik

09/11/2024 13:43

rismayuliantii15@gmail.c

om 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85726528121

tidak ada yang rendah, 

semua sudah sesuai dan 

dikelola dengan baik semarang sesuai mudah cepat gratis sesuai kompeten

sopan dan 

ramah

dikelola 

dengan baik baik

09/11/2024 13:43

syhrullrmdhan10@gmail.

com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 3 4 4 3 4 4 4 88286693982

3, Karena ada suatu hal 

yang di berikan tidak tepat 

pada waktunya

DIY, Jl. Kusumanegara, 

Polbangtanyoma Sangat sesuai Mudah Cepat Sudah gratis Sangat sesuai Kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

09/11/2024 13:43

naurashohanita213@gma

il.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85640387771 sangat sesuai dan memadai

NYAMAT,TENGARAN,KAB. 

SEMARANG sangat sesuai sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai

sangat 

kompeten

sangat sopan 

dan ramah

dikelola 

dengan baik sangat baik

09/11/2024 13:43

basitsubastianbisri@gmai

l.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81904524477 Sangat baik semua Banyumas jawa tengah

Karena 

kesesuaian 

persyaratan 

kemudahan 

prosedur 

pelayanan di 

kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

kewajaran 

biaya/tarif 

dalam 

kesesuaian 

produk 

pelayanan 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

perilaku 

petugas dalam 

pelayanan 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

kualitas sarana 

dan prasarana 

di unit ini 

09/11/2024 13:43

novitanursafitri21@gmail.

com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 4 3 4 83879113674

tidak ada karena sudah 

cukup

Cisumur Rt08 Rw07, 

Gandrungmangu, Cilacap, 

Jawa Tengah

menurut saya 

sudah sesuai

menurut saya 

sudah mudah

menurut saya 

sudah cepat

menurut saya 

sudah murah

menurut saya 

sudah sesuai

menurut saya 

sudah 

kompeten

menurut saya 

sangat ramah

menurut saya 

dikelola 

dengan baik

menurut saya 

sudah baik

09/11/2024 13:44

rifkysubagya151@gmail.c

om 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0858 6682 5898 tidak ada

JL RENJANA I A6 P4A 

PUDAK PAYUNG 

BANYUMANIK SEMARANG

karna memang 

seperti itu

karna memang 

seperti itu

karna memang 

seperti itu

karna memang 

seperti itu

karna memang 

seperti itu

karna memang 

seperti itu

karna memang 

seperti itu

karna memang 

seperti itu

karna memang 

seperti itu

09/11/2024 13:44

rahmaazqia812@gmail.c

om 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 2 4 3 3 3 3 4 82325486844 sarana dan prasarana

Karangpucung RT 04 RW 03 

kecamatan Kertanegara 

Kabupaten Purbalingga Jawa baik bajk

karna 

keterbatasan

karna 

difasilitasi 

gratis bKk baik baik baik baik

09/11/2024 13:44

devianandatami@gmail.c

om 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85229003304

Tidak ada, karena semua 

sudah cukup baik dan 

sesuai

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah Baik, sesuai

Baik, sangat 

mudah

Baik, sangat 

cepat - - - - - -

09/11/2024 13:47 hayatuadah@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 89531375020 Tidak ada

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Umbulharjo, Kota 

Yogyakarta, Daerah Istimewa 

Pelayanan 

sesuai

Prosedur 

mudah

Waktunya 

cepat Murah Hasil sesuai

Petugas 

kompeten

Sopan dan 

ramah Dikelola baik Sarana baik

09/11/2024 13:47 armildaraga@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 ‪082324348789‪ tidak ada semua sesuai

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah 

persyaratan 

sangat sesuai 

karena 

karena sangat 

mudah karena 

dijelaskan 

karena adanya 

panduan yang 

jelas, proses 

karena 

memiliki 

sesuai dengan 

karena sudah 

sangat sesuai 

yang diberikan

karena 

petugas 

memiliki 

petugas 

memiliki sikap 

ramah, sabar, 

karena 

petugas 

mendengerkan 

karena sarana 

dan prasana 

sudah baik 

09/11/2024 13:48 misiagita@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 85643222521

tidak ada yang paling 

rendah, semuanya sudah 

baik

Karang RT02/RW05, Kertosari, 

Jumo, Temanggung

persyaratan 

pelayanannya 

sudah sesuai

prosedur 

pelayanan 

mudah 

waktu yang 

diberikan 

pelayanan 

biaya dalam 

pelayanan 

murah

produk 

pelayanan 

sudah sesuai 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan 

perilaku 

petugas dalam 

pelayanan 

penanganan 

dikelola 

dengan baik

kualitas sarana 

dan prasarana 

sudah baik

09/11/2024 13:50 khafidtaafa@gmail.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88215133509 tidak ada

Jl. Brigjen Katamso Rt 3 Rw 7 

Susukan Kec. Ungaran timur 

Kab. Semarang

kesesuaian 

pelayanan dan 

jenis 

prosedur 

pelayanan unit 

sangat mudah

pemberian 

pelayanan 

sangat cepat

biaya pada 

pelayanan unit 

gratis

produk 

pelayanan 

yang 

petugas dalam 

memberikan 

pelayanan 

dalam 

pemberian 

pelayanan 

pengaduan 

pelayanan 

sudah di kelola 

kualitas sarana 

dan prasarana 

di unit sangat 

09/11/2024 13:50 wafiqadika@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 3 88239479474 9

Soka Brangkal Karanganom 

Klaten Jawa Tengah sesuai mudah cepat gratis sesuai kompeten

sopan dan 

ramah

kurang 

maksimal cukup

09/11/2024 13:50 intanirega@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89673310164 Tidak ada Jl kusumanegara tahunan no 2 Sesuai Mudah Cpt Gratis Sesuai Kompeten Sopan ramah Baik Baik

09/11/2024 13:51 elioktavia181@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81649110918 tidak ada Jl. Kusumanegara no 2 bagus bagus bagus dimudahkan bagus baik bagus mantap bagus

09/11/2024 13:52

fahmiattamimi2196@gma

il.com 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 2 3 81313811497

Karena harus diperhatikan 

lagi dan di perbaiki

Desa Kodasari Kecamatan 

Ligung kabupaten Majalengka 

provinsi Jawa Barat Sudah sesuai  

Mudah untuk 

dipahami 

banyak 

Untuk 

pelayanan 

waktu sudah 

Untuk tarif 

sudah cukup 

murah tapi 

Karena semua 

sudah sesuai 

dan ada 

Sudah 

kompeten Sudah baik

Karena untuk 

pelayanannya 

masih banyak 

Karena masih 

ada beberapa 

sarana yang 

09/11/2024 13:52

lukmanpandu098@gmail.

com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 4 4 4 4 4 85280642152 3

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah 

Persyaratan 

sangat sesuai

Prosedur 

sangat mudah

Pelayanan 

cepat Playanan gratis

Playanan 

sangat sesuai

Petugas 

sangat 

kompeten

Pelayanan 

sanagat sopan 

dan ramah

Penanganan 

dikelola 

dengan baik

Saranan dan 

prasarana 

sangat baik

09/11/2024 13:52

sirkhananbahar93@gmail

.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 4 4 4 4 4 85828282468 Tidak ada Kalimantan Selatan Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai

09/11/2024 13:53 rapipaar@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85962506809

tidak ad yg rendah, semua 

sangat baik

Polbangtan Yogyakarta, Jl. 

Kusumanegara No.2, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, Kota sesuai sangat mudah sangat cepat

gratis tidak ada 

biaya apapun sangat sesuai

sangat 

kompeten

sangat sopan 

dan ramah karena baik baik

09/11/2024 13:53

natasyaarsela24@gmail.c

om 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 8,82007E+11 dikarenakan sesuai Polbangtanyoma

dikarenakan 

sesuai

dikarenakan 

sesuai

dikarenakan 

sesuai

dikarenakan 

sesuai

dikarenakan 

sesuai

dikarenakan 

sesuai

dikarenakan 

sesuai

dikarenakan 

sesuai

dikarenakan 

sesuai

09/11/2024 13:54

essawinangsit@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 3 3 4 2 4 85725929734

kulitas prasaranya, karena 

perlu ditingkatkan lagi Purwojati rt04/01

Sudah sesuai 

dengan jenis 

pelayanannya.

prosedur 

pelayanan di 

unit ini mudah

cepat dalam 

memberikan 

pelayanan.

tidak dipungut 

biaya

sudah sesuai 

antara yang 

tercantum 

sudah 

kompeten 

dalam 

perilaku 

petugas dalam 

pelayana 

sudah dikelola 

dengan baik

kualitasnya 

cukup baik

09/11/2024 13:55

ningrumratna617@gmail.

com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85294095804

Penanganan pengaduan 

pengguna layanan, karena 

sudah dikelola dengan baik 

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah 

Karena 

persyaratan 

pelayanan 

Karena 

prosedur 

pelayanan 

Karena dalam 

memberikan 

pelayanan 

Karena tidak 

dipungut biaya

Karena produk 

pelayanan 

antara yang 

Karena 

petugas 

kompeten

Karena 

petugas 

memberikan 

Karena 

penanganan 

pengaduan 

Karena sarana 

dan prasarana 

dikelola 

09/11/2024 13:56

yulianisbrnn12@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81250931311 Tidak ada

Jl Kusumanegara no 2 

Umbulharjo Yogyakarta Sudah sesuai

Sangat mudah 

dipahami Sangat cepat

Tidak di 

pungut biaya Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Memenuhi 

standar

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

09/11/2024 13:58 lazzahra105@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89623530020

Menurut Sasa sudah sangat 

baik

Polbangtan Yoma jl 

Kusumanegara no 2 Tahunan 

kec Umbulharjo

Pelayanan 

yang sangat 

baik

Sangat Mudah 

dipahami

Cepat dalam 

melayani

Pendidikan, 

makan, tempat 

tinggal free Sangat sesuai

Sangat 

kompeten 

seperti 

Sangat sopan 

dan ramah 

kepada Sangat bijak Mewadahi

09/11/2024 13:59

naufalrifkianantoxccp76

@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81327725831 Baik Yogyakarta Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan Baik Baik

09/11/2024 14:00

septianingrumnugrahawat

i@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85727361409 Tidak ada

Globagan RT 01/RW 03, Beku, 

Kec. Karanganom, Kab. Klaten, 

Jawa Tengah

Dalam 

persyaratan 

pelayanan 

Dalam 

prosedur 

pelayanan 

Kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

Tarif dalam 

pelayanan 

gratis

Kesesuaian 

produk 

pelayanan 

Kemampuan 

petugasnya 

kompeten

Sopan dan 

ramah

Karena 

dikelola 

dengan baik Baik

09/11/2024 14:00 allfaanida25@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 3 85325643325 Sarana dan prasarana cukup

Karanglo 01/06, Rejosari, 

Bandongan, Magelang, Jawa 

Tengah Sudah sesuai

Mudah 

dipahami

Lngsung 

terlaksana Tidak berbayar Sudah sesuai

Sudah 

kompeten

Sopan dan 

ramah

Kurang 

maksimal

Cukup 

memadai

09/11/2024 14:03

lutfi.hs094abg@gmail.co

m 1. Laki-laki 30

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya.

1. Aparatur Sipil 

Negara/ PNS 4 4 3 4 3 3 3 3 4 81350558009 Tidak ada

Jl.A Imran rt.03, sulung,arut 

selatan,kotawaringin 

barat,kalimantan tengah

Sesuai dengan 

fakta

Sesuai dengan 

keadaan 

dilapangan Cukup cepat

Beasiswa 

kementan Sesuai Kompeten

Sesuai 

prosedur Sudah dikelola

Sudah 

baik,lebih baik 

lagi jika 



Timestamp Email address
Jenis Kelamin 

Anda :

Usia saat 

ini (dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan Anda 

saat ini

1. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis 

pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan 

prosedur pelayanan 

di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit 

ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat Anda

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

09/11/2024 14:07

ameliarosidah28@gmail.c

om 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 4 4 85879664321

Tidak ada, sudah sangat 

sesuai Polbangtan Yoma

Sudah sangat 

efektif

Mudah 

dimengerti

Sangat bisa 

diandalkan

Tidak ada 

dipungut biaya Sangat sesui

Penuh 

tanggung jawab Sangat ramah

Dimanfaat hal 

dengan hal hal 

yang positif Sangat baik

09/11/2024 14:14 rrungkad459@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81904784992

semuanya sudah sangat 

baik polbangtan yogyakarta

sudah sesuai 

tepat sangat mudah cepat dan baik

tidak dipungut 

biaya

sudah sesuai 

sekali

sangat 

berkompeten

sopan dan 

murah senyum sudah bagus sudah baik

09/11/2024 14:16 f46449420@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87742266659 Tidak ada Kota Yogyakarta

Sangat sesuai 

standar

Mudah 

prosedurnya Tepat waktu

Tidak dipungut 

biaya

Sangat sesuai 

produk

Berkompeten 

sekali

Ramah tamah 

yg baik

Dikelola 

maksimal

Sangat 

memadai

09/11/2024 14:16 aldotrizaki61@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87851992976 tidak ada Bukit Kemuning, Lampung 4 4 4 4 4 4 4 4 4

09/11/2024 14:19 zukhanidakh@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 0831-9517-6655

tidak ada, semua bagus dan 

sesuai

Dusun Gejagan, Desa 

Sriwedari, Kec, Muntilan, Kab, 

Magelang seuai

mudah 

dipahami cepat tanggap

tidak dipungut 

biaya sesuai

kompeten 

dalam bertugas

petugas sopan 

dan ramah

dikelola 

dengan baik baik

09/11/2024 14:24 ifeliaarista@gmail.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 3 4 4 4 4 4 8,82009E+11 tidak ada

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah sangat sesuai sangat mudah cepat sesuai sesusai sesuai sangat sesuai baik sesuai

09/11/2024 14:25 zanuarfst@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81230362364 tidak ada Semarang, Ungaran timur

sesuai dengan 

prosedur

mudah 

dipahami

respon yang 

cepat tanpa biaya

sesuai dengan 

ketentuan sangat sesuai

ramah 

pelayanan

pengelolaan 

yang baik

sarana yang 

memadahi

09/11/2024 14:25

andiinberliana@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89673331585 Tidak ada Singosaren,Banguntapan Bantul Selalu sesuai

Mudah 

dilaksanakan Responsif

Tidak pernah 

dipungut biaya Sesuai

Ahli di 

bidangnya Sikapnya baik

Aduan selalu 

diterima 

dengan baik Terawat

09/11/2024 14:25

putriyuliana03372@gmail

.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 3 3 3 3 3 3 4 6,28214E+12

2, terkadang bingung 

memahami Madiun, Jawa Timur

Sesuai 

bidangnya

Terkadang 

mudah

Seusai 

pelayanan

Relatif sesuai 

pelayanan Sesuai

Sesuai 

bidangnya Sopan dan baik

Dikelola 

dengan sesuai

Tempat duduk 

yang banyak

09/11/2024 14:26 izaalqulub@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 4 4 85179955365

No 9 karena beberapa ada 

yang sudah rusak dan tidak 

berfungsi

Dsn. Jeruk, Ds. Kendal, Kec. 

Gindang, Kab. Tulungagung

Karena udah 

sesuai

Karena 

penyampai 

enak 

Karena sudah 

cepat

Karena 

pendidikan tdk 

bayar Sesuia

Sudah 

kompeten

Petugas sudah 

sopan meski 

beberapa 

Terlapr 

dengan cepat 

dan

Ada beberapa 

yang sudah 

rusak dan tak 

09/11/2024 14:28

nonifitria5910@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 4 4 4 4 3 4 4 82258049400 tidak ada

Jl. Kusumanegara No 

2,Tahunan, Umbulharjo, Kota 

Yogyakarta

pelayanan 

sangat sesuai

prosedur 

mudah 

dipahami

pemberian 

pelayanan 

sangat cepat tidak ada biaya sangat sesuai

sangat 

kompeten

pelayanan 

sopan dan 

ramah sangat baik

sarana dan 

prasarana 

sangat baik

09/11/2024 14:29 azkianazzila@gmail.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81392054426 tidak ada kebumen, jawa tengah sudah sesuai sangat mudah sangat cepat biaya gratis sangat sesuai

snagat 

kompeten

sangat sopan 

dan ramah

dikelola 

dengan baik baik

09/11/2024 14:30

hakimmuhammadluqman

9@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89636375767 tidak ada Polbangtanyoma sangat sesuai sangat mudah Sangat cepat gratis sangat sesuai

sangat 

kompeten sangat baik

dipelihara 

dengan baik sangat baik

09/11/2024 14:32

mawadatusifa19@gmail.c

om 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81256458742 .

Jl. Kukilo no 125 tahunan 

Umbulharjo Yogyakarta . . . . . . . . .

09/11/2024 14:34

anugrahadannisa@gmail.

com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 4 4 3 3 4 83105944666 Tidak ada Yogyakarta

Dikarenakan 

persyaratan 

pelayanan 

Prosedur 

pelayanan di 

unit ini 

Dikarenakan 

memang 

sudah cepat 

Karena tidak 

ada pungutan 

biaya apapun

Dikarenakan 

produk pelayan 

sudah sangat 

Dikarenakan 

kemapuan 

petugas 

Dikarenakan 

perilaku 

petugas dalam 

Dikarenakan 

memang 

dikelola 

Dikarenakan 

memang baik 

kualitas sarana 

09/11/2024 14:35

andinisilvia575@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85848190052

tidak ada, karena semua 

sangat kompeten polbangtan yogyakarta magelang

persyaratan 

sangat sesuai

prosedur 

sangat mudah

pelayanan 

sangat cepat biaya gratis

standar 

pelayanan 

sangat sesuai

kemampuan 

pelayanan 

sangat 

pelayanan 

sangat sopan 

dan ramah

pengaduan 

dikelola 

dengan baik

kualitas sarana 

dan prasarana 

sangat baik

09/11/2024 14:35

raphaeldaud10@gmail.co

m 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87837164799 Sesuai pati Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai

09/11/2024 14:36

putrianinda327@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85700421635

tidak ada yang paling 

rendah, semua diberikan 

dengan sangat baik

Rt 01/Rw 03 Turus, Tempurejo, 

Tempuran, Magelang

persyaratan 

pelayanan 

dengan jenis 

prosedur 

pelayanan 

yang diberikan 

kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

biaya/tarif 

dalam 

pelayanan di 

produk 

pelayanan 

antara yang 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

perilaku 

petugas dalam 

pelayanan 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

kualitas sarana 

dan prasarana 

sangat baik

09/11/2024 14:37

erdooktaviano@gmail.co

m 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82259879731

Tidak karena semua sangat 

sesuai Polbangtan Yoma

persyaratan 

pelayanan 

dengan jenis 

prosedur 

pelayanan di 

unit ini sangat 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan 

biaya/tarif 

dalam 

pelayanan di 

standar 

pelayanan 

dengan hasil 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan 

Karena sangat 

sopan dan 

ramah

Karena 

dikelola 

dengan baik

Karena sangat 

lengkap dan 

sangat baik

09/11/2024 14:41

akbarhasani2019@gmail.

com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85186894943 Tidak ada, baik semua Yogyakarta Sangat baik Sangat baik Sangat baik Sangat sesuai Sangat baik Sangat baik Sangat baik Sangat sesuai Sangat sesuai

09/11/2024 14:41

ahmadmarufcareer@gma

il.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 085 624 553 201 .

Jalan Kusumanegara nomor 2 

Umbulharjo kota Yogyakarta Sesuai Sesuai

Kenyataan 

cepat

Kenyataan 

gratis  Sesuai

Memang 

kompeten

Memang 

sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan baik Emang baik

09/11/2024 14:54

zahrulanam42@gmail.co

m 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85607476447 Tidak ada

Clapar Purwodadi Tegalrejo 

Magelang

Karena 

pelayanan 

sudah sesuai 

Lembaga 

selalu terbuka

Pegawai 

sangat disiplin

Tidak ada 

pungutan biaya

Pelayanan 

sudah sesuai 

dengan standar

Pegawai 

sudah 

kompeten 

Pegawai 

sangat ramah

Ketika ada 

pengaduan 

langsung di 

Sarana pra 

sarana sudah 

memandai

09/11/2024 14:55

hidayatalhafizh300404@

gmail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82136701285 Tidak ada Polbangtan Yo-Ma

Persyaratan 

dan jenis 

pelayanan 

Prosedur 

pelayanan unit 

mudah

Waktu dalam 

memberikan 

pelayanan 

Tidak dipungut 

biaya

Produk 

pelayanan 

dengan hasil 

Petugas yang 

kompeten

Petugas yang 

sopan dan 

ramah

Pengaduan 

pengguna 

layanan 

Kualitas 

sarana dan 

prasarana baik

09/11/2024 14:59

fadhil.firdaus298@gmail.

com 1. Laki-laki 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85156012692 Tinggi semu Temanggung, Jawa Tengah Sesuai fakta Sesuai fakta Sesuai fakta Sesuai fakta Sesuai fakta Sesuai fakta Sesuai fakta Sesuai fakta Sesuai fakta

09/11/2024 14:59

dewanggananda686@gm

ail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 4 3 4 3 4 82336475078 -

Randusari RT 18 RW 04 

Kec.Tengaran - - - - - - - - -

09/11/2024 14:59 fikriannor52@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 _ _ Polbangtan Yoma _ - _ _ _ _ _ _ _

09/11/2024 15:03

rahmawatifajarsetianingru

m@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81347117759

Karena perlunya sarana 

prasarana yang lebih baik

Jl kusumanegra no 2 tahunanan 

umbulharjo Telah sesuai

Diberi 

kemudahan 

sehingga 

Pelayanan 

sangat cepat

Tidak dipungut 

biaya

Telah sesuai 

dengan 

prosedur

Kompoten 

sesuai dengan 

keahliannya

Respon 

pelayanan 

sangat sopan 

Dikelola 

dengan baik Baik

09/11/2024 15:03 anobita212@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82182351142 . Polbangtanyoma . . . . . . . . .

09/11/2024 15:06 soniaespa18@gmail.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 4 4 4 3 4 85729823149 tdk ada, semuanya baik Polbangtan Yoma sesuai mudah cepat gratis Sesuai Kompeten ramah baik baik

09/11/2024 15:08

amaranuraini13@gmail.c

om 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 4 3 4

+62 882-3967-

0259 tidak ada Yogyakarta sesuai mudah

pelayanan nya 

cepat

tidak dipungut 

biaya sesuai

sangat 

kompeten

sopan dan 

ramah dikelola baik Kualitas baik

09/11/2024 15:10

azizahafidatul2@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4

+62 853-3570-

0983 8 Yogyakarta

persyaratan 

pelayanan 

yang sesuai

prosedur yang 

mudah

pelayanan 

yang cukup 

cepat

pelayanan 

yang gratis

produk yang 

sesuai

petugas yang 

berkompeten

petugas yang 

sopan dan 

ramah

dikelola 

dengan baik

sarana yang 

baik

09/11/2024 15:12

syaidatulmukharomah65

@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 4 4 4 4 4 81225307312 3, perlu diditingkatkan pati bagus bagus bagus bagus bagus bagus bagus bagus bagus

09/11/2024 15:12

nadyainggridsavani@gma

il.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88211407687

9, Karena sudah diketahui 

bahwa sarana dan 

prasarana Polbangtan 

Ds. Jembangan, RT. 008/RW. 

002, Kec. Batangan, Pati, Jawa 

Tengah

Dikarenakan 

persyaratan 

akan 

Prosedur 

pelayanan 

sangat mudah 

Pelayanan 

sangat 

responsif dan 

Pendidikan 

Vokasi di 

Polbangtan 

Pelayanan 

yang diberikan 

sangat bagus 

Petugas 

sangat 

kompeten 

Petugas 

memberikan 

feedback yang 

Pengaduan 

pengguna 

layanan 

Sarana dan 

prasarana 

sangat 

09/11/2024 15:16 alfajriyah23@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 83844548798 sudah baik semua Yogyakarta

Persyaratan 

sesuai

Prosedur 

mudah

Pelayanan 

cepat

Pelayanan 

gratis Sesuai

Petugas 

kompeten

Petugas sopan 

dan ramah

Layanan 

pengaduan 

dikelola 

Sarana 

prasarana baik

09/11/2024 15:16

dianatrisna07@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82245832532

Dari pertanyaan nomor 1 s/d 

9 tidak ada skor yang 

rendah karena semua 

Jl. Garuda No.349, Tahunan, 

Kec. Umbulharjo, Kota 

Yogyakarta, Daerah Istimewa 

Persyaratan 

pelayanan 

dengan jenis 

Prosedur 

pelayanan di 

unit ini sangat 

Pelayanan 

yang dilakukan 

oleh unit ini 

Dalam 

pelayanan unit 

ini gratis tidak 

Kesesuaian 

produk di unit 

ini sangat 

Kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan 

Perilaku 

petugas dalam 

memberikan 

Penanganan 

pengaduan 

pengguna 

Kualitas 

sarana dan 

prasarana di 

09/11/2024 15:19 ristaayu757@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 89627636984 tidak ada Polbangtan Yoma

pelayanan 

dengan jenis 

pelayanan 

prosedur 

pelayanan 

mudah

waktu 

pelayanan 

cepat

tidak ada tarif 

pelayanan / 

gratis

hasil 

pelayanan 

sesuai

petugas 

kompeten

petugas sopan 

dan ramah

pengaduan 

penggunaan 

layanan 

kualitas sarana 

prasarana baik

09/11/2024 15:20

lutfiyuliyani25@gmail.co

m 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 3 4 85848693656 tidak ada

Selingan, Karangtalun, 

Ngluwar, Magelang,Jawa 

Tengah

Karena sesuai 

standar

karena mudah 

dipahami

karena cepat 

dan tepat waktu

karena dibiayai 

pemerintah karena sesuai

karena sesuai 

kopetensinya

karena sanagt 

sopan dan 

ramah karena sesuai

sudah sesuai 

dan cukup baik

09/11/2024 15:20 kisviani@gmail.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82297909116 Tidak ada

Sumatera Utara, kab. Samosir, 

kec. Palipi Karna sesuai

Karena mudah 

dipahami

Karena sudah 

terjadwal 

semua

Karena 

dibiayai oleh 

pemerintah Karena sesuai

Karena 

kompeten

Karena mereka 

sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan baik Karena baik

09/11/2024 15:20 miemelia0@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 3 82252685279

no 9 karena banyak sarana 

prasarana yang tidak 

memadai di unit ini Kota Yogyakarta

persyaratan 

layanan 

dengan jenis 

Prosedur nya 

mudah

Untuk waktu 

juga cepat

Krena dalam 

pelayanan ini 

gratis

Untuk produk 

pelayanan 

sesuai

Untuk petugas 

memang 

kompeten

Petugasnya 

sopan dan 

ramah

Pengaduan 

berfungsi tapi 

kurang 

kualitas sarana 

dan sarana 

yang ada 

09/11/2024 15:21

muhammadrazanfarras@

gmail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83894465752

Tidak ada yang rendah 

semua sangat baik Temanggung, Jawa Tengah

Pelayanan 

yang diberikan 

sangat sesuai 

Prosedur 

pelayanan 

sangat mudah Sangat cepat

Tidak dipungut 

biaya Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

09/11/2024 15:30

charveybelinyu89@gmail.

com 1. Laki-laki 19 2. SMP/SLTP 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85268766043 tidak ada

JL KUSUMANEGARA NO 2 

TAHUNAN UMBULHARJO 

KOTA DIY

Karena sudah 

sesuai dengan 

yang ada

Karena sudah 

sesuai dengan 

yang ada

Karena sudah 

sesuai dengan 

yang ada

Karena sudah 

sesuai dengan 

yang ada

Karena sudah 

sesuai dengan 

yang ada

Karena sudah 

sesuai dengan 

yang ada

Karena sudah 

sesuai dengan 

yang ada

Karena sudah 

sesuai dengan 

yang ada

Karena sudah 

sesuai dengan 

yang ada

09/11/2024 15:30

ulyanasaadah@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 4 83898766881

9, karena masih perlu 

ditingkatkan Jl kusumanegara no.2

Sesuai dengan 

prosedur

Sangat mudah 

dan efisien

Sangat cepat 

tanggap

Semua 

pelayan 

diberikan Sesuai

Petugas 

sangat 

kompeten Benar" ramah

Semua sarana 

sudah 

dipelihara Ditingkatkan



Timestamp Email address
Jenis Kelamin 

Anda :

Usia saat 

ini (dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan Anda 

saat ini

1. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis 

pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan 

prosedur pelayanan 

di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit 

ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat Anda

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

09/11/2024 15:36

panggilajalakhah@gmail.

com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83136265071 tidak ada

Dusun Bunut, Desa Bringin, 

Kec. Badas, Kab. Kediri, Jawa 

Timur - - - - - - - - -

09/11/2024 15:42

jeann.nabil812@gmail.co

m 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 082345i79704 seluruhnya memuaskan lamongan jawatimur sabgat sesuai sangat mudah sangat cepat

tidak dipungut 

biaya sangat sesuai

sangat 

kompeten sangan 5s

dikelola 

dengan baik sangat baik

09/11/2024 15:44

agusretno124@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81367414879 Tidak ada yang rendah

Tahunan Umbulharjo 3/173, RT 

09, RW 02, Kemantren 

Umbulharjo, Yogyakarta 55167

Persyaratan 

pelayanan 

sudah sangat 

Sangat mudah 

dipahami

Pelayanan 

yang diberikan 

sangat cepat

Tidak ada 

biaya yang 

dikeluarkan Sudah sesuai

Petugas sudah 

sangat 

kompeten 

Petugas 

memberikan 

pelayanan 

Penanganan 

pengaduan 

dikelola dan 

Kualitas 

sarana dan 

prasarana 

09/11/2024 15:55

ginarahmatika689@gmail

.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 2 3 3 3 3 3 3 83143888738 . Polbangtan yoma . . . . . . . . .

09/11/2024 16:23 azhaaulia01@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81553860138

Tidak ada, seluruhnya 

seimbang dan sesuai 

standar Umbulharjo, DIY

Persyaratan 

pelayanan 

sesuai dengan 

Mudah dan 

praktis untuk 

dilakukan dan 

Cepat dan 

tepat

Tanpa 

dipungut biaya

Produk 

pelayanan yg 

tercantum 

Kompeten dan 

profesional

Loyal, sopan 

dan ramah

Berfungsi dan 

terkelola 

dengan baik

Karena terawat 

dan terjaga 

dengan baik

09/11/2024 16:33 jamal.ngka46@gmail.com 1. Laki-laki 19 4. DIPLOMA (D1/D2/D3) 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 3 85651124402 Tidak ada

Jalan purwanggan no 63 

Pakualaman Yogyakarta Sesuai Mudah Cepat Murah Sesuai Kompoten Sopan Berfungsi Baik

09/11/2024 16:34 fannysn75@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6,28822E+12 . Polbangtan Yoma

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan 

kemudahan 

prosedur 

pelayanan di 

kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

kewajaran 

biaya/tarif 

dalam 

kesesuaian 

produk 

pelayanan 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

perilaku 

petugas dalam 

pelayanan 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

kualitas sarana 

dan prasarana 

di unit ini 

09/11/2024 16:45 auliapwr9@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82324857946

8 karena ada masalah yang 

belum tertangani

Sumbersari, Banyuurip, 

Purworejo, Jawa Tengah

Karena 

memang tepat

Karena 

memang tepat

Karena 

memang tepat

Karena 

memang tepat

Karena 

memang tepat

Karena 

memang tepat

Karena 

memang tepat

Karena 

memang tepat

Karena 

memang tepat

09/11/2024 16:47 nolaratkd@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85540244968 Tidak ada

Perumahan Griya Satria 

Mandala Tama blok 21 no 15 rt 

3 rw 6 Karanglewas Banyumas 

Karena sesuai 

dengan kondisi 

dilapangan

Karena sesuai 

dengan kondisi 

dilapangan

Karena sesuai 

dengan kondisi 

dilapangan

Karena sesuai 

dengan kondisi 

dilapangan

Karena sesuai 

dengan kondisi 

dilapangan

Karena sesuai 

dengan kondisi 

dilapangan

Karena sesuai 

dengan kondisi 

dilapangan

Karena sesuai 

dengan kondisi 

dilapangan

Karena sesuai 

dengan kondisi 

dilapangan

09/11/2024 16:51 jijihani17@gmail.com 2. Perempuan 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 82282150282 9 Yogyakarta Sudah sesuai

Mudah 

dipahami Cepat

Tidak di 

pungut biaya Sudah sesuai Berpengalaman Cukup sopan

Berfungsi tapi 

kurang 

maksimal Cukup baik

09/11/2024 16:54 marsel85223@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83802663305 Tidak ada Yogyakarta Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

09/11/2024 16:54 saufiaulia25@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85640775302 -

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah - - - - - - - - -

09/11/2024 16:59

sintyafaustafika@gmail.c

om 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88229700056 - Jl Kusumanegara

Karena sangat 

sesuai Sangat mudah

Karena 

pelayanan 

yang Karena gratis Sangat sesuai

Karena sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Karena 

dikelola 

dengan baik Sangat baik

09/11/2024 17:02

shafananailan@gmail.co

m 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82328103708 Tidak ada

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah 

Karena 

persyaratan 

yang diberikan 

Sangat mudah 

dipahami

Sangat cepat 

dalam 

memberikan 

Tidak ada 

biaya atau 

gratis

Produk yang 

tercantum 

sesuai dengan 

Petugas 

pelayanan 

sangat 

Petugas 

pelayanan 

sangat sopan 

Pengaduan 

selalu dilayani 

dengan baik

Kualitas 

sarana dan 

prasarana 

09/11/2024 17:04

lambangbhekti@gmail.co

m 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 3 4 4 85876187401

1 karena pelayanan dan 

metode mudah dipahami Ngijingan, Kedu,, Temanggung

Kemungkinan 

kurang 

dipahami

Mudah dan 

bisa dijalankan 

dengan baik

Karena 

responsif

Karena wajar 

untuk 

mahasiswa 

Karena sesuai 

dengan 

pelayanannya

Karena baik 

dalam 

pelayanan

Karena sesuai 

dengan 

peraturan

Karena sesuai 

dengan 

pelayanan

Karena dapat 

difungsikan

09/11/2024 17:04

muhammadbagustabroni

@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 4 4 8886575900

Kurangnya dalam 

pemberian pelayanan

Kost Bu Sri Celeban UH 3/401 

A RT 17 RW 04 Gg 

cendrawasih 2. Sesuai

Mudah 

dipahami

Cepat dan 

akurat Cukup murah

Sesuai dengan 

pelayanan Kompeten

Sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan benar

Sangat bagus 

kualitas apa 

yang diberikan

09/11/2024 17:10 tharyaa39@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82228203902

9,karena masih ada prasana 

yang rusak/belum 

layak,seperti kebocoran atap

Jalan simangambat desa 

nanggar jati dusun ujung 

padang kecamatan arse 

Karna 

memang 

sesuai dengan 

Mudah 

dijangkau

Tepat waktu 

atas apa yanv 

sudah 

Karena 

merupakan 

beasiswa dari 

Karna benar 

dari apa yang 

di sampaika

Mudah dalam 

mengakses 

pelayanan 

Sangat ramah 

dan sopan

Sangat di 

rawat dengan 

baik

Karena sesuai 

dengan SOP

09/11/2024 17:15

mualanalana267@gmail.

com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 4 4 3 4 4 82389487705

Tidak ada semuanya sudah 

sesuai ketentuan

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah 

Memang 

sesuai 

pelaksanaan

Memang 

mudah Memang cepat Memang gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Emang sopan 

dan ramah Baik Memang baik

09/11/2024 17:18 abidraif32@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85194508613 semua bagus

Jl. Kusumanegara no2, 

Umbulhargo, Yogyakarta sesuai mudah cepat gratis sesuai kompeten

sopan dan 

ramah

dikelola dan di 

jaga dengan 

baik baik

09/11/2024 17:20

danielalfonso1503@gmail

.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 4 82385201688 9

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai

09/11/2024 17:25

septiyanwahyu7@gmail.c

om 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 3 4 3 4 4 88216191786 tidak ada

Jl. Kusumanegara No.2 

Umbulharjo Tahunan DIY

pelayanan 

sesuai

prosedur 

sangat mudah

cepat dalam 

memberi 

pelayanan

tidak 

mengeluarkan 

uang

standar 

pelayanan 

sudah sesuai

petugas 

pelayanan 

sudah sangat 

pelayanan 

sopan dan 

ramah dalam 

pengelolaan 

sudah baik

sarana dan 

prasarana baik

09/11/2024 17:26

yelena.elhastrivarrelmarth

a27@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 3 4 4 3 4 89504563918 Tidak ada

Jl. Kusumanegara No.2, 

Umbulharjo, Tahunan, D.I.Y

Pelayanan dan 

jenis 

pelayanan 

Kemudahan 

prosedur 

pelayanan di 

Kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

Biaya/tarif 

dalam 

pelayanan di 

Produk 

pelayanan 

yang 

Kemampuan 

petugas dalam 

memberikan 

Perilaku 

petugas dalam 

pelayanan 

Pengaduan 

penggunaan 

layanan 

Kualitas 

sarana dan 

prasarana di 

09/11/2024 17:28

adilamaharani168@gmail

.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82147114252 tidak ada semua standar

Jl. Dieng no.42, PancaArga 1 

RT/RW 04/13, Banyurojo, 

Mertoyudan, Magelang sudah sesuai

mudah 

dipahami

cukup cepat 

memberi 

informasi

semua fasilitas 

dibiayai 

pemerintah sudah sesuai

cukup 

kompeten menerapkan 5S cukup baik sudah baik

09/11/2024 17:30

elbigusmanda@gmail.co

m 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85882435750 Tidak ada

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta,. Daerah 

Menurut saya 

sudah sesuai

Menurut saya 

sudah sesuai

Menurut saya 

sudah sesuai

Menurut saya 

sudah sesuai

Menurut saya 

sudah sesuai

Menurut saya 

sudah sesuai 

dan kompeten

Menurut saya 

sudah sesuai 

ramah dan 

Menurut saya 

sudah dikelola 

dangan baik

Menurut saya 

sudah sesuai 

dan 

09/11/2024 17:34

rizkydwisaputri2810@gm

ail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 2 3 4 83150090919

Tidak ada yang paling 

rendah karena pelayanan 

nya bagus sehingga puas 

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah 

Pelayanan 

yang diberikan 

sesuai dengan 

Karena tidak 

mengalami 

kesulitan 

Pelayanan 

yang diberikan 

selalu siap 

Karena tidak 

pernah 

dipungut biaya 

Karena selama 

ini pelayanan 

yang diberikan 

Para petugas 

dalam 

memberikan 

Dalam 

memberikan 

pelayanan para 

Pengaduan 

pengguna 

layanan 

Kualitas 

sarana dan 

prasarana 

09/11/2024 17:36 watdam68@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81476601298 Tidak ada Ngersap Surodadi Candimulyo

Jenis 

pelayanan 

sabgat sesuai

Prosedur 

sangat mudah 

di pahami

Pelayanan 

sangat cepat

Semua biaya 

gratis

Pelayanan 

sangat sesuai 

dan 

Semua 

petugaa 

sangat 

Semua 

petugas dalam 

melayani 

Layanan di 

kelola dengan 

baik

Sarana yg 

tersedia 

sangat 

09/11/2024 17:41

muhammad.aryaaa1103

@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89636074065 Tidak ada Polbangtan YOMA

Sesuai 

kenyataan

Sesuai 

kenyataan

Sesuai 

kenyataan

Sesuai 

kenyataan

Sesuai 

kenyataan

Sesuai 

kenyataan

Sesuai 

kenyataan

Sesuai 

kenyataan

Sesuai 

kenyataan

09/11/2024 17:44

ilhamwiryawan@gmail.co

m 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85755532842 Sudah baik Yogyakarta . . . . . . . . .

09/11/2024 17:51 valinaalin02@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 3 4 4 4 4 4 4 81393321375

Tidak ada yang rendah, 

semuanya memuaskan

Jalan Garuda, UH III No. 286, 

RT.13/RW.3, Tahunan, 

Umbulharjo UMBULHARJO, 

Karena sangat 

sesuai Karena mudah Karena cepat

Benar benar 

gratis Sesuai sekali

Kompeten dan 

profesional

Ramah dan 

baik Sangat baik Sangat baik

09/11/2024 18:00 sabilyusra18@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88232384220 Tidak ada

Gg nilasari no 371 celeban III 

Tahunan Umbulharjo DIY

Pelayanan 

sesuai

Prosedur 

mudah 

dipahami

Pelayanan 

sangat cepat

Pelayanan 

tidak dipungut 

biaya

Pelayanan 

yang 

tercantum 

Petugas 

pelayanan 

sangat 

Pelayanan 

sangat ramah 

dan sopan

Penaganan 

pengaduan 

dikelola 

Sarana 

prasana 

sangat sesuai

09/11/2024 18:05

bayuriyanprayugo@gmail.

com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85713185540 Semua baik Polbangtan Yoma Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan baik Baik

09/11/2024 18:09

bagusrizki6859@gmail.c

om 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 4 3 3 3 4 81229485840 Semua dikelola dengan baik

Giling kec Pabelan kabupaten 

Semarang Sesuai Sangat mudah Cepat Gratis Sangat sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan baik Baik

09/11/2024 18:21

ishlaakhul.umam22@gm

ail.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89510223762 Tidak ada Polbangtan YOMA

Kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan 

Kemudahan 

prosedur 

pelayanan di 

Kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

Kewajaran 

biaya/tarif 

dalam 

Kesesuaian 

produk 

pelayanan 

Kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

Perilaku 

petugas dalam 

pelayanan 

Penanganan 

pengaduan 

pengguna 

Kualitas 

sarana dan 

prasarana di 

09/11/2024 18:25 thalithaoppo@gmail.com 2. Perempuan 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85799785585 - Temanggung - - - - - - - - -

09/11/2024 18:30 ivanaayu09@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89525607638

Tidak ada, Karena 

semuanya sudah sesuai 

standar yang ada Ivana Ayu Permatasari

Sudah sesuai 

standar yang 

ada

Mudah 

dipahami dan 

di mengerti

Respon yang 

diberikan 

sangat cepat 

Tidak dipungut 

biaya 

sepeserpun

Sudah sesuai 

standar yang 

ada

Sangat 

kompeten 

dalam 

Sangat sopan 

dan ramah 

kepada 

Sudah sesuai 

standar 

pelayanan 

Dikelola 

dengan baik

09/11/2024 18:36

sandy01alsintan@gmail.c

om 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82152826407 Tidak ada Polbangtan Yo-Ma Sangat sesuai

Sangat mudah 

dipahami

Cepat dan 

tepat waktu Tidak ada biaya Sesuai standar

Kompeten dan 

sangat baik

Sangat baik, 

sopan dan 

ramah

Berfungsi 

dengan baik Sangat baik

09/11/2024 18:50 kariska882@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85641972721 -

Nglarangan, Dawung, 

Tegalrejo, Magelang, Jawa 

Tengah Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

09/11/2024 19:10 gentachania@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82285246393 Tidak ada Chania Meyzita Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

09/11/2024 19:13 elsantiarika@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 88269951824 9 Yogyakarta

karena 

kesesuaian 

persyaratan 

karena 

kemudahan 

prosedur 

karena 

kecepatan 

waktu dalam 

karena tidak 

dipungut biaya 

apapun

karena 

kesesuaian 

produk 

karena 

kompeten

karena sopan 

dan ramah

karena dikelola 

dengan baik

karena sapras 

yang baik

09/11/2024 19:20

sasamahesa17@gmail.c

om 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85826600028 Semoga semakin sukses

Grobogan, Jawa Tengah, 

Indonesia Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat

Tanpa 

dipungut biaya Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

09/11/2024 19:21

faisalgustihadi@gmail.co

m 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81549433493

Tidak Ada semua Sangat 

Sesuai Dan baik

Jln. Makmur kel.Sekip lama 

Kota Singkawang 

prov.kalimantan Barat Sangat Sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat Sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

Dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

09/11/2024 19:25

adelaelin017c@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82133638036 9 Polbangtan Yoma Sesuai Mudah Cepat

Tidak dipungut 

biaya Sudah sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah

Sudah dikelola 

dengan baik

Sarpras cukup 

baik



Timestamp Email address
Jenis Kelamin 

Anda :

Usia saat 

ini (dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan Anda 

saat ini

1. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis 

pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan 

prosedur pelayanan 

di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit 

ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat Anda

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

09/11/2024 19:25

maulanaaliainul98@gmail

.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85899455042 Tidak ada

Balak RT/RW 02/01, Losari, 

pakis, Magelang, Jawa Tengah

Sudah sesuai 

prosedur

Pelayanannya 

mudah

Pelayanan 

cepat

Tidak ada tarif 

tambahan

Sudah sesuai 

standar yang 

ada

Petugas sudah 

kompeten 

dengan 

Petugas sopan 

dan ramah

Pengaduan 

dikelola 

dengan baik

Kualitas sudah 

oke

09/11/2024 19:26

retnosrihandayani35@gm

ail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82137099862 Setara Polbangtan yoma Sangat sesuai Mudah di akses

Memberikan 

pelayanan 

yang cepat 

Tidak di 

pungut biaya Sangat Sesuai

Kompeten di 

bidangnya

Mengedepanka

n kenyamanan 

(sopan santun)

Di kelola 

degan baik

Sangat baik 

karena di 

kelompok 

09/11/2024 19:29

aayunurlitasari@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 88542972141 Tidak ada

Desa Tanjungsari Kecamatan 

Kutowinangun Kabupaten 

Kebumen

Karena 

kesesuaian 

persyaratan 

Karena 

kemudahan 

prosedur 

Karena 

kecepatan 

waktu dalam 

Karena tarif 

dalam 

pelayanan 

Karena 

kesesuaian 

produk 

Karena 

kemampuan 

petugas dalam 

Karena 

perilaku 

petugas dalam 

Karena 

penanganan 

pengaduan 

Karena 

kualitas sarana 

dan prasarana 

09/11/2024 19:35

arumfatmawati276@gmai

l.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 3 3 3 3 4 88239379815 -

Jl.Kusumabegara No.2 

Tahunan Umbulharjo Yogyakarta sesuai sangat mudah sangat cepat baik sesuai kompeten

sopan dan 

ramah baik baik

09/11/2024 19:35

lilisadimustika23@gmail.

com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 4 4 4 3 4 85729709158

Tidak ada yang rendah 

semuanya bagus Polbangtan yoma

Karena sudah 

sesuai 

prosedur

Karna 

prosedur 

mudah

Pelayanan yg 

diberikan sgt 

cepat

Pelayanan tdk 

dipungut biaya 

(gratis)

Sudah sangat 

sesuai

Petugas 

berkompeten

Petugas 

memberi 

pelayanan 

Pengaduan di 

kelola dengan 

baik

Sarana dan 

prasarana baik

09/11/2024 19:36 widia3103@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,95423E+11 Tinggi semua Yogayakarta

Persyaratan 

pelayanan 

sangat sesuai

Prosedur 

pelayanan 

sangat mudah

Pemberian 

pelayanan 

sangat cepat

Tidak ada 

biaya 

pelayanan Sangat sesuai

Petugas 

pelayanan 

sangat 

Perilaku 

petugas 

pelayanan 

Pengaduan 

pengguna 

dikelola 

Kualitas 

sarana dan 

prasarana 

09/11/2024 19:42 zalfaristya95@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85728466294

Tidak ada karena sudah 

sesuai

Jodag, Sumberadi, Mlati, 

Sleman, Yogyakarta

Karena sudah 

sesuai dengan 

persyaratan

Karena 

prosedur 

mudah 

Karena 

pelayanan 

tepat waktu

Karena biaya 

gratis

Karena sudah 

standar

Karena 

petugas sudah 

kompeten

Karena 

petugas sopan 

dan ramah

Karena di cek 

secara berkala

Karena 

kualitas sarana 

dan prasarana 

09/11/2024 19:50

guswiarnidwikhotidyah@

gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 87864711454 Sarpras Yogyakarta

Sesuai dengan 

persyaratan 

pelayanan

Prosedur yang 

ada mudah 

dilakukan

Pelayanan 

dilakukan 

dengan cepat

Tidak dipungut 

biaya

Sesuai dengan 

produk 

pelayanan 

Petugas 

bekerja sesuai 

bidang keahlian

Petugas 

ramah dan 

sopan

Tidak ada 

perbaikan yang 

dilakukan

Beberapa 

sarpras 

berfungsi 

09/11/2024 19:52 srimaryyatii@gmail.com 2. Perempuan 20 2. SMP/SLTP 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 4 4 4 82285321396 Baik semuanya Umubulharjo Sangat sesuai

Dipermudahka

n smeuanya

Snagat 

cekatan dn 

cepat

Tidak di 

pungut biaya Sesuai semua

Sesuai 

bidangnya

Sopan dan 

santun

Pengelola. 

Cukup baik Snagat baik

09/11/2024 20:14 deradewi74@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81231712248 - Yogyakarta

Jenis 

pelayanan 

sudah sesuai 

Prosedur jelas 

dan mudah 

dipahami

Pelayanan 

cepat dan 

tanggap

Tidak dipungut 

biaya apapun

Pelayanan 

yang diberikan 

sudah sesuai 

Petugas 

kompeten dan 

ahli dalam 

Baik, sopan 

dan ramah

Difasilitasi 

dengan baik

Sarana dan 

prasarana 

berfungsi 

09/11/2024 20:29 iramirani19@gmail.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,95605E+11 Iya karena Layak Yogyakarta

Iya karena 

Sangat sesuai

Iya karena 

Sangat mudah

Iya karena 

Sangat cepat

Iya karena 

Gratis

Iya karena 

Sangat sesuai

Iya karena 

Sangat 

kompeten

Iya karena 

Sangat sopan 

dan ramah

Iya karena 

Dikelola 

dengan baik

Iya karena 

Sangat baik

09/11/2024 20:32

anggrainirininta@gmail.c

om 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8995969771 Tidaj ada Umbulharjo Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten Sangat sopan Dikelola Sangat baik

09/11/2024 20:33

putriafmelia27@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81275416058 tinggi semua karena sesuai Yogyakarya karena sesuai karena mudah karena cepat karena gratis karena sesuai

karena 

kompeten

karena sopan 

dan ramah

karena dikelola 

dengan baik karena baik

09/11/2024 20:37 rosvita228@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 85540102163 9

jl kusumanegara no 2 tahunan 

umbulharjo yogakarta - - - - -

tadinya lebih 

ke benih full lab - - -

09/11/2024 20:37

bibmustofa11@gmail.co

m 1. Laki-laki 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 4 3 4 88802990281 Sudah bagus Yogyakarta

Sudah bagus 

dan sesuai yg 

di inginkan

Sudah bagus 

dan sesuai yg 

di inginkan

Sudah bagus 

dan sesuai yg 

di inginkan

Sudah bagus 

dan sesuai yg 

di inginkan

Sudah bagus 

dan sesuai yg 

di inginkan

Sudah bagus 

dan sesuai yg 

di inginkan

Sudah bagus 

dan sesuai yg 

di inginkan

Sudah bagus 

dan sesuai yg 

di inginkan

Sudah bagus 

dan sesuai yg 

di inginkan

09/11/2024 20:38

putrimedityah@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 2 3 3 3 3 2 3 2 4 85921323767 9 Yogyakarta Kirang Mudah Cepat Murah Sesuai Kurang Sopan Baik Kurang

09/11/2024 20:38

ayuninanda3628@gmail.

com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 82313047526

8 krn bbrp pengaduan 

masih blm ditangani dg baik kulon progo sdh sesuai tdk ribet cepat

tdk dipungut 

biaya apapun sdh sesuai

kompeten, 

sesuai 

bidangnya

petugas sopan 

dan ramah

bbrp 

pengaduan 

masih blm 

sarana yg ada 

sdh baik

09/11/2024 20:38

gunturardiansyah0205@

gmail.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81274873748 -

Mujamuju no.839 H, 

RT.43/RW.12, Kota 

Yogyakarta, Daerah Istimewa - - - - - - - - -

09/11/2024 20:39

rikameilani828@gmail.co

m 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 4 4 4 85876296007 - Gambiran, Yogyakarta

Selama 

berkuliah di 

Polbangtan, 

segala 

prosedur yang 

diberikan 

pelayanan 

yang diberikan 

cepat

tidak pernah 

ada pungutan 

biaya apapun

keduanya 

sudah sinkron

petugas sudah 

sangag 

kompeten 

dalam 

melayani, 

petugas 

segala jenis 

pengaduan 

dikelola dan di 

sarana dan 

prasarana 

sangat 

09/11/2024 20:40

kikijuliambarwati2003@g

mail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 4 8,95322E+11 9 Yogyakarta

Persyaratan 

sesuai dalam 

memberikan 

Prosedur 

pelayanan 

yang diberikan 

Petugas cepat 

memberikan 

pelayanan

Pelayanan di 

unit ini bersifat 

gratis

Standar 

pelayanan 

sesuai dengan 

Petugas 

kompeten 

dalam 

Petugas sopan 

dan ramah 

dalam 

Pengaduan 

penggunaan 

layanan 

Kualitas 

sarana dan 

prasarana 

09/11/2024 20:40

hammadalakbarksm@gm

ail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,95336E+11

sangat baik semuanya 

terimakasih Sidikan Kota Yogyakarta sangat sesuai sangat mudah sangat cepat

gratis tidak 

dipungut biaya sangat sesuai

sangat 

kompeten 

sekali

sangat sopan 

dan ramah 

saya puas

sudah dikelola 

dengan baik sangat baik

09/11/2024 20:42

s.i.ramadhani02@gmail.c

om 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,95366E+11 Tidak ada

Polbangtan Yoma jurusan 

pertanian

Memang 

sesuai

Memang 

mudah Memang cepat Memang gratis

Memang 

sesuai

Sangat 

kompeten

Sopan dan 

ramah

Memang 

dikelola 

dengan baik

Memang 

sangat baik

09/11/2024 20:44

rekha.amandaa@gmail.c

om 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88217372179 semua baik Yogyakarta sudah sesuai mudah sudah cepat gratis sudah sesuai

sudah 

kompeten sesuai sudah baik sudah baik

09/11/2024 20:45

dominikustino4@gmail.co

m 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81520315537 . Polbangtan Yoma . . . . . . . . .

09/11/2024 20:45 nrmfyn17@gmail.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85591622019

Kualitas sarana dan 

prasarana yang mungkin 

dapat ditingkatkan untuk Wonosobo

Pelayanan 

sudah sesuai

Prosedur 

pelayanan 

yang mudah

Pelayanan 

cepat

Pelayanan 

gratis Sudah sesuai

Petugas 

kompeten

Petugas 

ramah dan 

sopan

Sudah dikelola 

dengan baik Sudah baik

09/11/2024 20:45

hafitdwiariyanto@gmail.c

om 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82136245657 - Polbangtan YOMA - - - - - - - - -

09/11/2024 20:46

shivakhoirima@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 83875068768 - Yogyakarta - - - - - - - - -

09/11/2024 20:49

sekarkelapa17@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81632198458 4 Yogyakarta Susai Mudah Cepat Gratis Seusai Kompeten Sopan Baik Baik

09/11/2024 20:50 fasyyqilaa86@gmail.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85700214150 tidak ada, semua maksimal yogyakarta sangat baik sangat mudah sangat cepat sangat baik sangat sesuai

sangat 

kompeten

sangat sopan 

dan ramah 

sekali sangat baik sangat baik

09/11/2024 20:54

nadyahazzahra06@gmail

.com 2. Perempuan 17

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81226507816

tidak ada, cukup 

dipertahankan dan jika perlu 

ditingkatkan lagi

Pituruh, RT05/RE05, 

Kecamatan Pituruh, Kabupaten 

Purworejo

persyaratan 

pelayanan 

dengan jenis 

prosedur 

pelayanan unit 

mudah 

pelayanannya 

cepat

tidak ada biaya 

atau gratis 

dalam sesuai

petias 

kompeten 

dalam 

petugas sopan 

dan ramah 

dalam 

penanganan 

pengaduan 

dikeola dengan 

kualktas 

sarana dan 

prasarana 

09/11/2024 20:55

mujahidin.mustofa10@g

mail.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 89685757114 9 Umbulharjo, Yogyakarta . . . . . . . . .

09/11/2024 20:57 rizdev76@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 4 85349835415 Menurut saya 9

Gg. Pisang, Gg. Rajiman Jl. 

Sidikan Sangat sesuai Sangat mudah

Pendapat saya 

sangat cepat 

terkait 

Gratis karna 

tidak 

mengeluarkan 

Menurut 

pendapat saya 

sangat sesuai

Karena 

menurut saya 

sangat 

Perilaku 

petugas dalam 

pelayanan 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

Pendapat saya 

tentang 

kualitas sarana 

09/11/2024 20:57

uswatunhasna13@gmail.

com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,82003E+11 Nothing Salatiga Sangat sesuai Very easy Fast Free Sangat sesuai

Sangat 

kompetwn Sangat sipan Bauk Baik

09/11/2024 21:03 viftaniaarista@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85725713796

sarpras karena beberapa 

sarpras belum berfungsi 

dengan baik Kotagede, Yogyakarta

pelayanan 

yang diberikan 

sudah sesuai

prosedur 

pelayanan 

mudah

pelayanan 

yang diberikan 

cepat

tidak ada 

pemungutanan 

biaya

pelayanan 

yang diberikan 

sudah sesuai 

petugas sudah 

kompeten 

sesuai 

semua 

petugas sopan 

dan ramah

pengaduan 

pelayanan 

sudah dikelola 

sarpras yang 

ada sudah baik

09/11/2024 21:12 fairuzhafsha@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 85725772151 cukup semua

tirto paremono rt 01, rw 09 

mungkid magelang

menyesusaikan 

 dengan 

semuanya

menyesesuaika

n dan 

terstruktur

karena dengan 

semua 

pelayanan 

menyesuaikan 

dadi profesional menyesusaikan

sangat 

kompeten

sangat terjaga 

semuaa

penanggan 

selalu on time 

jadi rasa 

sangat 

berfasilitas 

dengan baik

09/11/2024 21:14

chintyaayu146@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85792792818 Tdk ada Kota gede Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah

Dikelola dgn 

baik Baik

09/11/2024 21:14

vidyaanindya4@gmail.co

m 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82133024824 - Polbangtan Yoma - - - - - - - - -

09/11/2024 21:15 elegiarita674@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85705581141 Bagus semua Jln gajah Sangat sesuai Sangat mudah

Karena sangat 

cepat Gratis

Karena Sangat 

sesuai

Karen Sangat 

kompeten

Karena Sangat 

sopan dan 

ramah

Karena 

Dikelola 

dengan baik

Karena Sangat 

baik

09/11/2024 21:15

kuning110606@gmail.co

m 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 3 3 4 81263164325 _ jl suratin gg utama

persyaratan 

pelayanan 

sangat sesuai

prosedur 

dilakukan 

dengan sangat 

waktu dalam 

pelayanan 

sangat cepat

tidak ada tarif 

yg di berikan

hasil yg di 

berikan sangat 

sesuai

sangat 

kompeten

pelayanan 

sopan dan 

ramah

pengaduan di 

kelola dengan 

baik

sarana dan 

perasaan baik

09/11/2024 21:16

nasywaafifahkurnia@gma

il.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 4 85781176408

Sarana dan pra sarana 

sudah baik

Jalan kusuma negara no 2 

tahunan, umbulharjo, kota 

yogyakarta - - - - - - - - -

09/11/2024 21:17

rivaldirizki234@gmail.co

m 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 87723390047 baik

bendanpete rt 001/003 

nalumsari jepara sesuai mudah cepat

tidak terdapat 

biaya sesuai kompeten sesuai baik baik

09/11/2024 21:17 fasyabenu31@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 3 4 4 4 4 4 85921638366 Tidak ada Polbangtan Yoma Sangat sesuai Memudahkan Tepat waktu Memuaskan Sangat sesuai Memuaskan Ramah Memuaskan Dikelola



Timestamp Email address
Jenis Kelamin 

Anda :

Usia saat 

ini (dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan Anda 

saat ini

1. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis 

pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan 

prosedur pelayanan 

di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit 

ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat Anda

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

09/11/2024 21:17 alyssajulia65@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 85348643399 _ Umbulharjo sesuai mudah cepat mudah sesuai kompoten

sopan dan 

ramah baik baik

09/11/2024 21:18 erlyntiara012@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 4 4 4 4 4 4 4 81229603133 . godong, Grobogan Jawa Tengah . . . . . . . . .

09/11/2024 21:20 pradifafaqy@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 4 4 3 3 4 85156617545

9, beberapa sarana perlu 

dimantapkan guna 

menunjang kegiatan 

Jalan Wonocatur, 

Gedongkuning, Banguntapan, 

Bantul, DIY

Pendidikan 

diselenggaraka

n dengan baik 

Pelayanan 

pendidikan 

mudah 

Layanan 

pendidikan 

diberikan 

Tak ada 

tagihan biaya 

dalam 

Pelayanan 

sesuai

Tenaga 

pengajar 

pendidikan 

Pelayanan 

petugas 

dilakukan 

Pengaduan 

dijalankan 

sebagaimana 

Sarana 

prasarana 

dapat berfungsi

09/11/2024 21:21 adiantoro776@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 3 81367906865 Pengaduan, lama Polbangtanyoma Mudah Bisa diakses Terlayani Terjangkau

Dapat 

dirasakan

Terakomodir 

dengan baik Terlayani

Penangan 

yang lama

Dapat 

digunakan

09/11/2024 21:21

fransiskavaradilacitra@g

mail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 4 4 4 3 4 8,82003E+11 Tidak ada Glagah Sesui Mudah Cepat Gratis Sangat sesui Kompeten Bagus Baik Baik

09/11/2024 21:21

rkharisma716@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81238647181 Tidak ada Yogyakarta Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat

Tidak ada tarif 

alias gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

09/11/2024 21:22

azmaulana232@gmail.co

m 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82256434015 tidak ada polbangtan yoma . . . . . . . . .

09/11/2024 21:23 kinasihkns@gmail.com 2. Perempuan 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82255685653 Aman semua Jl. Soga, GG. Poksay Sesuai Mudah Cepat Tanpa biaya Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah Sudah baik Baik

09/11/2024 21:25

maemonahindah@gmail.

com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 3 4 82324072961 sarana dan prasarana

Paladan, RT.2/RW.1, 

Tegalsari, Kedu, Temanggung, 

Jawa Tengah sesuai mudah cepat gratis sesuai kompeten

sangat sopan 

dan ramah

dikelola 

dengan baik baik

09/11/2024 21:25 khaldun1712@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 3 4 3 3 4 85358382980 Tidak ada yang rendah Kota Yogyakarta

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan 

kemudahan 

prosedur 

pelayanan di 

kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

kewajaran 

biaya/tarif 

dalam 

kesesuaian 

produk 

pelayanan 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

perilaku 

petugas dalam 

pelayanan 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

kualitas sarana 

dan prasarana 

di unit ini baik

09/11/2024 21:25 alvinabenira@gmail.com 2. Perempuan 24

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89672276967 1 Yogyakarta Sangat sesuai Sangat sesuai Sangat cepat

Pelayanan 

gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

09/11/2024 21:27

salmaaramadhani3@gma

il.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 4 4 4 3 3 83167574511

Sudah baik semuaa, 

mungkin kedepannya 

ditingkatkan lagi jl. Kusumanegara

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan 

Pelayanan 

sangat mudah

Kecepatan 

sangat cepat

Semua yang di 

dapatkan 

gratis rata rata

sesuai dengan 

standar

tenaga 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah 

dalam 

Pelayanan 

berfungsi 

dengan baik

kualitas sarana 

prasarana baik

09/11/2024 21:40

wahyuni.sinta2021@gmai

l.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 4 4 3 4 4 4 4 85600085513 Sangat membantu sekali Yogyakarta Sesuia Mudah Sangat cepat Gratis Sesuai

Sangat 

kompenten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangag baik

09/11/2024 21:41

daranawidya26@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81391787858

Tidak ada, pelayanan 

diberikan dengan sangat 

baik dan sesuai Yogyakarta

Persyaratan 

pelayanan dan 

jenis 

Prosedur 

pelayanan 

sangat mudah 

Pelayanan 

sangat cepat 

dan tepat

Pelayanan 

gratis

Standar 

pelayanan dan 

hasil yang 

Petugas 

sangat 

kompeten

Petugas 

sangat sopan 

dan ramah

Penanganan 

pengaduan 

penggunaan 

Sarana dan 

prasarana 

dalam kondisi 

09/11/2024 21:44

raisyamauliaputri.fhz10@

gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87843848956

Menurut saya tidak ada yng 

paling rendah Kota Yogyakarta - - - - - - - - -

09/11/2024 21:54

maulana06alhabib@gmail

.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 3 4 4 2 4 89529024973 -

Griya Tiara Ardi, Randusari, 

Teras, Boyolali - - - - - - - - -

09/11/2024 21:55

fajarrohmannur262@gma

il.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 83106641164

Poin 9 untuk sarana dan 

prasarana sudah bagus 

namun perlu ditingkatkan 

Semawung kembaran, Kutoarjo, 

Purworwjo, Jawa Tengah Sesuai Mudah Cepat Layanan gratis Sesuai

Kompeten 

dibidangnya

Sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan baik Baik

09/11/2024 22:02

meriananovita@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85651278121 Tidak ada Polbangtan Yoma - - - - - - - - -

09/11/2024 22:02 ibnumaybe@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 8986572555 Tidak ada Yogyakarta Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan, ramah Dikelola baik Baik

09/11/2024 22:08

hasanahnursiti08@gmail.

com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81460921676 Karena sangat sesuai Polbangtanyoma

Karena sangat 

sesuai

Karena sangat 

sesuai

Karena sangat 

sesuai

Karena sangat 

sesuai

Karena sangat 

sesuai

Karena sangat 

sesuai

Karena sangat 

sesuai

Karena sangat 

sesuai

Karena sangat 

sesuai

09/11/2024 22:08

mnurhidayat1811@gmail.

com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 85764279327 Tidak ada Yogyakarta Sesuai Mudah Cepat Murah Sesuai Kompeten Sopan Baik Baik

09/11/2024 22:24

nagitasherli123@gmail.c

om 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Nagita Sherli 

Rismawati _

Sirowo, Klepu, Kranggan, 

Temanggung - - - - - _ - - -

09/11/2024 22:27

puputherlinda20@gmail.c

om 2. Perempuan 20 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4

Karena memang 

benar Tidak ada Polbangtan Yoma

Karena 

memang benar

Karena 

memang benar

Karena 

memang benar

Karena 

memang benar

Karena 

memang benar

Karena 

memang benar

Karena 

memang benar

Karena 

memang benar

Karena 

memang benar

09/11/2024 22:28 uzahiron11@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 4 4 4 3 4 81805546285

No 9. Karena masih dapat 

ditingkatkan

ds.macanan, kec. Jogorogo, 

kab.ngawi jawa timur Sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten Ramah

Dikelola 

dengan baik Baik

09/11/2024 22:28

imamsofyan1910@gmail.

com 1. Laki-laki 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85724200489 Sudah baik Boyolali Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah Baik Baik

09/11/2024 22:30 nrlkhlisah09@gmail.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85752450916 _ Yogyakarta _ _ _ _ _ _ _ _ _

09/11/2024 22:44

mirandaa1221@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 3 81224502217 Tidak ada Polbangtanyoma Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai

09/11/2024 22:46

ilhamfarm012@gmail.co

m 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 4 4 4 4 4 8995160901 -- Umbulharjo, Yogyakarta - - - - - - - - -

09/11/2024 22:48

naufalarkanul41@gmail.c

om 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85866522899

Tidak ada karena menurut 

saya sudah sangat sesuai

Candirejo, Sorogaten, Tulung, 

Klaten, Jawa Tengah

Karena 

menurut saya 

sesuai

Karena 

prosedur 

pelayanan 

Kecepatan 

waktu dalam 

pemberian 

karena tidak 

ada biaya yang 

di keluarkan Sudah sesuai

Petugas 

kompeten saat 

menjalankan 

sopan dan 

ramah

Karena sudah 

do kelola 

dengan baik

Sarana dan 

prasarana 

cukup baik

09/11/2024 23:03

zahrimanadia@gmail.co

m 2. Perempuan 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81578986302 Tidak ada Yogyakarta

Pelayanan 

sangat sesuai

Prosedur 

mudah 

dipahami

Pelayanan 

tepat dan cepat

Pelayanan 

tidak dipungut 

biaya Sangat sesuai

Petugas 

sangat 

kompeten 

Petugas sopan 

dan sangat Sangat baik

Sarpras 

sangat baik

09/11/2024 23:04

ariyanasekarayu@gmail.c

om 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 89630239644 Semua sam

Cublikan RT 02 RW 04 

KOWANGAN TEMANGGUNG 

TEMANGGUNG JAWA Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Baik Baik Baik

09/11/2024 23:12

rachelqorie08@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 3 85600695634 8. penanganan lama

Kaligowong Rt02 Rw05 

Wadaslintang, Wonosobo

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan 

kemudahan 

prosedur 

pelayanan di 

kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

kewajaran 

biaya/tarif 

dalam 

kesesuaian 

produk 

pelayanan 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

perilaku 

petugas dalam 

pelayanan 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

kualitas sarana 

dan prasarana 

di unit ini baik

10/11/2024 00:12

savira.aprilia07@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85848779831 Semua pendapat tinggi

Tahunan, Umbulharjo, 

Yogyakarta

Kesetaraan 

pelayanan 

sangat cocok

Prosedur 

pelayanan 

sangat mudah

Pelayanan 

sangat cepat Tidak ada tarif

Pelayanan 

yang diberikan 

sangat cocok

Petugas 

sangat 

kompeten

Pelayanan 

sangat sopan 

dan ramah

Pengaduan 

dikelola 

dengan baik

Sarana dan 

prasarana 

sangat bagus

10/11/2024 00:33

aulianashifaa30@gmail.c

om 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82220700729 tidak ada

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah 

Menarik dan 

sangat sesuai 

pelayanan

Menarik dan 

sangat mudah 

prosedur 

Menarik dan 

sangat cepat 

memberikan 

Menarik dan 

gratis

Menarik dan 

sangat sesuai 

produk 

Menarik dan 

sangat 

kompeten 

Menarik dan 

sangat sopan 

ramah dalam 

Menarik 

dikelola 

dengan sangat 

Menarik dan 

sangat baik 

dalam kualitas 

10/11/2024 05:08

helenamaulidasalsabilah7

45@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82321103878 - Yogyakarta

Persyatan 

pelayanan 

sesuai

Prosedur 

pelayanan 

mudah

Waktu 

pelayanan 

yang diberikan 

Tidak ada 

pungutan biaya Sesuai

Petugas 

kompeten

Petugas 

pelayanan 

sopan dan 

Penanganan 

layanan 

pengaduan 

Sarana dan 

prasarana baik

10/11/2024 05:44

hanakhaerunisa123@gm

ail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85741026452 Tidak ada POLBANGTAN YOMA Sudah sesuai Mudah sekali Tidak ribet

Alhamdulillah 

gratis Sudah sesuai Kompeten Sopan Sudah sesuai Sudah sesuai

10/11/2024 05:49 frintia123@gmail.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85702449968

Sarana dan prasarana 

dikelola kurang baik Magelang Sangat seuai Sangat mudah Sangat cepat

Tidak dipungut 

biaya Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik baik

10/11/2024 06:43 zaulhaadii@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 4 89692008848

5. karena kesesuaian 

produk pelayanan antara 

yang tercantum dalam 

Pradan, Geneng, Prambanan, 

Klaten sangat sesuai

sangat mudah 

karena mudah 

diakses

sangat ceoat 

karena mudah gratis

sangat sesuai 

karena bisa 

mendapatkan karena cepat

sangat sopan 

dan ramah

karena sangat 

cepat karena 

itu pasti dikeleli baik

10/11/2024 06:51 nasukmac@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 85920630720 Seimbang atau sama

Sumber, Girisuko, Panggang, 

Gunungkidul

Sesuai fakta 

dilapangan Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesyai

10/11/2024 07:10

gustisuryaherlambang17

@gmail.com 1. Laki-laki 19 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 3 4 3 4 3 3 4 3 4 81250842896 Sudah baik semua

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah 

Pelayanan 

yang diberikan 

sudah sesuai

Prosedur 

layanan yang d 

berikan mudah

Waktu 

pelayanan 

yang diberikan 

Pelayanan 

yang d berikan 

tidak 

Produk 

pelayanan 

sesuai

Petugas 

kompeten 

smua dalam 

Perilaku sudah 

baik petugas 

sangat sopan 

Pengaduan 

dikelola 

dengan baik

Kualitas 

sarana dan 

prasarana 

10/11/2024 07:12

handikatadzki28@gmail.c

om 1. Laki-laki 18 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85600280034

Tidak ada semuanya baik 

sekali

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah 

Karena sangat 

sesuai Mudah sekali Cepat Tanpa biaya Sesuai sekali

Berkompeten 

sekali Baik dan ramah Sangat baik Baik sekali

10/11/2024 07:28

wafiqnurarbian@gmail.co

m 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85828239093 semuanya sangat baik Umbulharjo, DIY sangat sesuai sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai

sangat 

kompeten

sangat sopan 

dan ramah

dikelola 

dengan baik sangat baik



Timestamp Email address
Jenis Kelamin 

Anda :

Usia saat 

ini (dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan Anda 

saat ini

1. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis 

pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan 

prosedur pelayanan 

di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit 

ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat Anda

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

10/11/2024 07:32 eko.s170502@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 4 4 3 3 4 4 3 82146671170 Sesuai dan sangat baik Kota salatiga Sesuai Mudah

Sangat cepat 

pelayanan gratis Sesuai Kompeten

Pelayanannya 

sangat sopan 

dan ramah Berfungsi Sangat baik

10/11/2024 07:38

mriaaondnggg@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 2 4 89691835906

No 9 untuk pengadaan 

sarana dan prasarana 

terkadang ada beberapa Pandeyan gambiran Kotagede

Cukup sesuai 

dengan jenis 

pelayanan 

Mudah untuk 

dipahami

Cukup cepat 

dalam 

memberikan 

Tidak dipungut 

biaya

Cukup sesuai 

dengan 

standar 

Cukup 

kompeten 

dalam 

Sangat sopan 

dan ramah 

dalam 

Cukup dikelola 

dengan baik

Terkadang ada 

beberapa 

kendala dalam 

10/11/2024 07:43

irchamauladi1@gmail.co

m 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85803791656 tidak ada

gading tulung, belangwetan, 

klaten utara, klaten sangat sesuai sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai

sangat 

kompeten

sangat sopan 

dan ramah

dikelola 

dengan baik sangat baik

10/11/2024 08:05 riimaa1089@gmail.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87744184148 tidak ada

Dusun Tembelangan RT02 

RW06 Kecamatan Pabelan 

Kabupaten Semarang Jawa sesuai sesuai sesuai sesuai sesuai sesuai sesuai sesuai sesuai

10/11/2024 08:15 auraserda@gmail.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 3 81229501330 tidak ada

cilacap, sudagaran, sidareja, 

jawa tengah sesuai mudah cepat murah sesuai kompeten

sopan dan 

ramah berfungsi baik

10/11/2024 08:16

aprinantaprima2104@gm

ail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83866364704 semua baik Kota Yogyakarta sangat sesuai sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai

sangat 

kompeten

sangat sopan 

dan ramah

dikelola 

dengan baik sangat baik

10/11/2024 08:37

muhajalinhidayat@gmail.

com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85713032523 Tidak ada

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Yogyakarta

Semuanya 

sangat sesuai

Semuanya 

sangat mudah

Semuanya 

sangat cepat

Semuanya 

gratis

Semuanya 

sangat sesuai

Semuanya 

sangat 

kompeten

Semuanya 

sangat sesuai

Semuanya 

sangat baik

Semuanya 

sangat baik

10/11/2024 08:40

hanumsasiliaa06@gmail.

com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81228964056 tidak ada

karanglewas rt 08 rw 04 

kecamatan kutasari

karena sangat 

sesuai

karena sangat 

sesuai

karena sangat 

cepat

karena tidak 

dipungut biaya

karena sangat 

sesuai

karena sangat 

kompeten

karena sangat 

sopan dan 

ramah

karena dikelola 

dengan baik

karena sangat 

baik

10/11/2024 09:05

lisasusanti985@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 4 85100865835 Sudah baik semua Bantul, DIY

Sesuai 

kebutuhan Mudah diakes Cepat ditangani

Tidak ditarik 

biaya

Sesuai dengan 

produk

Pemberian 

pelayanan 

kompeten

Sopan dan 

ramah 

pelayanannya

Pelayanan 

sesuai aduan

Sesuai 

kebutuhan

10/11/2024 09:17

laylaputrikhairunnisa@gm

ail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,82008E+11 Tidak ada

Wuni rt 3/rw 2, Pasuruhan, 

Mertoyudan, magelang

Persyaratan 

sudah sesuai

Informasi 

disampaikan 

dengan baik.

Pelayanan siap 

tanggap

Tidak ada 

biaya 

pendaftaran

Sesuai yang 

ada

Petugas 

sangat 

kompeten 

Petugas 

melayani 

dengan sopan 

Aduan 

ditampung 

dengan baik

Sarana dan 

prasarana 

memadai

10/11/2024 09:26

arfianfaqihrahmani@gmai

l.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 83838890677 Tidak ada yang kurang

Regeng 01/05, 

curugsewu,petaan,kendal Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah

Di kelola 

dengan baik Baik

10/11/2024 09:27 nidalarasti11@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 81395761326

3, kecepatan dalam 

memberikan pelayanan bisa 

ditingkatkan lagi Sleman, DIY

persyaratan 

pelayanan 

dengan jenis 

prosedur 

pelayanan 

mudah 

pelayanan 

diberikan 

dalam waktu 

tidak dipungut 

biaya

produk 

pelayanan 

sudah sesuai

petugas 

pelayanan 

komoeten

petugas 

pelayanan 

sopan dan 

penanganan 

pengaduan 

layanan sudah 

kualitas sarana 

dan prasarana 

yang ada 

10/11/2024 09:33 asfirotufatma@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85943545470 - Yogyakarta

Sangat sesuai 

dengan 

prosedur - -

Tidak dipungut 

biaya 

sepeserpun - - - - -

10/11/2024 09:35

galangrmdan123@gmail.

com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82133448034 .

Kenatan, Ngawen, Ngawen, 

Klaten

Karena instan 

sudah 

menerapkan 

Karena instan 

sudah 

menerapkan 

Karena instan 

sudah 

menerapkan 

Karena instan 

sudah 

menerapkan 

Karena instan 

sudah 

menerapkan 

Karena instan 

sudah 

menerapkan 

Karena instan 

sudah 

menerapkan 

Karena instan 

sudah 

menerapkan 

Karena instan 

sudah 

menerapkan 

10/11/2024 09:41

dewichairunnisa20@gmai

l.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85781920619 Tidak ada

Jl. Diponegoro No 95 Pati 

Kabupaten Pati Kecamatan Pati 

Kelurahan Pati Lor Jawa 

Pelayanan 

sesuai dengan 

prosedur yang 

Sangat mudah 

diberikan 

akses izin, 

Tanggap dan 

tepat dalam 

menanggapi 

Tidak dipungut 

biaya sama 

sekali

Sesuai dengan 

standar 

pelayanan, 

Kompeten 

sesuai bidang 

masing 

Etika sopan 

dan ramah 

sikap yang 

Dikelola 

dengan baik 

sesuai 

Sangat baik 

fasilitas, 

sarana, dan 

10/11/2024 11:05

poetry.pangestuti@gmail.

com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81227969274 Tidak ada

Kejiwan 02/06, Kandangan, 

Temanggung, Jawa Tengah

Pelayananya 

sudah sesui

Prosedur 

pemahaman 

mudah

Kecepatan 

sudah cepat

Tarif gratis dan 

tidak dipungut 

biaya Sudah sesuai

Sudah 

kompeten

Pelayananya 

sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan baik

Kualitas 

sarana dan 

prasarana baik

10/11/2024 13:33

fitrieromadona12@gmail.

com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,95402E+11 Tidak ada

Jl. Jend. A. Yani 292, 001/002, 

Purbosuman, Ponorogo, Jawa 

Timur

persyaratan 

pelayanan 

dengan jenis 

prosedur 

pelayanan 

sudah jelas 

Pelayanan 

sudah sangat 

cepat

Karena sama 

sekali tidak 

membayar

Produk 

pelayanan 

antara yang 

Kompetensi 

petugas dalam 

pelayanan 

karena 

petugas 

melayani 

karena 

penanganan 

pengaduan 

karena kualitas 

sarana dan 

prasarana 

10/11/2024 13:34

wullanoktaviasugiarti@g

mail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81329928553 - Pakis, Magelang Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sopan dan 

ramah Baik Sangat baik

10/11/2024 14:24

safrinafadhilah@gmail.co

m 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 81326519483

tidak ada yang paling 

rendah, semua sudah 

dijalankan dengan baik

Desa Wringinharjo, Kec. 

Gandrungmangu, Kab. Cilacap

sudah sesuai 

dan baik

mudah untuk 

dipahami

pelayanan 

yang diberikan 

cepat murah

apa yang ada 

didalamanya 

sesuai dan 

bagus dan 

berkompeten

petugasnya 

sopan dan 

ramah

sudah dikelola 

denagn baik 

an berfungsi 

sarpras sudah 

baik dan 

memadai

10/11/2024 14:41

yusrilrahmann10@gmail.

com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 83150625758 Tidak ada Kota Yogyakarta

Sesuai dengan 

SOP prosedur 

yang Mudah Cepat Murah Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah Baik Baik

10/11/2024 15:29 lelanjani8@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83831463275 -

Politeknik Pembangunan 

Pertanian Yogyakarta Magelang - - - - - - - - -

10/11/2024 15:46

jenniferratrigis@gmail.co

m 2. Perempuan 18 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 4 3 3 4 3 4 4 4 4 82236804641 Tidak ada, semuanya baik

Kefamenanu, Kab. TTU, Prov. 

NTT

Pelayanan 

sangat sesuai

Mudah untuk 

dilaksanakan

Cepat 

memberikan 

pelayanan

Tidak 

memungut 

biaya

Sesuai dengan 

yang diberi

Sangat 

kompeten 

dalam 

Petugas 

sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik

Sangat baik 

saat digunakan

10/11/2024 15:53 hnridha@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82220938905

dari pertanyaan 1-9 menurut 

saya tidak ada pertanyaan 

yang paling rendah giriwoyo, wonogiri, jawa tengah

persyaratan 

pelayanan 

sudah sesuai 

prosedur 

pelayanan 

diberlakukan 

dalam 

pemberikan 

pelayanan 

dalam 

pelayanannya 

tidak 

produk 

pelayanan 

sesuai antara 

dalam 

pelayanan 

petugas 

dalam 

pelayanan 

petugas 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

kualitas sarana 

dan prasarana 

sudah baik 

10/11/2024 17:16

assaverofathoni@gmail.c

om 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 3 4 4 4 89626384500 - Polbangtanyoma Yoma - - - - - - - - -

10/11/2024 17:48

irhanwardana12@gmail.c

om 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 3 88227997923

Memperhatikan dan 

mengikuti perubahan waktu 

dengan kualitas kementrian Irhan Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai

10/11/2024 17:50 haay4046@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 4 3 85877552179 Sampai nanti Polbangtan yoma Sesaui Mudah Cepat Murah Sesaui Kompeten Sipan Qda Bh aik

10/11/2024 18:18 sakhafadil50@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89687608603 tidak ada Garjoyo, Imogiri, Imogiri, Bantul

pelayanan 

sesuai sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai

sangat 

kompeten

sangat sopan 

dan ramah baik sekali baik sekali

10/11/2024 18:29

anitasariatina8@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 4 4 3 4 4 3 4 89637769184 9 Umbulharjo Tahunan

Kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan Tidak dipersulit

Pelayanan 

cepat

Tidak ada 

pungutan biaya

Sesuai dengan 

standar 

pelayanan

Petugas 

kompeten 

dalam 

Petugas 

ramah dan 

sopan

Penanganan 

pengaduan 

pengguna 

Sarana dan 

prasarana di 

unit ini cukup 

10/11/2024 18:54

syafaatadi975@gmail.co

m 1. Laki-laki 21 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 4 3 3 4 4 4 4 3 4 82124311439

Fasilitas unit kegiatan 

mahasiswa seperti 

drumband dan UKM lainya Kabupaten Pekalongan

Berdasarkan 

dari saya

Berdasarkan 

dari saya

Berdasarkan 

dari saya

Berdasarkan 

dari saya

Berdasarkan 

dari saya

Berdasarkan 

dari saya

Berdasarkan 

dari saya

Berdasarkan 

dari saya

Berdasarkan 

dari saya

10/11/2024 20:00

berlianberlin354@gmail.c

om 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 2 4 3 3 3 3 4 85156273857

kurang memberikan 

informasi Umbulharjo

sesuai dengan 

persyaratan 

pelayanan dan 

mudah dengan 

prosesur 

pelayanan 

kurang cepat 

dalam 

memberikan 

tidak ada tarif 

untuk 

pelayanan ini

seuai dengan 

standar 

pelayanan

pelayanannya 

kompeten 

dalam 

sopan dan 

ramah 

memberikan 

dikelola 

dengan baik 

pengaduan 

baik dalam 

sarana dan 

prasaran

10/11/2024 20:01

khoiriyahs682@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81229892771 -

Jl. Kusumanegara No 2, 

Tahunan, Umbulharjo, 

Yogyakarta

Memang 

sangat sesuai

Memang 

sangat mudah

Memang 

sangat cepat

Tidak ada 

pungutan

Memang 

sangat sesuai

Memang 

sangat 

kompeten

Memang 

sangat sopan 

dan ramah

Iya dikelola 

dengan baik

Sarana dan 

prasarana 

sangat baik

10/11/2024 20:16

enggarbudiyatmoko6@g

mail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82139743976

menurut saya skor yang 

diberikan sama rata diopsi 

sangat baik karena memang 

Jonggrangan Rt 02, Srihardono, 

Pundong, Bantul.

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan 

kemudahan 

prosedur 

pelayanan 

kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

kewajaran 

biaya/tarif 

dalam 

kesesuaian 

produk 

pelayanan 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

perilaku 

petugas dalam 

pelayanan 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

kualitas sarana 

dan prasarana 

sangat baik

10/11/2024 20:33

lintangparamita77@gmail

.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 4 3 4 4 4 85745417661 tidak aada

rt 04 rw 02 kaliganen, beseran, 

kaliangkrik, magelang

persyaratanya 

sudah sesuai

prosedurnya 

mudah 

dipahami - benar gratis - - - - -

10/11/2024 21:10 abimalik2311@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 4 3 4 4 4 81286268586 semua baik yogyakarta sesuai mudah cepat gratis sangat sesuai kompoten sangat ramah kelola dgn baik baik

10/11/2024 22:58 fitriirmn@gmail.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 4 8989172959

9 karena ada beberapa 

waktu airnya banyak Yogyakarta sangat sesuai sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai

sangat 

kompeten menerapkan 5s

dikelola 

dengan baik

sarana 

prasana 

memadai

11/11/2024 04:34 dhiyaulhr04@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 88985438218

9, ada beberapa fasilitas 

yang belum terpenuhi

Jalan Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Umbulharjo, Daerah 

Istimewa Yogyakarta

Pelayanan dan 

jenis 

pelayanannya 

Pelayanan 

diunit mudah 

dipahami dan 

Pelayanan 

segera diatasi

Pelayanan 

tidak dipungut 

biaya

Hasil yang 

diberikan 

sesuai dengan 

Petugas 

menjalankan 

tugasnya 

Petugas 

melayani 

dengan sopan 

Pengaduan 

segera diatasi

Sarana dan 

prasarana 

mencukupi

11/11/2024 09:04

rezhanurayuo@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,95711E+11 Tidak ada Polbangtan yoma

Sangat sesuai 

pelayanannya

Prosedur 

mudah

Pelayanan 

cepat

Tidak dipungut 

biaya

Pelayanan 

sangat sesuai

Pelayanan 

kompeten

Sopan dan 

ramah

penanganan 

pengaduan 

dikelola 

Sarana 

prasarana 

sangat baik

11/11/2024 10:31 rifan5963@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85649141733 Tidak ada Polbangtan yoma Sangat sesuai

Sangat mudah 

untuk prosedur

Sangat cepat 

respon

Tidak kena 

biaaya Sangat sesuau

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah Sabgat baik Sangat baik

11/11/2024 18:32 dinda.waru@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 - tidak ada Gang kepodang sangat sesuai sangat mudah sangat cepat tidak ada biaya sangat sesuai

sangat 

kompeten

sangat sopan 

dan ramah baik sekali sangat baik

11/11/2024 18:44 rizkianisa55@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,95391E+11 tidak ada Umbulharjo

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan 

prosedur 

pelayanan 

sangat mudah

pelayanan 

sangat cepat

tidak dipungut 

biaya

kesesuaian 

produk 

pelayanan 

petugas 

berkompeten

pelayanan 

sangat sopan 

dan ramah

sarpras 

dikelola 

dengan baik

kualitas 

sarpras sangat 

baik

12/11/2024 09:21

aliyasierra2005@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82243436819 Tidak ada

Jln Kusumanegara tahunan 

Umbulharjo Yogyakarta Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan baik Baik

12/11/2024 17:37

azizahkhasanah02@gmai

l.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85727587421 tidak ada Tahunan, Umbulharjo

pelayanan 

sangat sesuai

prosedur 

sangat mudah 

dipahami

pelayanan 

sangat cepat

tidak ada 

pungutan biaya

standar 

pelayanan 

sangat sesuai

petugas 

sangat 

kompeten

petugas 

sangat ramah 

dan sopan

pengelolaan 

sangat baik

sarpras sangat 

baik dan 

mendukung



Timestamp Email address
Jenis Kelamin 

Anda :

Usia saat 

ini (dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan Anda 

saat ini

1. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis 

pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan 

prosedur pelayanan 

di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit 

ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat Anda

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

12/11/2024 17:40 fidasrt@gmail.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85642471449 Tidak ada

Gang Kepodang Tahunan 

Umbulharjo Yogyakarta

Persyaratan 

pelayanan 

sangat sesuai

Prosedur 

pelayanan 

sangat mudah

Kecepatan 

waktu 

pelayanan 

tarif dalam 

pelayanan 

gratis tidak Sangat sesuai

petugas 

sangat 

berkompeten

Perilaku 

petugas 

sangat sopan 

Pengananan 

pengaduan 

dikelola 

Kualitas 

sarana dan 

prasarana 

17/11/2024 13:41

arlindarahmawati0107@g

mail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 4 4 4 4 4 82329518868 Semua sama rata Blora

Sesuai 

keinginan

Prosedur yang 

diberikan 

sangat mudah

Kecepatan 

pelayanan 

cepat

Tidak pernah 

ditarik tarif Sesuai

Terbukti pada 

saat pelayanan

Terbukti pada 

saat pelayanan

Pengaduan 

berjalan 

dengan baik

Sarana 

prasarana 

sangat baik

17/11/2024 13:42

apriliaarmya16@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85647868306 sama rata Demak sesuai mudah cepat tidak berbayar sesuai kompeten sopan baik baik

17/11/2024 13:43 annisanj.118@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 3 3 3 4 85700707534 tidak ada

Tompe Rt 3 Rw 2, Lorog, 

Tawangsari, Sukoharjo sangat sesuai sangat mudah sangat cepat dapat beasiswa sangat sesuai

sudah 

kompeten

sopan dan 

ramah dengan baik baik

17/11/2024 13:47 nanajib33@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 4 81578206925 Kualitas prasarana nya

Jampelan RT1 RW 2 DS 

Getasan Kec Getasan Kab 

Semarang Jawa Tengah Karena sesuai Karena mudah Karena cepat Gratis ✅ Karena sesuai

Karena 

kompeten

Ya sopan dan 

ramah

Ya dikelola 

dengan baik Cukup

17/11/2024 13:59 tantanhung2@gmail.com 1. Laki-laki 22 4. DIPLOMA (D1/D2/D3) 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82251758600 0 Polbangtan yoma 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17/11/2024 13:59

kikijuliambarwati2003@g

mail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 3 3 4 3 4 8,95322E+11 - Yogyakarta

Pelayanan 

sesuai

Pelayanan 

sangat mudah

Cepat dalam 

memberikan 

pelayanan

Pelayanan 

yang di berikan 

gratis

Produk 

pelayanan 

sesuai

Petugas 

kompeten 

dalam 

Petugas 

sangat sopan 

dan ramah 

Pengaduan 

pengguna 

layanan di 

Kualitas 

sarana dan 

prasarana baik

17/11/2024 14:00

rahmawatisahda@gmail.c

om 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 89666337437 - Krapyak Kulon RT 02 - - - - - - - - -

17/11/2024 14:00

indrimulyani024@gmail.c

om 2. Perempuan 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89608110663 Tidak ada

Traji kauman rt 01/01 Parakan, 

Temanggung Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Bintang 5 Baik Baik

17/11/2024 14:00

suciayuningtyas27@gmai

l.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 3 3 4 3 4 82241910127 3 Yogyakarta Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola dgn 

baik Baik

17/11/2024 14:00 nasukmac@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 3 85920630720 Sesuai

Sumber, Girisuko, Panggang, 

Gunungkidul Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai

17/11/2024 14:00 fitriirmn@gmail.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 3 4 4 4 4 2 4 8989172959

9 karena beberapa sarana 

dan prasarana sudah cukup 

berumur sehingga perlu Yogyakarta

karena 

pelayanannya 

sesuai

karena 

sebelumnya 

diberi 

karena 

pemberian 

pelayanan 

gratis untuk 

biaya 

pendidikan dan sangat sesuai

sangat 

kompeten

sangat sopan 

dan ramah

dikelola 

dengan baik

baik namun 

beberapa 

sarana dan 

17/11/2024 14:00 icoehan07@gmail.com 1. Laki-laki 22 4. DIPLOMA (D1/D2/D3) 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85643364979 - Polbangtanyoma - - - - - - - - -

17/11/2024 14:01

ifandwikimaulana@gmail.

com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85156464401 tidak ada Cilongok RT1/3

SANGAT 

SESUAU sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai

sangat 

kompeten sangat sopan

dikelola 

dengan baik sangat baik

17/11/2024 14:01 wirantisaker@gmail.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82325606310 Tidak ada Yogyakarta Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Karena gratis

Karena sangat 

sesuai

Karena sangat 

kompoten

Karena sangat 

sopan dan 

ramah

Karena 

dikelola 

dengan baik Sangat baik

17/11/2024 14:02

fellafello64352@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82324123251 -

Umbulharjo, Tahunan, 

Yogyakarta

Karena sudah 

baik 

pelayanannya

Mudah 

dipahami

Cepat dalam 

memberikan 

respon

Tidak ada 

biaya yg 

dipungut

Karena sudah 

baik 

pelayanannya

Sudah 

berkompetensi

Ramah murah 

senyum sopan

Dikelola 

dengan baik 

sebagaimana 

Karena sudah 

baik 

pelayanannya

17/11/2024 14:02

salmarihadatulaisyiii@gm

ail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85229903395 -

Jl. Kusumanegara No.2 

Tahunan, Umbulharjo, Kota 

Yogyakarta, DIY - - - - - - - - -

17/11/2024 14:02

fransiscanatania173@gm

ail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 4 4 3 3 3 82137020496 semua cukup baik

jl kusumanegara umbulharjo, 

DIY sesuai sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai kompeten sopan maksimal baik

17/11/2024 14:03 nania5428@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 4 4 89637824997 tidak ada

Ds. Sembaturagung 

Rt.07/Rw.01 Kec. Jakenan, 

Kab.Pati

karena sudah 

sesuai

karena sudah 

sesuai

karena sudah 

sesuai

karena sudah 

sesuai

karena sudah 

sesuai

karena sudah 

sesuai

karena sudah 

sesuai

karena sudah 

sesuai

karena sudah 

sesuai

17/11/2024 14:03 gentachania@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82285246393 9 Jl kusumanegara Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

17/11/2024 14:03

muhammadlouise02@gm

ail.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87738335481 .

Serang, Kec. Petarukan, Kab. 

Pemalang . . . . . . . . .

17/11/2024 14:03

lestarihananafisah@gmail

.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 3 3 4 3 4 8884158785 tidak ada Polbangtan Yogyakarta karena sesuai

mudah 

dipahami

pelayanannya 

tidak lama 

,langsung di 

tidak dipungut 

biaya apapun

sesuai dengan 

pelayanannya berkompeten sangat ramah

terkelola 

dengan baik

layak 

digunakan

17/11/2024 14:04

hafitdwiariyanto@gmail.c

om 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82136245657 - Polbangtan YOMA - - - - - - - - -

17/11/2024 14:05 elsahtg64@gmail.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 3 3 3 3 3 3 4 82112763959 tidak ada

perum. pesona vista blok D2 

no.6

karna sangat 

sesuai karna mudah karna cepat karna murah karna sesuai

karna 

kompeten

karna sopan 

dan ramah

karna dikelola 

dngan baik karna baik

17/11/2024 14:05

ahmadmisbahullegok@g

mail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82143729293 . Polbangtan YOMA . . . . . . . . .

17/11/2024 14:07

putrihoney0909@gmail.c

om 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 2 4 3 3 3 2 3 82138712689 Cukup

Temanggal 1 Rt 01 Rw 04 

Bumirejo Kaliangkrik Kab. 

Magelang Jawa Tengah Sesuai Mudah Kurang cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan Berfungsi Cukup

17/11/2024 14:07

hartalenafrisca@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82154432554

Tidak ada yang rendahh 

karena di kelola dengan baik Polbangtan Yoma

Jenis layanan 

Sangat sesuai

Prosedur 

pelayanan 

sangat mudah

Pelayanan 

sangat cepat Biaya gratis Sangat sesuai

Petugas 

sangat 

kompeten

Petugas 

sangat sopan 

dan ramah

Penggunaan 

layanan di 

kelola dengan 

Sarana 

prasarana 

sangat baik

17/11/2024 14:07

anassamsung043@gmail

.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,95326E+11

Tidak ada, Sudah sangat 

baik Polbangtan YOMA

Sudah sangat 

baik

Sudah sangat 

baik

Sudah sangat 

baik

Sudah sangat 

baik dan gratis

Sudah sangat 

baik

Sudah sangat 

baik

Sudah sangat 

baik

Sudah sangat 

baik

Sudah sangat 

baik

17/11/2024 14:08

fajardemak60@gmail.co

m 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0857 0119 5625

8 terus dikelola agar 

semakin baik lagi

JL. KUSUMANEGARA NO. 2 

KOTA YOGYAKARTA Sangat sesuai Jelas Sangat cepat

Sesuai dengan 

kondisinya Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Perilaku dan 

sikap yang 

positif Jelas Sesuai

17/11/2024 14:10

11wahyudwisantoso22@

gmail.com 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83822326637 tidak ada

Gintung Raja Rt 3 Rw 8 

Tampingan Tegalrejo Magelang 

Jawa Tengah

karena di sini 

sudah sesuai 

dengan tata 

karena di sini 

sudah sesuai 

dengan tata 

karena di sini 

sudah sesuai 

dengan tata 

karena di sini 

sudah sesuai 

dengan tata 

karena di sini 

sudah sesuai 

dengan tata 

karena di sini 

sudah sesuai 

dengan tata 

karena di sini 

sudah sesuai 

dengan tata 

karena di sini 

sudah sesuai 

dengan tata 

karena di sini 

sudah sesuai 

dengan tata 

17/11/2024 14:10

adityafikripurnama@gmai

l.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 89680986193 .

Jl Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Umbulharjo - - - - - - - - -

17/11/2024 14:10

yahyahadihartono@gmail.

com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 3 3 4 82189585907

Memelihara dan menjaga 

sarana dan prasarana agar 

tetap baik Jl. Permadi

Persyaratan 

pelayanan 

dengan jenis 

Prosedur 

pelayanan 

mudah 

Waktu 

memberikan 

pelayanan 

Pelayanan 

yang diberikan 

gratis

Kesesuaian 

produk 

pelayanan 

Kemampuan 

petugas dalam 

memberikan 

Perilaku 

petugas dalam 

memberikan 

Penanganan 

pengaduan 

pengguna 

Kualitas 

sarana dan 

prasarana baik

17/11/2024 14:10 siti65nur@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 87812813179 Tidak ada Polbangtan Yoma Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan baik Baik

17/11/2024 14:11

ranumberliand@gmail.co

m 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 4 4 4 4 85273778630

tidak ada, semua sudah 

sesuai dengan ketentuan

Jl.Baturaja, RT.04 RW.01, 

Sukaraja, Prabumulih Selatan, 

Prabumulih, Sumatera Selatan 

karna sudah 

sesuai dengan 

persyaratan

karna prosedur 

mudah 

dipahami

karna cepat 

dalam 

memberikan 

karna 

biaya/tarif gratis

karna sudah 

sesuai

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan 

sangat sopan 

dan ramah

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

kualitas sarana 

dan prasarana 

sangat baik

17/11/2024 14:12

lrahmazahrah@gmail.co

m 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 4 3 4 3 4 85729072145 tidak ada Polbangtan yoma

sesuai dengan 

pernyataan

muah di 

pahami dan 

jelas arahnya

cepat dan 

tepat waktu

karena saya di 

sini 

mahasiswa 

sesuai dengan 

pernyataan

pegawai ahli 

dalm bidang 

nya

sangat 

menerapkan 5s

menerima kritik 

dan saran dari 

semua pihak

sarana 

prasarana 

selalu di pantau

17/11/2024 14:12 diyannabila4@gmail.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 3 4 4 3 4 83857162839 tidak ada

Kabupaten Ngawi_Mahasiswa 

Polbangtan Yoma

17/11/2024 14:14

wajayariyan025@gmail.c

om 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82179710580 - Riyan Wijaya - - - - - - - - -

17/11/2024 14:17

maharanisimbi28@gmail.

com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 3 3 4 85728507913 9 Yogyakarta Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan baik Baik

17/11/2024 14:18

alyaputrimawanti@gmail.

com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87849937709 Tidak ada yang rendah

Jl. Kusumanegara No.2 

Tahunan, Kec Umbulharjo 

Yogyakarta

Karena sangat 

sesuai Sangat mudah

Karena sangat 

cepat jadi tidak 

perlu Gratiss Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

17/11/2024 14:18

ummulmujahid04@gmail.

com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 3 85729559418 gada yogyakarta sip ok ok free ok good ya oke sip

17/11/2024 14:18

nikitarahmawati08@gmail

.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82289770993 tidak ada

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah - - - - - - - - -

17/11/2024 14:19 adeviraayuna@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81953552706 tidak ada Suryowijayan MJI/345 sudah sesuai

Karena sudah 

terdapat 

arahan dan fast respon

dibiayai 

kementrian 

(beasiswa) sudah sesuai

sudah baik 

dan sesuai

sudah sopan 

dan ramah sangat baik terjaga baik



Timestamp Email address
Jenis Kelamin 

Anda :

Usia saat 

ini (dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan Anda 

saat ini

1. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis 

pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan 

prosedur pelayanan 

di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit 

ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat Anda

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

17/11/2024 14:19 initataaaaaa@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 4 3 4 4 4 87704775601

Menurut saya, semua tidak 

ada yang rendah. Semua 

sudah sesuai

Polbangtan Yogyakarta-

Magelang, Jalan 

Kusumanegara No.2 , Tahunan, 

Sesuai dengan 

pelayananya

prosedur yang 

diberikan 

sangat mudah 

pelayan 

diberikan 

sangat cepat

Layanan yang 

diberikan 

gratis tanpa 

Pelayanan 

tersebut 

sangat sesuai

Kompeten dan 

sesuai dengan 

keahlian dalam 

Seluruhnga 

sangat sopan 

dan ramah

Pengaduan 

layanan 

tersebut 

sarana dan 

prasarana 

sangat baik

17/11/2024 14:20

melatianugraheni@gmail.

com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81226119532 tidak ada

Cancangan, Wukirsari, 

Cangkringan sangat sesuai

sangat mudah 

dipahami

dangat cepat 

sesuai dengan 

waktu yang 

tanpa 

mengeluarkan 

biaya 

sangat sesuai 

dalam 

pelayanan 

sangat 

kompeten 

dalam melayani

sangat sopan 

dan ramah

sangat dikelola 

dengan baik

sangat baik 

dalam 

memberikan 

17/11/2024 14:20 ikhsanttw@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85700772539 - Polbangtan Yoma - - - - - - - - -

17/11/2024 14:21

karinzazhelaarista@gmail

.com 2. Perempuan 17

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85758561266 Tidak ada yang rendah Jl.kusumanegara

Karna sangat 

sesuai Sangat mudah Sangat cepat Karna gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Karna sangat 

sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan baik

Karna sangat 

baik

17/11/2024 14:22

linggartaufanmunggaran1

23@gmail.com 1. Laki-laki 22 5. SARJANA (D4/S1)

4. Pegawai 

Swasta 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85745572863 -

Saren Sidomukti RT 02 RW 02 

Kec. Weleri Kab. Kendal - - - - - - - - -

17/11/2024 14:27

nagitasherli123@gmail.c

om 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 4 4 4 4 4 83891735287 tidak ada

Sirowo, RT.01/RW.06, Klepu, 

Kranggan, Temanggung . . . . . . . . .

17/11/2024 14:28 kloudsindy@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85752787948

Tidak ada karena 

pelayanan, sarana dan 

prasarana yang diberikan Polbangtan Yoma

Sangat sesuai 

karena 

persyaratan 

Sangat mudah 

karena 

prosedur 

Sangat cepat 

karena 

pelayanan 

Gratis karena 

tidak ada biaya 

dan tidak ada Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik 

karena 

Sangat baik 

karena 

membantu

17/11/2024 14:29

rivaldirizki234@gmail.co

m 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 87723390047 semua sudah baik

bendanpete rt 001/003, 

nalumsari, jepara baik baik baik baik baik baik baik baik baik

17/11/2024 14:30

lisasusanti985@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85100865835

Sudah baik perlu 

dipertahankan dan 

ditingkatkan Bantul, DIY

Pelayanan 

sesuai dengan 

persyaratan 

Pelayanan 

mudah 

dipahami

Pelayanan 

cepat Geratis

Hasil sesuai 

dengan 

standar 

Petugas 

memberi 

pelayanan 

Petugas 

ramah dan 

sopan dalam 

Aduan dikelola 

dengan baik

Sarana dan 

prasarana 

berkualitas baik

17/11/2024 14:31

ushwakhasanah20@gma

il.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 8,82005E+11 tidak ada semua cukup baik Kota Yogyakarta, DIY

jenis 

pelayanan 

sesuai dengan 

prosedur 

mudah 

dipahami

termasuk 

cepat dalam 

memberikan 

tidak dipungut 

biaya

sesuai standar 

pelayanan

petugas sudah 

kompeten

petugas sopan 

dan ramah

pengaduan 

pengguna 

layanan 

kualitas sarana 

prasana baik

17/11/2024 14:31

dominikustino4@gmail.co

m 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81520315537 . POLBANGTAN YOMA . . . . . . . . .

17/11/2024 14:37 binti.ryy@gmail.com 2. Perempuan 32

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya.

1. Aparatur Sipil 

Negara/ PNS 4 4 4 4 4 4 4 3 4 85641526855 9 85641526855

Penyelenggara

an pendidikan 

sangat sesuai 

Setiap 

prosedur 

dijalankan 

Pelayanan 

cepat

Tidak ada 

biaya untuk 

pelayanan

Pelayanan 

sesuai standar

Pegawai 

sangat 

kompeten

Pegawai 

sangat ramah

Setiap aduan 

ditanggapi 

dengan baik

Sarpras masih 

bisa 

ditingkatkan

17/11/2024 14:37 reznaadeye@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 3 4 81313244770 tidak ada POLBANGTAN YOMA sesuai mudah cepat tidak berbayar sesuai kompeten

Sangat sopan 

dan ramah baik baik

17/11/2024 14:39

adhelianurshinta@gmail.

com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 3 82220596631

penanganan pengaduan 

pengguna layanan kurang 

maksimal

Kaloran, Temanggung, Jawa 

Tengah sudah sesuai mudah cepat murah sudah sesuai kompeten

sopan dan 

ramah

kurang 

maksimal baik

17/11/2024 14:42

cahya487569@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 3 4 4 4 4 82157418904 Tidak ada Jl. Kusuma negara Sesuia

Mudah 

dilakukan

Cepat 

merespon

Tidak dipungut 

biaya Sesuai

Sudah ahli di 

bidangnya

Sopan ketika 

menyapa Cepet respon

Sangat 

mendukung

17/11/2024 14:45 divanoafta@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82165135582 - Lampung - - - - - - - - -

17/11/2024 14:54 azhaaulia01@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81553860138

Tidak ada, semuanya sudah 

sesuai Umbulharjo, DIY Sudah sesuai

Mudah di 

aplikasikan Cepat

Tanpa 

dipungut biaya

Sesuai dan 

tepat

Kompeten dan 

profesional

Sopan dan 

ramah

Terkelola 

dengan baik

Terawat 

dengan baik

17/11/2024 14:57 naimatunririn@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85841667095

9 terkadang kurang 

maksimal Rembang sesuai mudah cepat gratis sesuai kompeten

sopan dan 

ramah dikelola baik baik

17/11/2024 15:05

mbak.uminahsaja@gmail.

com 2. Perempuan 17

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83866306625 Tidak ada

Kayumas, Kayumas, Jatinom, 

Klaten

Semua 

prosedur 

pelayanan 

Pelayanan 

sangatlah 

diberikan 

Petugas selalu 

mengutamakan 

 kecepatan 

Saya sebagai 

mahasiswa 

Polbangtan 

Semua 

pelayanan 

yang diberikan 

Semua 

petugas 

pelayanan 

Semua 

petugas 

pelayanan 

Semua 

pengaduan di 

kelola dan 

Prasarana dan 

sarana sangat 

baik

17/11/2024 15:13 renasurya45@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82138218056

Nomor 9 walaupun sudah 

baik tapi harus trtap fi 

tingkatkan untuk mengikuti Semaki jalan jagung no 1

Sangat sesuai 

dan tidak ada 

yg melenceng

Menurut 

pengalaman 

yang saya 

Dari 

pengalaman 

saya, 

Tidak fi pungut 

biaya 

sedikitpun Sangat sesuai

Petugas 

ramah, sangat 

membantu

Sabar 

melayani dan 

baik hati serta 

Sangat baik 

prngelolaannya Sangat baik

17/11/2024 15:18

fikiabdurrohim2003@gm

ail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85741307593 Tidak ada

Babadan 2, paten, dukun, 

Magelang Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat Sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

17/11/2024 15:47

maulana06alhabib@gmail

.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 3 4 4 2 4 89529024973 -

Polbangtan Yogyakarta 

Magelang - - - Gratis - Ya + -

Cukup usang 

dan ada yang 

tidak layak

17/11/2024 15:53

rikameilani828@gmail.co

m 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 4 4 4 4 4 85876296007 - Gambiran, Yogyakarta - - - - - - - - -

17/11/2024 15:54 c23choiruln@gmail.com 1. Laki-laki 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88214793862 - Yogyakarta - - - - - - - - -

17/11/2024 15:58

faridafra020202@gmail.c

om 2. Perempuan 22 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85727541824 Tidak ada Magelang Jawa Tengah Sesuai Sangat mudah Sangat cepat

Gratis dari 

kementerian 

pertanian Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

17/11/2024 16:33

juwiketriamanda@gmail.c

om 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88215436622 - Kusuma negara - - - - - - - - -

17/11/2024 16:36

arikafitriani63@gmail.co

m 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 88337302933 8 karena kurang maksimal Damarjari,Sukorejo Kendal Sesuai Mudah Cukup cepat Gratis Sesuai Kompleten

Pelayanan ya 

baik

Ada beberapa 

yang tidak 

naksimal

Kualitas nya 

baik

17/11/2024 16:56

hafidzfatur765@gmail.co

m 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8980236261 - Bakulan Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat

Biaya gratis 

dalam 

pelayanan Sangat sesuai

Petugas 

kompeten

Petugas sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

17/11/2024 17:31

gunturardiansyah0205@

gmail.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81274873748 . Gg tugio muja muju umbulharjo . . . . . . . . .

17/11/2024 17:39

sunarsih.magelang@gma

il.com 2. Perempuan 61 6. PASCASARJANA (S2) / PROFESI

1. Aparatur Sipil 

Negara/ PNS 4 4 4 4 4 4 4 3 4 81319272577

No 9, krn masih ada 

prasarana yg belum baik 

maksimal Polbangtan Yoma

Sebagai 

dosen, 

disamping 

Tidak berbelit 

belit

Sesuai waktu 

yg diperlukan Tdk bayar

Apa yg 

dihasilkan 

memang 

Kompetensi 

petugas 

memang sdh 

Melayani 

dengan ramah, 

tdk pernah 

Bila ada 

pengafuan 

segera 

Ada beberapa 

prasarana yg 

belum 

17/11/2024 17:45

fasyaabiyyana@gmail.co

m 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85700214150 tidak ada, semua maksimal yogyakarta sesuai sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai

sangat 

kompeten

sangat sopan 

dan ramah

dikelolanya 

dengan baik sangat baik

17/11/2024 17:45 srimaryyatii@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 3 82285321396 Baik semuannya Umbulharjo Karena sesuai Karena mudah

Dikarenakn 

cepat

Tidak di 

pungut biaya

Menyesuaikan 

semuanya 

dengan baik

Sesuai 

dnengan 

bidangnya Sangat sopan

Dapat 

digunakan dan 

berfungsi Cukup

17/11/2024 17:46

ajiepamungkass39@gma

il.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 88233283535 Tidak ada

Sayangan, banjararum, 

kalibawang, kulonprogo Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai Karena sesuai

17/11/2024 17:55

areskydarmawan@gmail.

com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83129061860 tidak ada gedangan sentolo kulonprogo - - - - - - - - -

17/11/2024 18:31 luluhaaaqi@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 83840208608 tidak ada sleman

sesuai 

persyaratan 

pelayanan dgn 

mudah dlm 

memahami 

kemudahan 

cepat dlm 

memberikan 

pelayanan

tdk dipungut 

biaya

sesuai dengan 

standar 

pelayanan

kompeten dlm 

memberikan 

pelayann baik

pengaduan 

dikelola dgn 

baik

baik dalam 

memberikan 

kualitas saran 

17/11/2024 19:05 refturo@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85780100251

tidak ada karena semuanya 

baik Kebumen Sesuai mudah cepat gratis sesuai baik bagus baik baik

17/11/2024 19:06 mrarizkiaditia@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 89628372883 tidak ada

UH, Gg. IV No.986A, 

RT.34/RW.08, Warungboto, 

Umbulharjo, Yogyakarta City, sesuai mudah cepat murah sesuai kompeten

sopan dan 

ramah

dikelola 

dengan baik baik

17/11/2024 19:10

fadhilhisyam63@gmail.co

m 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,58866E+11 - Polbangtan yoma - - - - - - - - -

17/11/2024 19:10

thariqannaufal@gmail.co

m 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82152921857 - Kalimantan Barat - - - - - - - - -

17/11/2024 19:11

surianieahmad18@gmail.

com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4

+62 882-0192-

43953 -

Polbangtan yoma kampus 

magelang - - - - - - - - -

17/11/2024 19:12

ardhiefirmansyah80@gm

ail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,95392E+11 Sudah bagus dan baik Yogyakarta . . . . . . . . .

17/11/2024 19:13 nayaajah21@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4

‪+62 878

‑

4577

‑

605

1‪ tidak ada Brebes Jawa Tengah sesuai

prosedur 

pelayanan 

sangat mudah sangat cepat

karena tidak 

dipungut biaya

sangat sesuai 

dengan hasil 

yang didapat

petugas 

sangat 

kompeten

petugas 

sangat sopan 

dan ramah

dikelola 

dengan baik sangat baik



Timestamp Email address
Jenis Kelamin 

Anda :

Usia saat 

ini (dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan Anda 

saat ini

1. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis 

pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan 

prosedur pelayanan 

di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit 

ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat Anda

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

17/11/2024 19:18

norapermata924@gmail.c

om 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85640517413 -

Gayam Temuwangi Pedan 

Klaten - - - - - - - - -

17/11/2024 19:18 biyant.cak@gmail.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87734933711 Tidak ada Ungaran barat Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten Sangat sopan Dikelola baik Sangat baik

17/11/2024 19:21

its.dianchndrssss@gmail

.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81393871678 Tidak ada.

Mantenan, Mertoyudan, 

Magelang

Karena saya 

salah satu 

mahasiswa 

Pelayanan 

sangat mudah 

dalam 

Pelayanan 

sangat cepat 

dan tanggap.

Tidak dipungut 

biaya apapun.

Standar 

pelayanan 

selalu sesuai 

Petugas 

sangat 

kompeten

Petugas 

sangat sopan 

dan ramah

Layanan 

dikelola 

dengan baik.

Sapras sangat 

baik dan 

memadai.

17/11/2024 19:21

anshorisyaifullah18@gm

ail.com 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 - Sangat sesuai

Wonosari 14/05, Bendungan, 

Simo, Boyolali, Jateng Sangat sesuai Sangat sesuai Sangat sesuai Sangat sesuai Sangat sesuai Sangat sesuai Sangat sesuai Sangat sesuai Sangat sesuai

17/11/2024 19:22 dwibudi841@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85645390960 Ga ada Boyolali karena sesuai Ga ribet Ga lama Ga bayar Sesuai poll

Kompeten 

banget

sopan dan 

ramah poll

Dikelola 

dengan baik

Baik dan 

lengkap parah

17/11/2024 19:23 chiciliasnr13@gmail.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 82123690385

Tidak ada yang terendah 

karena semua cenderung 

sudah sesuai dan baik

Desa Sobayan, Kecamatan 

Pedan, Kabupaten Klaten

Karena 

pelayanan 

sudah sesuai

Karena 

prosedur 

mudah 

Pelayanan 

sudah 

dilakukan 

Karena tidak 

mengeluarkan 

biaya yang 

Karena produk 

sudah sesuai

Karena 

pelayanan 

petugas sudah 

Karena 

perilaku 

petugas sudah 

Karena 

penanganan 

pengaduan 

Karena 

kualitas sarana 

yang diberikan 

17/11/2024 19:24

fajarsulistiawati013@gma

il.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87732192405 -

Jln. Sumbodro Rt04/04 Gg.5 

Kec Tegal Timur, Kota Tegal - - -

Karna tidak 

ada biaya 

apapun - -

Direspon 

dengan baik - -

17/11/2024 19:24

hildahimmatul@gmail.co

m 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 86543535938 Tidak ada Ngijo Banyuurip Klego Boyolali Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan Baik Baik

17/11/2024 19:25 istibaru800@gmail.com 2. Perempuan 20 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 8882410104 - Polbangtan Yoma Sesuai Mudah Cepat Murah Sesuai Kempeten Sopan Ramah Baik Baik

17/11/2024 19:25 alifia.sqa08@gmail.com 2. Perempuan 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85700532070 - Boyolali Jawa Tengah - - - - - - - - -

17/11/2024 19:28

grahasatria28@gmail.co

m 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89528224155 Sudah sesuai

Jl. Magelang - Kopeng No.KM, 

RW.7, Stpp, Purwosari, Kec. 

Tegalrejo, Kabupaten 

Pelayanan 

sudah sesuai

Prosedur 

pelayanan 

sangat mudah

Pelayanan 

sangat cepat

Beasiswa full 

dari kementan

Pelayanan 

sangat sesuai

Keahlian 

petugas 

sangat 

Pelayanan 

sangat ramah

Pelanana 

dikelola 

dengan baik

Sarpras sudah 

baik

17/11/2024 19:29

devifebruari90@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83836910013 Tidak ada, sudah sesuai

Desa Caruban Rt 01/Rw 03 

Kecamatan Ringinarum Bagus Sudah sesuai Sangat sesuai Beasiswa gratis Sesuai Kompeten Ramah Bagus Baik

17/11/2024 19:33

aghniyatafdhila@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85643863189 tidak ada

jl. Kopeng - Magelang no.7 

Tegalrejo Magelang sesuai mudah cepat gratis sesuai kompeten

sopan dan 

ramah baik baik

17/11/2024 19:39

amalialaila280@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 83153984044 Tidak ada

Politeknik pembangunan 

pertanian Yogyakarta Magelang Karena sesuai

Mudah buat di 

pahami Cukup cepat Memeng gratis Sesuai

Memeng 

kompeten

Sopan dan 

ramah

Sangat 

tertangani Lumayan baik

17/11/2024 19:47 henkur005@gmail.com 1. Laki-laki 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85867188850 Tidak ada Bawen, Kab. Semarang

Kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan 

Prosedur 

pelayanan 

yang sangat 

Kecepatan 

waktu sangat 

cepat

Tanpa 

dipungut biaya

Kesesuaian 

produk 

pelayanan 

Kemampuan 

petugas 

sangat 

Perilaku 

petugas 

sangat sopan 

Penanganan 

pengaduan 

dikelola 

Kualitas 

sarana dan 

prasarana 

17/11/2024 19:48

laluagisjayaanggara@gm

ail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 4 87865974494 9, kurang lengkap

jl kusumanegara no 2 tahunan 

umbulharjo Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah Baik

Cukup untuk 

pembelajaran 

dasar

17/11/2024 19:49

rasyaauliaelhawaallodya

@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82138364916

Jalan Kusumanegara No 2, 

Tahunan, Umbulharjo, Daerah 

Istimewa Yogyakarta

pelayanan 

sangat sesuai

pelayanan 

sangat mudah

pelayanan 

sangat cepat tarif gratis

pelayanan 

sangat sesuai

kemampuan 

petugas 

sangat 

sangat sopan 

dan ramah

pengaduan 

layanan 

dikelola 

karena sarana 

prasarana 

sangat baik

17/11/2024 19:55

shivakhoirima@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 83875068768 - Yogyakarta - - - - - - - - -

17/11/2024 19:56

maulanassoleh@gmail.co

m 1. Laki-laki 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85842460359 tidak ada

Keniten, Kedungbanteng, 

Banyumas sudah sesuai

mudah 

dipahami

dilayani tepat 

waktu

tidak ada biaya 

tambahan, 

gratis semua sudah sesuai

sudah 

profesional ramah dalam baik sekali

unit sarana 

bagus dan 

normal

17/11/2024 20:01

dianpratiwii0905@gmail.c

om 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 3 4 3 3 3 3 4 85701379105

9, sarana dan prasarana 

sudah baik tetapi lebih baik 

jika dilakulan perbaikan Mejing 8, Candimulyo, Magelang

Sesuai dengan 

situasi di 

lapangan

Sesuai dengan 

situasi di 

lapangan

Sesuai dengan 

situasi di 

lapangan

Tidak ada 

biaya yang 

dikeluarkan 

Sesuai dengan 

situasi di 

lapangan

Sesuai dengan 

situasi di 

lapangan

Sesuai dengan 

situasi di 

lapangan

Sesuai dengan 

situasi di 

lapangan

Sesuai dengan 

situasi di 

lapangan

17/11/2024 20:02 ichalhani64@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82329134004

semua sudah dikelola 

dengan baik

Ds Kalikalong Kec. Tayu Kab. 

Pati

pelayanan 

dengan jenis 

pelayanan 

mudah karena 

disertai arahan

pelayanan 

yang diberikan 

cepat semua gratis

pelayanan 

sudah sesuai 

dengan sop

pegawai atau 

petugas sudah 

kompeten

petugas sopan 

dan ramah

sudah dikelola 

dengan baik

sarana dan 

prasarana baik

17/11/2024 20:05

adeliavirgina6@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85705086419

tidak ada yang rendah 

semua baik

Banyuurip, Tegalrejo, 

Magelang, Jawa Tengah

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan 

kemudahan 

prosedur 

pelayanan di 

kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

kewajaran 

biaya/tarif 

dalam 

kesesuaian 

produk 

pelayanan 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

perilaku 

petugas dalam 

pelayanan 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

kualitas sarana 

dan prasarana 

di unit ini 

17/11/2024 20:08 alfiralatifah.a@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83150961169 - Klaten - - - - - - - - -

17/11/2024 20:12 arlnae0422@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 4 3 4 3 4 89669693994 - POLBANGTAN YOMA - - - - - - - - -

17/11/2024 20:12

ahmadyusuf_rahman@g

mail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81325085431 - SEMARANG - - - - - - - - -

17/11/2024 20:13 devitaputt25@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 3 4 4 3 3 4 3 8,95364E+11 -

Ngimbun rt 05/rw 03, Karangjati 

Bergas Kab Semarang Sangat sesuai Mudah Cepat Gratiz Sangat sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah

Berfungsi tapi 

kurang optimal Sangat baik

17/11/2024 20:20 qoniahptr@gmail.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85713129398 tidak ada Yogyakarta sesuai mudah cepat gratis seuai kompeten sopan baik baik

17/11/2024 20:21 aauni566@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83116283958 -

Polbangtan Yoma Kampus 

Magelang - - - - - - - - -

17/11/2024 20:32

maulinaanath@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 83150160947 Tidak ada

Jl. Murung Kenanga Desa Bati-

Bati Kec Bati-Bati Kab Tanah 

Laut Provinsi Kalimantan sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah Baik Baik

17/11/2024 20:35

nisauswatunhasanah88

@gmail.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 3 83827504843 Sesuai Majalengka Jawa Barat Sesuai Mudah Cepat Murah Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai

17/11/2024 20:49 isnadini11@gmail.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 3 4 82244029592 Karena bisa lebih dari itu

Desa Ngariboyo Kecamatan 

Ngariboyo Kabupaten Magetan 

Jawa Timur

Pelayanan 

sesuai

Prosedur 

mudah

Pelayanan 

cepat

Tidak dipungut 

biaya

Sudah sesuai 

standar

Petugasnya 

kompeten

Petugasnya 

sangat sopan 

dan ramah

Pengaduan 

pengguna 

layanan 

Kualitas 

sarpras perlu 

diperbaiki

17/11/2024 21:02

bumbungankezia1@gmai

l.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85651916208 tidak ada

Jl. Tanjung, Desa Sidomulyo, 

Kecamatan Anggana, 

Kabupaten Kutai Kartanegara, 

pelayanannya 

sangat sesuai

prosedur 

sangat mudah

pelayanan 

sangat cepat tarif gratis

pelayanan 

sangat sesuai

petugas 

sangat 

kompeten

sangat sopan 

dan ramah

layanan 

dikelola 

dengan baik

sudah sangat 

baik

17/11/2024 21:06 lishendra25@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85727118365 semua sangat baik

Kadikoro Klatak Gadingsari 

Sanden Bantul Yogyakarta sangat sesuai sangat mudah cepat sekali

tidak dipungut 

biaya sangat sesuai kopeten

sopan sopan 

dan ramah

terstruktur 

dengan baik sangat baik

17/11/2024 21:18

bellayuliana64883@gmail

.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81227013083 Tidak ada

Desa Bubutan, Purwodadi, 

Purworejo

Sudah sesuai 

prosedur

Sudah sesuai 

prosedur

Sudah sesuai 

prosedur

Sudah sesuai 

prosedur

Sudah sesuai 

prosedur

Sudah sesuai 

prosedur

Sudah sesuai 

prosedur

Sudah sesuai 

prosedur

Sudah sesuai 

prosedur

17/11/2024 21:44

junirahayuf02@gmail.co

m 2. Perempuan 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82313782332 Tidak ada

RT 04/RW 05, Desa 

Wuwuharjo, Kecamatan 

Kajoran, Kabupaten Magelang

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan 

kemudahan 

prosedur 

pelayanan di 

kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

kewajaran 

biaya/tarif 

dalam 

kesesuaian 

produk 

pelayanan 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

perilaku 

petugas dalam 

pelayanan 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

kualitas sarana 

dan prasarana 

di unit ini 

17/11/2024 22:08

daffafatih.baru@gmail.co

m 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85786174482

tidak ada, karena pelanggan 

yang diberikan sangat 

maksimal dan cepat, serta 

Slarong, RT 03 RW 04 

Wironanggan, Gatak, 

Sukoharjo, Jawa Tengah

pelayanan 

yang diberikan 

sangat sesuai 

prosedur 

pelayanan di 

unit ini dapat 

kecepatan 

waktu pelayan 

yang diberikan 

tidak ada biaya 

sepeser pun 

yang 

produk 

pelayanan 

yang diberikan 

petugas 

sangat 

berkompeten 

petugas 

pelayanan 

bersikap 

pengaduan 

pada layanan 

dikelola 

sarana dan 

prasarana di 

unit ini 

17/11/2024 23:08 nadiachyr51@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82236525323

Tidak ada, sudah sangat 

sesuai

Harjosari Rt.03/Rw.02 

Madyocondro, Kecamatan 

Secang, Kabupaten Magelang

Pelayanan 

sesuai dengan 

prosedur

Pelayanannya 

sangat mudah

Pelayanan 

sangat cepat

Pelayanan 

tidak dipungut 

biaya

Sudah sangat 

sesuai

Petugas 

sangat 

kompeten

Petugas 

sangat sopan 

dan ramah

Pelayanan 

dikelola 

dengan baik

Kualitas 

sarana dan 

prasarana 

17/11/2024 23:08 farhanadi94@gmail.com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82236670677 Semuanya baik Wonogiri Syarat mudah Mudah Sangat cepat

Tidak dipungut 

biaya Sesuai standar Professional Sangat ramah

Dikelola 

dengan baik

Sangat 

memadai

18/11/2024 01:04

linangsiswanto@gmail.co

m 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85229337590 semua bagus

warungboto, kusumanegara, 

yogyakarta sangat sesuai sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai

sangat 

komoeten sangat sopan

dikelola 

dengan baik sangata baik

18/11/2024 07:40

mirandaa1221@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 81224502217 Tidak ada Polbangtan yoma Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai

18/11/2024 07:56

sujarwo01.2003@gmail.c

om 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85726735207 1 Yogyakarta Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan baik Baik

18/11/2024 08:01 kurniazxx@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8977986840 Tidak ada

UNNES, KOTA SEMARANG, 

PROVINSI JAWA TENGAH

Semua Ter 

fasilitasi 

dengan baik 

Sangat mudah 

dan di arahkan Responsif

Memang betul 

gratis dan 

tidak 

Semua Ter 

fasilitasi 

dengan baik 

Sangat 

berkompeten 

dan tidak 

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik

Kualitas 

sarana 

prasarana 



Timestamp Email address
Jenis Kelamin 

Anda :

Usia saat 

ini (dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan Anda 

saat ini

1. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis 

pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan 

prosedur pelayanan 

di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit 

ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat Anda

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

18/11/2024 08:02

imamsofyan1910@gmail.

com 1. Laki-laki 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85724200489 Baik Boyolali Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah Dikelola baik Baik

18/11/2024 08:06

fisyanahapsari@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 87879687989 Sudah sesuai semua

Umbulharjo, Kota Yogayakarta, 

DIY Karena sudah Karena mudah

Karena 

pelayanan 

cepat

Karena tidak 

ada biaya

Karena 

pelayanan 

sudah sesuai

Karena 

kompeten

Karena sopan 

dan ramah

Karena sudah 

dikelola 

dengan baik

Karena 

kualitas baik

18/11/2024 08:09 Yantihenukh@gmail.com 2. Perempuan 19 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81336158368 Tidak ada

Jalan kususmanegara no.2 

tahunan,umbulharjo DIY Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompoten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola dgn 

baik Sangat baik

18/11/2024 08:10

tantanhyung2@gmail.co

m 1. Laki-laki 22 4. DIPLOMA (D1/D2/D3) 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82251758600 0 Polbangtanyoma 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18/11/2024 08:10

mukhluffi22.01@gmail.co

m 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85783048417

Yaitu no 8 karna kadang 

cepat di respon kadang 

lambat

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah 

Sudah sesuai 

dengan 

persyaratan 

Mudah 

dipahami dan 

dimengerti

Karna 

pelayanan 

sudah terarah

Karna sekolah 

kedinasan 

dibawah 

Karna sesuai 

dengan yg 

sudah 

Karna sudah 

ahli dalam 

menjalankan 

Mudah 

tersenyum

Karna cepat di 

kasih solusi

Karna sesuai 

yang 

diharapkan

18/11/2024 08:11

aaisyahatikahrizqikuslesta

ri@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85601539220 Baik

RF5J+7QF, Bogosari, 

Pringsari, Kec. Pringapus, 

Kabupaten Semarang, Jawa - - - - - - - - -

18/11/2024 08:12

septha010903@gmail.co

m 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8806458191

Semua dilaksanakan sesuai 

prosedur dan sangat baik Tanuprayan Loano Purworejo

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan 

tentang 

kemudahan 

prosedur 

Pelayanan 

sangat Gratis

pelayanan 

antara yang 

tercantum 

tentang 

kompetensi/ 

kemampuan 

perilaku 

petugas dalam 

pelayanan 

Dikelola 

dengan baik

kualitas sarana 

dan prasarana 

di unit ini 

18/11/2024 08:13

rahmarani2930@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83140413308 tidak ada KUSUMANEGARA sangat sesuai sangat mudah sangat banyak

tidak dipungut 

biaya sesuai standar

sangat 

kompeten

sangat sopan 

dan ramah

karena dapat 

dikelola dgn 

baik sangat baik

18/11/2024 08:16

shafatasya67@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85225743839 -

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, DIY 55167 - - - - - - - - -

18/11/2024 08:20

febidwi280206@gmail.co

m 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 3 4 4 4 4 8,82003E+11 Sudah sangat baik Polbangtan yoma

Pelayanannya 

sesuai

Sangat mudah 

dipahami

Pelayanannya 

sangat cepat

Tidak dipungut 

biaya apapun Sudah sesuai

Petugas 

pelayanan 

sangat 

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

18/11/2024 08:22

lutfi.hs094abg@gmail.co

m 1. Laki-laki 30

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya.

1. Aparatur Sipil 

Negara/ PNS 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81350558009 Tidak ada

Jl.A Imran Rt.03, Arut 

Selatan,Kotawaringin Barat Sesuai Sesuai Tepat

Beasiswa 

kementan Sesuai

Sesuai 

kompetensi 

yang Sesuai SOP Sesuai SOP Memadai

18/11/2024 08:25 latifhuda600@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89693611661 Tidak ada Polbangtanyoma Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

18/11/2024 08:25 dr3696749@gmail.con 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 3 85842924763 9

Dusun bulu desa dadapayam 

RT3 RW4 kecamatan suruh 

kabupaten Semarang Sesuai Mudah Cepat Murah Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah

Berfungsi 

dengan 

maksimal Baik

18/11/2024 08:25

satriamedia123@gmail.c

om 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8,9536E+11 Tidak ada

Loireng RT. 03/RW. 04, 

Kecamatan Sayung, Kabupaten 

Demak Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

18/11/2024 08:26

faizabdulwahid210@gmai

l.com 1. Laki-laki 17

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88228684609 Sesuai

Dusun Sanggeh RT3 

RW3,Desa 

Tambirejo,Kecamatan Sangat sesuai Mudah Cepat Tidak ada biaya Sesuai Kompeten

Ramah dan 

sopan

Pengelolaan 

baik Sangat baik

18/11/2024 08:27

ramadhaniaulia737@gma

il.com 2. Perempuan 17

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 3 3 4 3 3 3 3 4 71233113491

9, karena ada beberapa 

sarana yang jarang 

digunakan dan tidak terawat

Karangkembang RT 01/02, 

Alian, kebumen

Memudahkan 

dan sangat 

membantu

Mudah 

dipahami

Menangani 

dengan cepat 

jika ada 

Sangat 

meringankan 

karena gratis

Sudah sesuai 

standar

Menguasai 

dalam 

bidangnya Sangat ramah Tertata

Bisa 

digunakan 

dengan baik

18/11/2024 08:28 lelanjani8@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83831463275 - Polbangtan Yoma - - - - - - - - -

18/11/2024 08:30

muhamad.zaki.maulan99

@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 4 4 4 4 4 4 4 8973449236

Tidak ada semua berjalan 

dengan baik Jalan kalibata selatan II Baik Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten Sangat sopan

Dikelola 

dengan baik Sangat baik

18/11/2024 08:31

ponsianushigau10@gmai

l.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85693328633 Tidak ada Polbangtanyoma _ _ _ _ _ _ _ _ _

18/11/2024 08:33 afibiru0@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 4 3 4 4 4 85842726243 Semua baik

Tembarak lor RT 03 RW 02 

Tembarak Kec. Tembarak Kab. 

Temanggung Jawa Tengah

Persyaratan 

pelayanan 

sudah sangat 

Prosedur 

sangat mudah 

untuk dipahami

Dalam 

oemberian 

pelayanan 

Tidak dipungut 

biaya

Pelayanan 

yang 

tercantum 

Kemampuan 

petugas 

kompeten 

Pelayanan 

yang diberikan 

sangat ramah 

Penanganan 

pengaduan 

dikelola 

Saranan dan 

prasarana 

sudah sangat 

18/11/2024 09:03 luthfiajihan93@gmail.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82313976930 9 Tahunan, Umbulharjo Sangat sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan Baik Baik

18/11/2024 09:04

shintarahmalia99@gmail.

com 2. Perempuan 24

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85747906995 point 4 Polbangtan Yoma baik baik baik gratis sesuai kompeten ramah baik baik

18/11/2024 09:06

sirkhananbahar93@gmail

.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85828282468 Tidak ada alasan Kalimantan Selatan

Tidak ada 

alasan

Tidak ada 

alasan

Tidak ada 

alasan

Tidak ada 

alasan

Tidak ada 

alasan

Tidak ada 

alasan

Tidak ada 

alasan

Tidak ada 

alasan

Tidak ada 

alasan

18/11/2024 09:07 kinasihkns@gmail.com 2. Perempuan 23

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 4 3 4 3 4 3 4 4 82255685653 Baik Jl. Soga, GG poksay - - - - Sesuai - - - -

18/11/2024 09:07 novithasarika@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85652414237 -

Jln kusumanegara, Tahunan, 

celeban - - - - - - - - -

18/11/2024 09:08

ifanazahra2704@gmail.c

om 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 4 3 4 81902785876 Tidak ada Polbangtan Yoma Sesuai Mudah Cepat

Tidak 

dikenakan 

biaya Sesuai

Karena 

kompenten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan baik Baik

18/11/2024 09:08

nabilafarahhh@gmail.co

m 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88902855263

Sudah sangat memuaskan 

dan optimal Sragen, Jawa Tengah

Sudah sangat 

memuaskan 

dan optimal

Sudah sangat 

memuaskan 

dan optimal

Sudah sangat 

memuaskan 

dan optimal

Sudah sangat 

memuaskan 

dan optimal

Sudah sangat 

memuaskan 

dan optimal

Sudah sangat 

memuaskan 

dan optimal

Sudah sangat 

memuaskan 

dan optimal

Sudah sangat 

memuaskan 

dan optimal

Sudah sangat 

memuaskan 

dan optimal

18/11/2024 09:11

assaverofathoni@gmail.c

om 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89626384500 - Polbangtan Yoma - - - - - - - - -

18/11/2024 09:13 jasla7294@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82352132439 - Kusumanegara Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan Baik Baik

18/11/2024 09:17

mawadatusifa19@gmail.c

om 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81256458542 _

Jl. Kukilo no 125, Tahunan, 

Umbulharjo _ _ _ _ _ _ _ _ _

18/11/2024 09:17

salmaaramadhani3@gma

il.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 3 4 83167574511

Kedepannya semoga 

sarana dan prasarana lebih 

baik kedepannya Jl.Kusumanega no 2

Jenis 

pelayanan 

sangat sesuai

Kemudahan 

pelayanan 

dalam 

Kecepatan 

waktu dalam 

pelayanan 

Tidak dipungut 

biaya apapun

Produk 

pelayanan 

sangat sesuai

Petugas 

pelayanan 

sangat 

Dalam 

pelayanan 

sangat sopan 

Semua 

dikelolah 

dengan baik

Kualitas 

sarana dan 

prasarana baik

18/11/2024 09:26

antopurjiyanto91@gmail.

com 1. Laki-laki 33

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 4 4 4 4 4 83844022697 Tidak ada Gunungkidul Sesuai

Pelayanan 

dimudahkan

prosedur 

pelayanan 

yang mudah Tidak bayar

Di dukung 

SDM yang 

profesional 

Karena di 

haldel oleh 

petugas yang 

Petugas yang 

berdisiplin dan 

ramah

Penanganan 

dan 

pengaduan 

Fasilitas yg 

memadahi

18/11/2024 09:27 svendaru@gmail.com 1. Laki-laki 37 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 4 8557678235 9 Perumahan pamungkas Sudah sesuai Sudah mudah

Sudah cukup 

cepat dalam 

pelayanan

Gratis (tidak 

dipungut biaya) Sudah sesuai

Sudah cukup 

lompeten

Sopan dan 

ramah dalam 

memberikan 

Sudah dikelola 

dengan baik

Sarana dan 

prasarana 

sudah cukup 

18/11/2024 09:27 eko.s170502@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82146671170 Sangat sesuai prosedur Polbangtan yoma Sesuai Mudah Sangat cepat Gratais Sesuia Kompeten Sangat sopan

Dikrlolah 

dengan baik Baik

18/11/2024 09:37

najwahabibah02@gmail.c

om 2. Perempuan 17

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83196835849 -

DESA JEMBAYAT RT 02 RW 

10 KEC MARGASARI 

KABUPATEN TEGAL

jenis 

pelayanannya 

sangat sesuai

prosedur 

pelayanan 

sangat mudah

waktu dalam 

memberi 

pelayanan biayanya gratis

standar 

pelayanan 

sangat sesuai

petugas 

pelayanannya 

sangat 

perilaku 

petugas 

pelayanannya 

penggunaan 

layanan di 

kelola dengan 

sarana dan 

prasarana 

sangat baik

18/11/2024 09:38

herunugroho1977.hn@g

mail.com 1. Laki-laki 47 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 4 82136031779

9 masih ada yang harus 

dipenuhi dan ditingkatkan

Sumber 03/01 Girisuko 

Panggang Gunungkidul

Selalu 

menerapkan 

SOP

Mudah 

dimengerti dan 

dijalankan

Selalu 

melaksanakan 

tugas 

Tidak ada 

pungutan 

apapun

Sudah sesuai 

dengan apa 

yang 

Menerima dan 

melaksanakan 

tugas sesuai 

Selalu 

berusaha 

melaksanakan 

Menerima 

pengaduan 

dan 

Sudah cukup 

menunjang 

kegiatan

18/11/2024 09:50

muhammadfarhatabbas1

46@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 81282426890 -

KAMPUS YOGYAKARTA 

JALAN KUSUMANE GARA 

NO.2 TAHUNAN, - - - - - - - - -

18/11/2024 10:19

natasyaarifyan@gmail.co

m 2. Perempuan 18 5. SARJANA (D4/S1) 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 88232400588 .

Desa Sumberagung rt.02/rw.04 

Kecamatan Jaken Kabupaten 

Pati Jawa Tengah . . . .

18/11/2024 10:21

ezrabayupamungkas971

@gmail.com 1. Laki-laki 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 3 82148368911 7 kurang menarik

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah Sesuai Mudah Cepet Murah q

Sesuai komisi 

m

Kompetisi 

sqlambp ji1 Asopan Kere Sesuai aman

18/11/2024 10:26 selviamrth@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82323849913 Tidak ada Polbangtan Yoma Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah Baik Baik

18/11/2024 10:26

naurashohanita213@gma

il.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85640387771 sangat baik dan ramah jln kusuma negara No 2 sangat sesuai sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai

sangat 

kompeten

sangat sopan 

dan ramah

di kelola 

dengan baik sangat baik

18/11/2024 10:29

raditkhawarismi@gmail.c

om 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 2 3 3 4 3 3 3 3 4 8,95392E+11

Dari nomer 1-9 semua hal 

sama tidak ada yang paling 

rendah dan tinggi Polbangtan Yoma . . . . . . . . .



Timestamp Email address
Jenis Kelamin 

Anda :

Usia saat 

ini (dalam 

angka)

Pendidikan Terakhir Anda
Pekerjaan Anda 

saat ini

1. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kesesuaian 

persyaratan pelayanan 

dengan jenis 

pelayanannya.

2. Bagaimana 

pemahaman 

Saudara tentang 

kemudahan 

prosedur pelayanan 

di unit ini.

3. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan.

4. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kewajaran 

biaya/tarif dalam 

pelayanan di unit 

ini.

5. Bagaimana pendapat 

Saudara tentang 

kesesuaian produk 

pelayanan antara yang 

tercantum dalam standar 

pelayanan dengan hasil 

yang diberikan.

6. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

pelayanan.

7. Bagaimana 

pendapat Saudara 

tentang perilaku 

petugas dalam 

pelayanan terkait 

kesopanan dan 

keramahan.

9. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

kualitas sarana 

dan prasarana di 

unit ini.

8. Bagaimana 

pendapat 

Saudara tentang 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

layanan.

Tuliskan nomor 

kontak HP

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, 

menurut pendapat Anda 

mana yang paling rendah 

dan mengapa ?

Tuliskan alamat Anda

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

Alasan 

memilih 

tersebut di 

atas ?

18/11/2024 10:31 Unzilchoirul@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 89513173475 Cukup Kaliwiro wonosobo jawa tengah Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan Baik Baik

18/11/2024 10:32

ramadhanieka047@gmail

.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85718085136 tidak ada

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah sangat sesuai sangat mudah sangat cepat gratis aangat sesuai

sangat 

kompeten

sangat sopan 

dan ramah

dikelola 

dengan baik sangat baik

18/11/2024 10:32 budipw2000@gmail.com 1. Laki-laki 48 7. DOKTORAL (S3)

1. Aparatur Sipil 

Negara/ PNS 4 4 4 4 4 4 3 3 4 81215848964 9

Sobodukuh RT 13/ RW 06 

Desa japan Tegalrejo Magelang

Apa yangtelah 

disampaiakn di 

dalam media 

Tidak bertele 

tele prosedur 

ringkas

Responsif 

tidak butuh 

waktu terlalu 

Tidak dipungut 

biaya

Produk 

pelayanan 

tidak berbeda 

Sudah nemiliki 

pengalaman 

dalam 

perilaku sopan, 

banyak 

senyum dan 

sudah ada 

petugas 

sendiri yang 

sarpras 

mendukung 

kegiatan

18/11/2024 10:33 abidraif32@gmail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85194508613 sudah bagus

jl kusumanegara no2, 

umbulharjo, yogyakarta sesuai mudah cepat

tidak dipungut 

biaya sesuai kompeten sopan dan baik dijaga baik

18/11/2024 10:33

aulianashifaa30@gmail.c

om 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82220700729 tidak ada

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah 

sangat sesuai 

dalam 

pelayanan

sangat mudah 

dalam 

pemahaman 

sangat cepat 

kecepatan 

waktu 

gratis dalam 

pelayanan

sangat sesuai 

dalam 

pelayanan 

sangat 

kompeten 

dalam 

sangat sopan 

dan ramah 

dalam 

dikelola 

dengan baik 

penanganan 

sangat baik 

dalam kualitas 

sarana dan 

18/11/2024 10:34

mariapane659@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82229232679

Tidak ada, Memenuhi 

standar

Jl. Kusumanegara no 2 

tahunan, umbulharjo yogyakarta

Memenuhi 

standar

Memenuhi 

standar

Memenuhi 

standar

Memenuhi 

standar

Memenuhi 

standar

Memenuhi 

standar

Memenuhi 

standar

Memenuhi 

standar

Memenuhi 

standar

18/11/2024 10:38 Sevina6628@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 2 3 3 3 3 82135284132 -

Diro sendangmulyo minggir 

sleman - - - - - - - - --

18/11/2024 10:38

fajriyahaiszah@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 8817790253 tidak ada

Gentan ,Tukang 

,Pabelan,Semarang ,Jawa 

Tengah sudah sesuai cukup mudah sudah cepat terjangkau sudah sesuai

sudah 

kompeten

sopan dan 

ramah

diterima dan di 

kelola dengan 

baik sudah baik

18/11/2024 10:38

silvanamusyaaa@gmail.c

om 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85728928814 -

jalan kusumanegara no 2 

tahunan umbulharjo diy - - - - - - - - -

18/11/2024 10:39

nanauragrania@gmail.co

m 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 82323207685 -

Jl. Kusumanegara No.2 

Tahunan Umbulharjo

Sesuai antara 

persyaratan 

pelayanan 

Mudah dalam 

prosedur 

pelayanan di 

Cepat dalam 

memberikan 

pelayanan

Dalam 

pelayanannya 

pelanggan 

Pelayanan 

yang diberikan 

sesuai dengan 

Petugas 

kompeten 

dalam 

petugas dalam 

memberikan 

pelayanan 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

kualitas sarana 

dan prasarana 

baik

18/11/2024 10:39 05testarossa@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 88221568001 1 Yogyakarta Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai

18/11/2024 10:44

agusretno124@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81367414879 Tidak ada yang rendah

Jalan kusumanegara no.2 

tahunan, umbulharjo DIY Sangat sesuai

Sangat mudah 

dipahami Sangat cepat

Tidak ada tarif 

yang 

dikeluarkan Sangat sesuai

Petugas 

sangat 

kompeten 

Sangat sopan 

dan ramah

Pelayanan 

dikelola 

dengan baik Sangat baik

18/11/2024 10:44 imeidatata8@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85728168075 8

693J+797, Rumah No.mor 406, 

RT.33/RW.10, Semaki Kulon, 

Kec. Umbulharjo, Kota sesuai mudah  cepat gratis sesuai kompeten

sopan dan 

ramah

dikelola 

dengan baik baik

18/11/2024 10:46

muhammadwhildanafrx30

@gmail.com 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 2 2 85712767005

Pelayanan pengaduan 

karena kurang berfungsi 

maksimal

Warungboto, Umbulharjo, Kota 

Yogyakarta Karena sesuai Karena mudah Karena cepat Karena gratis Karena sesuai

Karena 

kompeten

Karena sopan 

dan ramah

Karena kurang 

berfungsi

Karena cukup 

memadai

18/11/2024 10:49

putrianinda327@gmail.co

m 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85700421635

semua diberikan dengan 

sangat baik

Rt 001/Rw 003 Turus, 

Tempurejo, Tempuran, 

magelang sangat sesuai sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai

sangat 

kompeten

sangat sopan 

dan ramah

dikelola 

dengan baik sangat baik

18/11/2024 10:50

srisumartiningsih98@gm

ail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85870457452 Tidak ada

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah 

kesesuaian 

persyaratan 

pelayanan 

kemudahan 

prosedur 

pelayanan di 

kecepatan 

waktu dalam 

memberikan 

Karena tarif 

dalam 

pelayanan di 

Karena 

kesesuaian 

produk 

Karena 

kemampuan 

petugas dalam 

Karena 

perilaku 

petugas dalam 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

Karena 

kualitas sarana 

dan prasarana 

18/11/2024 10:55 meikarum15@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 88980053138

3, karena ada beberapa 

pelayanan yang sedikit 

terlambat

JL. Kusumanegara, No.2 

Tahunan, Umbulharjo, 

Yogyakarta

persyaratan 

pelayanan 

dengan jenis 

prosedur 

pelayanan di 

unit ini mudah

waktu dalam 

memberikan 

pelayanan 

biaya/tarif 

dalam 

pelayanan di 

kesesuaian 

produk 

pelayanan 

kompetensi/ 

kemampuan 

petugas dalam 

perilaku 

petugas sopan 

dan ramah 

penanganan 

pengaduan 

pengguna 

kualitas sarana 

dan prasarana 

di unit ini baik

18/11/2024 11:00 edwijunika@gmail.com 2. Perempuan 18

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81229492077 tidak ada

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Yogyakarta

Karena sesuai 

dengan 

fasilitas 

Karena sesuai 

dengan 

fasilitas 

Karena sesuai 

dengan 

fasilitas .

Karena sesuai 

dengan 

fasilitas 

Karena sesuai 

dengan fasilitas

Karena sesuai 

dengan fasilitas

Karena sesuai 

dengan 

fasilitas 

Karena sesuai 

dengan 

fasilitas 

18/11/2024 11:02

filaeilyardhitaoktiana@gm

ail.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 4 85601457180 Tidak ada Yogyakarta Sesuai Mudah Cepat Murah Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah Baik Baik

18/11/2024 11:02

rresaarviyana@gmail.co

m 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87720447569 Tidak ada

Jl kusumanegara no.2 

umbulharjo,tahunan, jogjakarta, 

DIY Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Ramah Baik Baik

18/11/2024 11:05

riskiagrika7904@gmail.co

m 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81259400188

Semua prasarana baik 

manajemen dan pelayanan 

sangat baik POLBANGTAN YOMA Sangat sesuai Sangat mudah Sangat cepat Gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Sangat sopan 

dan ramah

Dikelola 

dengan sangat 

baik Sangat baik

18/11/2024 11:06

septianingrumnugrahawat

i@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 85727361409 Tidak ada

Jl. Kusumanegara No. 2, 

Umbulharjo, Yogyakarta Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah

Dikelola 

dengan baik Baik

18/11/2024 11:50

putrimedityah@gmail.co

m 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 3 3 3 3 3 3 85921323767 9 Yogyakartaa Sesuai Mudah Cepat Murah Sesuai Kompeten Sopan Kurang Baik

18/11/2024 11:54 sevikhoirifa@gmail.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 4 4 4 4 4 85640852506 - Umbulharjo Yogyakarta - - - - - - - - -

18/11/2024 11:54

maytaraanrinaputri@gmai

l.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 3 4 4 3 3 3 4 85264096922 Magelang

18/11/2024 11:55 intaniarega@gmail.com 2. Perempuan 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89673310164 Tidak ada Jl kusumanegara Sesuai Mudah Cpt Gratis Sesuai Kompeten Sopan Baik Baik

18/11/2024 12:33

andiainun01.hh16@gmail

.com 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82194146070 Tidak ada

Nuren Purwosari, Magelang, 

Jawa Tengah Sangat sesuai

Sangat amat 

mudah Sangat cepat

Tanpa di 

pungut biaya Sangat sesuai Kompoten Sopan Baik Sangat baik

18/11/2024 12:37

pradnyasuari28@gmail.c

om 2. Perempuan 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 83119549780

Semua pernyataan sudah 

sangat bagus dilaiikan tetapi 

poin penanganan dan Br. Dinas Kanginan

Sesuai dengan 

prosedur yang 

berlaku Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten

Sopan dan 

ramah Baik Baik

18/11/2024 12:40

rifkyaswateng2@gmail.co

m 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85162686867 Tidak ada Jogjakarta Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat

Betul memang 

gratis Sangat sesuai

Sangat 

kompeten

Humanis dan 

sangat kindly Sangat baik Sangat baik

18/11/2024 12:43

azizalviansyah62@gmail.

com 1. Laki-laki 21

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87843113387 semua bagus Cilacap Jawa Tengah sangat sesuai sangat mudah sangat cepat gratis sangat sesuai

sangat 

kompeten sangat sopan

dikelola 

dengan baik sangat baik

18/11/2024 12:52

krisnawatidewimurtiningru

m@gmail.com 2. Perempuan 22

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 83144701545 - Pundungrejo - - - - - - - - -

18/11/2024 13:04

asyiffamaulanaerfandi@g

mail.com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81545985072 - Yogya - - - - - - - - -

18/11/2024 13:05

nandamarcelinus@gmail.

com 1. Laki-laki 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89669137217 . Yogyakarta . . . . . . . . .

18/11/2024 13:09 risnaalysia@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89522225113 Tidak ada

Jln. Kusumanegara, Tahunan, 

Umbulharjo Yogyakarta

Sangat sesuai 

dengan 

pelayanan

Mudah 

dipahami 

khalayak ramai

Sangat cepat 

dan tidak 

bertele-tele

Gratis, 

memudahkan 

masyarakat

Sesuai antara 

pelayanan dan 

dengan produk 

Petugas 

kompeten dan 

mumpuni

Petugas 

bersikap 

ramah dan 

Penanganan di 

kelola dengan 

baik sesuai 

Sarana yg 

memadai 

membantu 

18/11/2024 14:24

badrianmajma@gmail.co

m 1. Laki-laki 19

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 2 3 3 3 4 81492474808

Standar pelayanan kurang, 

AC kelas tidak menyala, 

kipas terkadang rusak, 

Jl. Mahakam 3, Rt 2 Rw 8, 

Kedungsari Kota Magelang Sudah sesuai Mudah Cepat Gratis biaya Kurang sesuai Kompeten

Sopan, ramah, 

dan murah 

senyum

Dikelola 

dengan baik

Sudah baik 

tapi masih bisa 

ditingkatkan

18/11/2024 17:41 meilanitrip@gmail.com 2. Perempuan 20

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah 

tingkat menengah atas lainnya. 6. Lain-lain 3 3 3 4 3 3 3 3 4 81391158024

Semua sudah sesuai 

dengan apa yang diharapkan

Jl. Kusumanegara No.2, 

Tahunan, Kec. Umbulharjo, 

Kota Yogyakarta, Daerah 

Sesuai dengan 

apa yang 

diharapkan

Tidak 

sulit,semua 

cukup jelas

Tidak 

membutuhkan 

waktu yang 

Tidak ada tarif 

biaya

Sesuai dengan 

apa yang 

diharapkan

Memberikan 

pelayanan 

dengan baik 

Memberikan 

pelayanan 

terbaik untuk 

Terdapat 

penampung 

pengaduan 

Sesuai dengan 

standar

Jml 2637 2649 2622 2927 2651 2665 2685 2593 2933

Rata2 3,5254011 3,5414439 3,5053476 3,9131016 3,5441176 3,5628342 3,5895722 3,4665775 3,9211230

Unsur U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U9 U8
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1. Email *

2.

3.

4.

5.

Mark only one oval.

1. Laki-laki

2. Perempuan

6.

Penerimaan peserta didik pendidikan tinggi
vokasi pertanian.
Lembar elektronik  ini adalah survey Semester II Tahun 2023 untuk kepuasan masyarakat dalam 
"Penerimaan Peserta Didik Pendidikan Tinggi Vokasi Pertanian" lingkup Polbangtan Yogyakarta-
Magelang. Harap Anda mengisi lembaran ini secara jujur dan bertanggungjawab. Hasil kuesioner 
ini akan diolah dan disimpulkan sebagai umpan balik dan perbaikan lembaga.Data diri tidak 
dipublikasikan.
Terimakasih atas partisipasi Saudara sekalian.
(js)

* Indicates required question

Sebutkan nama Anda: *

Tuliskan nomor kontak HP  *

Tuliskan alamat Anda *

Jenis Kelamin Anda : *

Usia saat ini (dalam angka) *
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7.

Mark only one oval.

1. SD

2. SMP/SLTP

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah tingkat menengah atas lainnya.

4. DIPLOMA (D1/D2/D3)

5. SARJANA (D4/S1)

6. PASCASARJANA (S2) / PROFESI

7. DOKTORAL (S3)

8.

Mark only one oval.

1. Aparatur Sipil Negara/ PNS

2. TNI

3. POLRI

4. Pegawai Swasta

5. Wirausaha

6. Lain-lain

Skip to question 9

Isilah sesuai dengan pendapat Anda!

Sesuaikan dengan jenis pelayanan yaitu penerimaan peserta didik.

9.

Mark only one oval.

Tidak sesuai

Kurang Sesuai

Sesuai

Sangat sesuai

Pendidikan Terakhir Anda *

Pekerjaan Anda saat ini *

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

*
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10.

11.

Mark only one oval.

Tidak mudah

Kurang mudah

Mudah

Sangat mudah

12.

13.

Mark only one oval.

Tidak cepat

Kurang cepat

Cepat

Sangat cepat

Alasan memilih tersebut di atas ? *

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. *

Alasan memilih tersebut di atas ? *

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan. *
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14.

15.

Mark only one oval.

Sangat mahal

Cukup mahal

Murah

Gratis

16.

17.

Mark only one oval.

Tidak sesuai

Kurang sesuai

Sesuai

Sangat sesuai

Alasan memilih tersebut di atas ? *

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan di unit ini. *

Alasan memilih tersebut di atas ? *

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

*



9/11/23, 4:12 PM Penerimaan peserta didik pendidikan tinggi vokasi pertanian.
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18.

19.

Mark only one oval.

1. Tidak kompeten

2. Kurang kompeten

3. Kompeten

4. Sangat kompeten

20.

21.

Mark only one oval.

Tidak sopan dan ramah

Kurang sopan dan ramah

Sopan dan ramah

Sangat sopan dan ramah

Alasan memilih tersebut di atas ? *

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

*

Alasan memilih tersebut di atas ? *

7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan.

*



9/11/23, 4:12 PM Penerimaan peserta didik pendidikan tinggi vokasi pertanian.

https://docs.google.com/forms/d/1KBgmX-S4kyOjid2gVpmcKzekY8Tw5AmvVy56ygqte_I/edit 6/8

22.

23.

Mark only one oval.

Tidak ada

Ada tetapi tidak berfungsi

Berfungsi kurang maksimal

Dikelola dengan baik

24.

25.

Mark only one oval.

Buruk

Cukup

Baik

Sangat baik

Alasan memilih tersebut di atas ? *

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan. *

Alasan memilih tersebut di atas ? *

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana di unit ini. *
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26.

27.

This content is neither created nor endorsed by Google.

Alasan memilih tersebut di atas ? *

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, menurut pendapat Anda mana yang paling rendah dan mengapa ? *

 Forms

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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1. Email *

2.

3.

4.

5.

Mark only one oval.

1. Laki-laki

2. Perempuan

6.

Penelitian terapan dan pengabdian
masyarakat
Lembar elektronik  ini adalah survey Semester II Tahun 2023 untuk kepuasan masyarakat dalam 
"Penelitian terapan dan pengabdian masyarakat" lingkup Polbangtan Yogyakarta-Magelang. Harap 
Anda mengisi lembaran ini secara jujur dan bertanggungjawab. Hasil kuesioner ini akan diolah 
dan disimpulkan sebagai umpan balik dan perbaikan lembaga.Data diri tidak dipublikasikan.
Terimakasih atas partisipasi Saudara sekalian.
(js)

* Indicates required question

Sebutkan nama Anda: *

Tuliskan nomor kontak HP  *

Tuliskan alamat Anda *

Jenis Kelamin Anda : *

Usia saat ini (dalam angka) *
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https://docs.google.com/forms/d/14UyZXtYqATXgkvF8tQHR_m5G16hnZKIRYz0lZOgLtYg/edit 2/8

7.

Mark only one oval.

1. SD

2. SMP/SLTP

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah tingkat menengah atas lainnya.

4. DIPLOMA (D1/D2/D3)

5. SARJANA (D4/S1)

6. PASCASARJANA (S2) / PROFESI

7. DOKTORAL (S3)

8.

Mark only one oval.

1. Aparatur Sipil Negara/ PNS

2. TNI

3. POLRI

4. Pegawai Swasta

5. Wirausaha

6. Lain-lain

Isilah sesuai dengan pendapat Anda!

Sesuaikan dengan jenis layanan yaitu penelitian terapan dan pengabdian masyarakat

9.

Mark only one oval.

1. Tidak sesuai

2. Kurang Sesuai

3. Sesuai

4. Sangat sesuai

Pendidikan Terakhir Anda *

Pekerjaan Anda saat ini *

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

*
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https://docs.google.com/forms/d/14UyZXtYqATXgkvF8tQHR_m5G16hnZKIRYz0lZOgLtYg/edit 3/8

10.

11.

Mark only one oval.

1. Tidak mudah

2. Kurang mudah

3. Mudah

4. Sangat mudah

12.

13.

Mark only one oval.

1. Tidak cepat

2. Kurang cepat

3. Cepat

4. Sangat cepat

Alasan memilih tersebut di atas ?

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. *

Alasan memilih tersebut di atas ? *

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan. *
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https://docs.google.com/forms/d/14UyZXtYqATXgkvF8tQHR_m5G16hnZKIRYz0lZOgLtYg/edit 4/8

14.

15.

Mark only one oval.

1. Sangat mahal

2. Cukup mahal

3. Murah

4. Gratis

16.

17.

Mark only one oval.

1. Tidak sesuai

2. Kurang sesuai

3. Sesuai

4. Sangat sesuai

Alasan memilih tersebut di atas ? *

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan di unit ini. *

Alasan memilih tersebut di atas ? *

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

*



9/11/23, 4:12 PM Penelitian terapan dan pengabdian masyarakat

https://docs.google.com/forms/d/14UyZXtYqATXgkvF8tQHR_m5G16hnZKIRYz0lZOgLtYg/edit 5/8

18.

19.

Mark only one oval.

1. Tidak kompeten

2. Kurang kompeten

3. Kompeten

4. Sangat kompeten

20.

21.

Mark only one oval.

1. Tidak sopan dan ramah

2. Kurang sopan dan ramah

3. Sopan dan ramah

4. Sangat sopan dan ramah

Alasan memilih tersebut di atas ? *

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

*

Alasan memilih tersebut di atas ? *

7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan.

*
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https://docs.google.com/forms/d/14UyZXtYqATXgkvF8tQHR_m5G16hnZKIRYz0lZOgLtYg/edit 6/8

22.

23.

Mark only one oval.

1. Tidak ada

2. Ada tetapi tidak berfungsi

3. Berfungsi kurang maksimal

4. Dikelola dengan baik

24.

25.

Mark only one oval.

1. Buruk

2. Cukup

3. Baik

4. Sangat baik

Alasan memilih tersebut di atas ? *

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan. *

Alasan memilih tersebut di atas ? *

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana di unit ini. *
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26.

27.

This content is neither created nor endorsed by Google.

Alasan memilih tersebut di atas ? *

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, menurut pendapat Anda mana yang paling rendah dan mengapa ? *

 Forms

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


9/11/23, 4:12 PM Penelitian terapan dan pengabdian masyarakat
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1. Email *

2.

3.

4.

5.

Mark only one oval.

1. Laki-laki

2. Perempuan

6.

Penyelenggaraan pendidikan tinggi vokasi
pertanian.
Lembar elektronik  ini adalah survey Semester II  Tahun 2023 untuk kepuasan masyarakat dalam 
"Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi Vokasi Pertanian" lingkup Polbangtan Yogyakarta-Magelang. 
Harap Anda mengisi lembaran ini secara jujur dan bertanggungjawab. Hasil kuesioner ini akan 
diolah dan disimpulkan sebagai umpan balik dan perbaikan lembaga. Data diri tidak 
dipublikasikan.
Terimakasih atas partisipasi Saudara sekalian.
(js)

* Indicates required question

Sebutkan nama Anda:

Tuliskan nomor kontak HP  *

Tuliskan alamat Anda... *

Jenis Kelamin Anda : *

Usia saat ini (dalam angka) *
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https://docs.google.com/forms/d/1WMYUJvfmm02heRAaPzET4q9ZZWk_crOVSgeXFGXZiMY/edit 2/8

7.

Mark only one oval.

1. SD

2. SMP/SLTP

3. SMA/SLTA/SMK/sederajat sekolah tingkat menengah atas lainnya.

4. DIPLOMA (D1/D2/D3)

5. SARJANA (D4/S1)

6. PASCASARJANA (S2) / PROFESI

7. DOKTORAL (S3)

8.

Mark only one oval.

1. Aparatur Sipil Negara/ PNS

2. TNI

3. POLRI

4. Pegawai Swasta

5. Wirausaha

6. Lain-lain

Isilah sesuai dengan pendapat Anda!

Sesuaikan dengan jenis layanan penyelenggaraan pendidikan tinggi vokasi pertanian.

9.

Mark only one oval.

Tidak sesuai

Kurang Sesuai

Sesuai

Sangat sesuai

Pendidikan Terakhir Anda *

Pekerjaan Anda saat ini *

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya.

*
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10.

11.

Mark only one oval.

Tidak mudah

Kurang mudah

Mudah

Sangat mudah

12.

13.

Mark only one oval.

Tidak cepat

Kurang cepat

Cepat

Sangat cepat

Alasan memilih tersebut di atas ? *

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini. *

Alasan memilih tersebut di atas ? *

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan. *
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14.

15.

Mark only one oval.

Sangat mahal

Cukup mahal

Murah

Gratis

16.

17.

Mark only one oval.

Tidak sesuai

Kurang sesuai

Sesuai

Sangat sesuai

Alasan memilih tersebut di atas ? *

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan di unit ini. *

Alasan memilih tersebut di atas ? *

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang
tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

*
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18.

19.

Mark only one oval.

1. Tidak kompeten

2. Kurang kompeten

3. Kompeten

4. Sangat kompeten

20.

21.

Mark only one oval.

Tidak sopan dan ramah

Kurang sopan dan ramah

Sopan dan ramah

Sangat sopan dan ramah

Alasan memilih tersebut di atas ? *

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan.

*

Alasan memilih tersebut di atas ? *

7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan.

*



9/11/23, 4:11 PM Penyelenggaraan pendidikan tinggi vokasi pertanian.

https://docs.google.com/forms/d/1WMYUJvfmm02heRAaPzET4q9ZZWk_crOVSgeXFGXZiMY/edit 6/8

22.

23.

Mark only one oval.

Tidak ada

Ada tetapi tidak berfungsi

Berfungsi kurang maksimal

Dikelola dengan baik

24.

25.

Mark only one oval.

Buruk

Cukup

Baik

Sangat baik

Alasan memilih tersebut di atas ? *

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan. *

Alasan memilih tersebut di atas ? *

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana di unit ini. *
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26.

27.

This content is neither created nor endorsed by Google.

Alasan memilih tersebut di atas ? *

Dari Pertanyaan 1 s.d 9, menurut pendapat Anda mana yang paling rendah dan mengapa ? *

 Forms

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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